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Jelen szerzédés (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”) |étrejott egyrészrol: Ertékesits kodja:
Hungaria Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
1027 Budapest, Horvat utca 14-24. (adészam: 14862610-2-41, cégjegyzékszam: Szerz6dés szama;
Cg.01-09-923495), Bankszamlaszam: 10401000-50515557-49541017 §
tovabbiakban: ,Szolgaltats” Uj szerzédés: | | Médositas: | |

1. El6fizet6 adatai

Szerz6d6 fél neve (cégnév):
Cime/ Iranyitészam: Varos: Utca: Hazszam: Emelet/ajté:
Kapcsolattarté neve:

Telefonszam: Mobilszam: E-mail:

2. Eléfizet6 tovabbi adatai

Eléfizetoé neve:

Sziiletéskori név: Sziiletéskori név:
Sziiletési hely Sziiletési hely Sziiletési hely
Szamlavezetd pénzintézet neve: Szamlavezet6 pénzintézet neve:

3. Szamlazasi adatok (amennyiben eltér az eléfizetd adataitdl)

Szamlakiildési cim / Iranyitészam: Varos: Utca: Hazszam: Emelet/ajté:
Szamlafizetdé neve:

Szamlafizeté cime/ Iranyitészam: Varos: Utca: Hazszam: Emelet/ajté:
Pénziigyi kapcsolattarté adatai (amennyiben kiillonbozik az El6fizeté adatainal megadott kapcsolattartotol)

Kapcsolattarté neve:

Telefonszam: Mobilszam: E-mail:

Szamlazasi mod: Elektronikus (http://ugyfelkapu.hungariatel.hu) Papir alapu (dijkoteles)

AzElbfizetd kérésére papir alapt szamlat kiildiink, melynek dija 400 Ft + postakéltség. Az elektronikus lgyfélszolgalatrdl letéltheté hiteles szamla dijmentes.

4. Fizetés modja

Készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk) Banki atutalas [ | Csoportos beszedési megbizas [ ] Elére fizetés (Prepaid)

5. Hungariatel telefonszolgaltatas kiépitésének paraméterei

Eléfizeté hivészama: Szamhordozas: Igen Nem, Gj szamot igénylek

Jeldlje be az ,igen’-t, amennyiben a megszlntetendd telefonvonalahoz kapcsolodo telefonszamat meg kivanja tartani. Amennyiben ,nem”-et jeldl, a Szolgaltatétol kap
telefonszamot. A Szolgaltato felelésségének hatarat jelenté el&fizeti hozzaférési pont: a telepitett eszkodz telefonkészulék csatlakozasi pontja

Telepitési cim

Iranyitészam: Varos: Utca: Hazszam: Emelet/ajto:

Vonaltulajdonos adatai (amennyiben a vonaltulajdonos személye eltér a megrendel6 személyétél)

A telefonvonal tulajdonosa: Atel. vonal tulajdonosanak adészama:

Atelefonvonal tulajdonos anyjanak leanykori neve: Ugyfélszam:

szolgaltatés bedlitisa 1
Nemzetkozi hivasok engedélyezése: [ llgen Alapértelmezésben a nemzetkdzi hivas nem engedélyezett.

Bi PO, . A megjeldlt 6sszeghatar elérésekor a Szolgaltaté korlatozza a kimend hivasokat mindaddig, amig az
iztonsagi limit 6sszege: Ft ey Vo A

El&fizetd errél masképp nem rendelkezik.
Emelt dijas hivasok engedélyezése ' lgen Az emelt dijas hivasok beallitasat 3 honap utan lehet igényelni az tgyfélszolgalaton.

Rendellenes fogyasztasi szokasok ill. biztonsagi limit elérése esetén a szolgaltaté e-mailben értesiti
az Eléfizetét.

Ertesitési e-mail cim:
Hivészam kijelzés tiltasa: " |lgen Alapértelmezésben a hivoszam kijelzés engedélyezve van.

Szerzédés idotartama:
1 éves hatarozott idé hatarozatlan idére egyéb:

Akci6 vagy kedvezmény megnevezése:

Datum: Datum:

Eléfizeté

Szolgaltatoé

Viszonteladé
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6. Tovabbi szerzodési feltételek
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Eléfizetd a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) a jelen szerzddés ala-
irasaval egyidejlleg kotelezének elfogadja, az mindenkor a szerzédés részét képezi,
és egyben kijelenti, hogy a Szolgaltaté akcios feltételeit, vonatkozéd dijszabasat és a
szol- galtatas igénybevételére vonatkozd szerzédési feltételeket teljes korlien
megismerte és az ASZF kivonatot atvette. Az ASZF elérhetd a Szolgéltaté weboldalan
és Ugyfélszol- gdlatan. Szolgdltaté a szolgaltatast az alairastdl szamitott 30 napon
belll a szolgalta- tast kiépiti, vagy a szolgaltatdas megkezdésének miszaki akadalyat
az Eléfizetdnek jelzi. Amennyiben az Eléfizeté ugy rendelkezik, a szolgaltatas
kiépitését a Szolgaltato tovabbi

30 napig megkisérli. A szolgaltatds igénybe vehetésége, a hatarozott id6 és a
dijfizetés kotelezettség attél a naptol kezdédik, amelyik napon a Szolgaltaté a telefon
szolgdltatast megkezdte. Jelen dokumentum a szolgaltatds rendeltetésszeri
igénybevétele soran keletkezett dsszes dijat tartalmazza. Tovabbi dijak az ASZF 1.
sz. mellékletében talalhatok.

A Szolgaltaté IP alapu helyhez kotott tavbeszél6-szolgaltatast nyujt. A szolgaltatas
csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az internet kapcsolat megfeleléen Gzemel.
Szolgaltaté elsésorban hangszolgaltatast nyujt, a tavbeszélé vonalon igénybe vehetd
egyéb szolgaltatasok (fax, modem, POS termindl, riaszto, dialup modem, stb) miik6do-
képességét garantalni nem tudja, noha mindent megtesz annak érdekében, hogy ezek
a szolgaltatasok igénybe vehetéek legyenek. A szolgaltatas vészhivasok céljara nem
alkalmas, bar a segélyhivoszamok hivhatdk, ugyanis a szolgaltatas aramkimaradas
és/vagy az internetkapcsolat hibaja esetén nem mikdédik. Az Eléfizeté kotelessége az
tgyféloldali eszk6zok elektromos tapellatasat és az internet kapcsolatot biztositani.

A eldfizetési dij havonta el6re, a havi forgalmi dij havonta utélag fizetendd a fentiekben
meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltaté altal havonta kibocsatott szamla
ellenében. Az El6fizeté szamlajat eseti atutalassal (a befizetés azonositasara szolgalo
kézlemény rovatban a szamla sorszamat fel kell tlintetni), koteles kiegyenliteni a
szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) napon beliil. Az El6fizeté koteles késedelmi
kamatot fizetni, amennyiben a szamla Osszegét hataridében nem fizeti be. A
késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres szorzata.

A 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet értelmében a hivasrészletezén szereplé telefon-
szamok megismerésére akkor jogosult az el6fizetd, ha ehhez a rajta kivili telefonhasz-
nalok (az eléfizet6 telefonjat hasznalé minden személy) a tajékoztatasukat kovetéen
hozzajarulnak. A hozzajarulasért kizarolag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Ennek
megfeleléen a hivasrészletez6t a hivoszam utolsé 3 szamjegyének letakarasaval allitja
elé a Szolgaltaté. Amennyiben az el6fizet6 megbizonyosodott a rendeletben eléirtak
teljesithet6ségérél, kérheti a teljes telefonszam feltiintetését. A telefonszamok meg-
jelenitésével kapcsolatos rendelkezésérdl késébb is értesithet minket tgyfélkapcsolati
pontjainkon. A rendeletben megjeldlt specialis szervezetek telefonszamait minden
esetben csak az utolsé 3 szamjegy letakarasaval k6zélhetjik.

Hatarozatlan ideji szerzédés esetén az El6fizetdé részérél barmikor felmondhaté 8
napos felmondasi idével. Hatarozott idejlii szerzédés felbontasa csak rendkiviili
felmondassal lehetséges a hatarozott id6 lejarta el6tt. Az El6fizetd rendkivdli
felmondasa esetén a Szolgaltatd kotbért kovetelhet. A hatarozott idejli szerzédés
megszlnik a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben az Eléfizeté nyilatkozataval vagy
rautald magatartasaval nem hosszabbitotta meg. Rautalé magatartasnak mindsdl,
amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast tovabb hasznalja, vagy a hatarozott idészakon
tali szamlat befizeti. Rautalé magatartas esetén a hatarozott id6 lejartaval a hatarozott
idejl szerz6dés hatarozatlanna valik.

Nyilatkozat a személyes adatok felhasznalasarél

Hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltaté a személyes ada-
taimat tudomanyos, kozvélemény vagy - piackutatas,
valamint sajat, direktmarketing céljabodl kezelje.

személy részére atadja.

elfogadom nem fogadom el elfogadom

Nyilatkozat az ASZF elfogadasardl.

Az ASZF. elérhettsége: interneten a htp:/fwww.hungariatel.hu cimen, illetve {igyfélszolgélatunkon: 8200 Veszprém Jutasi u. 11. A Szolgéltaté ASZF 17. sz. pontjéban, valamint az ASZF
1. sz. mellékletében foglalt dijszabaséat megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy ezen pontok az egyedi El6fizetdi szerzodés részét képezik anélkil, hogy azok az

egyedi eldfizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva..

El6fizet6 alairasa:

Datum:

Szolgaltatoé

Hozzajarulok ahhoz, hogy Szolgaltatdé a személyes
adataimat tudomanyos, kdzvélemény — vagy piackuta-
tas, valamint sajat, direktmarketing céljaboél harmadik

nem fogadom el

A szerz6dés szineteltetése dijfizetés ellenében lehetséges és a hatarozott ideju
szerz6dés meghosszabbodik a sziinetelés idejével. Részletek az ASZF 9.1 pontjaban.
A szolgéltatas korlatozasara az ASZF 10. pontjaban meghatarozott esetekben keriilhet
sor.

A szerzédésszegés jogkdvetkezményei az ASZF 11.3.1 pontjaban talélhaték. Hibas
szolgaltatds esetén a Szolgdltaté kotbért koteles fizetni, amelyet a kdvetkezd havi
szamlaban ir jova. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 az el6zé hat honapban az eléfizetd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal révidebb idétartamu el&fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizeti
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
o0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatod
altal vallalt min6séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté hibabejelentést telefonon, postai levélben és faxon fogad el, a hibabe-
jelentés és szamlapanaszok elintézési részleteit az ASZF 12. pontjaban, keriiltek
targyalasra. A Szolgaltaté a karbantartast kételes 5 munkanappal el6bb bejelenteni.

A szerz6désmddositas feltételei az ASZF 8. pontjaban talalhatok. A Felek kifejezetten
megallapodnak, hogy dijvaltozas esetén az El&fizetd részérél a nyilatkozat elmaradasa
elfogadasnak mindsul. Ha a Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldaluan
modositani, kételes a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal
az eldfizetéket az Eht.-ben foglaltak szerint értesiteni, az el&fizetéket megilleté
felmondas feltét- eleirél szolo tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az eléfizetd
jogosult a maddositas targyaban megkuldott értesitést koveté 8 napon belil a
szerz6dés azonnali hatalyu fel- mondasara. Amennyiben a moédositas az Eléfizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstél szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eldfizetdi szerzédést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kotoétte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El&fizet6 felmondja az
eléfizetéi szerzédést, a Szolgaltaté az El6fizeté6t6l nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

Panasz vagy jogvita esetén az Eléfizet6 jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, a fel-
ligyeleti szervek cime, telefonszama és egyéb elérhetéségei az ASZF 14.3.2.
pontjaban talalhaté. Az Eléfizetd6 a Szerz6dés adataiban tértént valtozast koteles a
Szolgaltaténak az adatvaltozast kovetd 8 (nyolc) napon belll irasban, vagy
személyesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabodl ered6 kart az Eléfizetd viseli.
Az El6fizetd mulasztasa esetén a Szolgaltaté az El6fizetérdl tarolt adatok alapjan
teljesiti szerz6déses kotelezettségeit.

Felek rogzitik, hogy az esetlegesen felmeril6é vitakat elsésorban egymas kozt,
békésen kivanjak rendezni. Az ASZF elérhetd a Szolgaltaté honlapjan, valamint a
Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja.
El6fizeté a szerzé- dési feltételeket megismerte és elfogadja, az altala megadott
adatok helyesek.

Telefonszolgaltatas igénylése esetén hozzajarulok,
hogy Szolgaltaté a nevemet és cimemet az el&fizetsi
névjegyzékben szerepeltesse.

elfogadom nem fogadom el

Datum:

El6fizeté

Viszonteladé
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Belfoldi hivasdijak Szolgaltatasi dijak
Hivasirany minden idében Netto Brutté Szolgaltatas Netto Brutté
Belfdldi vezetékes korzetek 3,86 Ft 4,90 Ft El6fizetési dij / telefonszam 78,74 Ft 100 Ft
Belf6ldi VolP kdrzetek 3,86 Ft 4,90 Ft Papir alapu szamla 315 Ft 400 Ft
Kapcsolasi dij DIJMENTES Prémium telefonszamok Netto Brutté
Hungariatel (halézaton belili hivasok) INGYENES Arany szam / h6 2362 Ft 3000 Ft
T-mobile mobilhalézat 19,68 Ft 25,00 Ft Ezlst szam / ho 23,54 Ft 2000 Ft
Telenor mobilhalézat 19,68 Ft 25,00 Ft Bronz szam / ho 23,53 Ft 1000 Ft
Vodafone mobilhal6zat 19,68 Ft 25,00 Ft Eljarasi dijak Nett6 Brutto
Tesco mobilhalézat 19,68 Ft 25,00 Ft Szamhordozas / szamblokk 3937 Ft 5000 Ft
Blue (Lidl) mobilhalézat 19,68 Ft 25,00 Ft Visszakapcsolasi dij (felfliggesztés esetén) 1000 Ft 1270 Ft
Kék szamok hivasa (0640) 3,86 Ft 4,90 Ft Szamvaltoztatas (el6fizeté kérésére) 1181 Ft 1500 Ft
Zold széamok hivasa (0680) INGYENES ASZF masolat / oldal 15,74 Ft 20,00 Ft
Tudakoz6 (197) / hivas 154,33 Ft196,00 Ft El6fizetd sajat tulajdonu készulék beallitasa / 6ra 3937 Ft 5000 Ft
Tudakoz6 (198) / hivas 83,47 Ft 106,00 Ft Szlneteltetési dij /hd/telefonvonal (el6fizetd kérésére) 39,37 Ft 50,00 Ft
Tudakoz6 (199) / hivas 181,10 Ft230,00 Ft Visszakapcsolasi dij (el6fizetd kérésére) DIJMENTES

Nemzetkdzi percdijak

Orszag Nettd Brutto Orszéag Nettd Brutté
Argentina 4,41 Ft 5,60 Ft New Zealand 3,36 Ft 4,26 Ft
Argentina-Buenos Aires 1,79 Ft 2,27 Ft Norway 3,13 Ft 3,98 Ft
Argentina-Corredores 2,98 Ft 3,79 Ft Pakistan 4,14 Ft 5,26 Ft
Australia-Cities 4,71 Ft 5,98 Ft Pakistan-Karachi 4,14 Ft 5,26 Ft
Australia-Sydney 4,71 Ft 5,98 Ft Peru-Lima 4,14 Ft 5,26 Ft
Austria 3,92 Ft 4,98 Ft Poland (TP) 4,22 Ft 5,36 Ft
Belgium 3,40 Ft 4,31 Ft Poland-Warsaw (TP) 3,99 Ft 5,07 Ft
Brazil-Belo Horizonte 3,92 Ft 4,98 Ft Portugal 2,57 Ft 3,27 Ft
Brazil-Rio 3,73 Ft 4,74 Ft Portugal-OTHERS 3,73 Ft 4,74 Ft
Brazil-Sao Paulo 4,33 Ft 5,50 Ft Portugal-PTC 3,73 Ft 4,74 Ft
Brunei 4,14 Ft 5,26 Ft Puerto Rico 2,80 Ft 3,55 Ft
Canada 2,42 Ft 3,08 Ft Reunion 4,52 Ft 5,74 Ft
Chile-Santiago 3,81 Ft 4,83 Ft Romania (RDS) 4,07 Ft 517 Ft
Costa Rica 3,17 Ft 4,03 Ft Romania-Proper 3,58 Ft 4,55 Ft
Croatia 2,76 Ft 3,50 Ft Russia-Moscow 3,96 Ft 5,02 Ft
Cyprus 2,23 Ft 2,84 Ft Russia-St. Petersburg 2,83 Ft 3,60 Ft
Denmark 2,12 Ft 2,70 Ft San Marino 3,92 Ft 4,98 Ft
Estonia 3,77 Ft 4,79 Ft Singapore 3,73 Ft 4,74 Ft
Finland (CUBIO WORLD) 3,58 Ft 4,55 Ft Singapore-Mobile 4,53 Ft 5,75 Ft
France 2,57 Ft 3,27 Ft Slovenia 3,92 Ft 4,98 Ft
France (OLO) 2,05 Ft 2,60 Ft Slovenia (TS IP) 3,92 Ft 4,98 Ft
Germany 2,57 Ft 3,27 Ft Spain 2,76 Ft 3,50 Ft
Greece 3,17 Ft 4,03 Ft Sweden 2,16 Ft 2,74 Ft
Greece-Athens 2,98 Ft 3,79 Ft Switzerland (CORPORATE SVC) 3,47 Ft 4,41 Ft
Guadeloupe 4,48 Ft 5,69 Ft Switzerland (SPECIAL SVC) 4,33 Ft 5,50 Ft
Guam 4,14 Ft 5,26 Ft Taiwan 3,54 Ft 4,50 Ft
Hawaii 3,02 Ft 3,84 Ft Taiwan-Taipei 4,52 Ft 5,74 Ft
Hongkong 3,17 Ft 4,03 Ft Thailand 4,14 Ft 5,26 Ft
Hongkong-Mobile 4,53 Ft 5,75 Ft UK 2,57 Ft 3,27 Ft
Iceland 4,03 Ft 5,12 Ft US Virgin Islands 3,36 Ft 4,26 Ft
Ireland 2,57 Ft 3,27 Ft USA 2,35 Ft 2,98 Ft
Israel 2,98 Ft 3,79 Ft Uzbekistan-Tashkent 4,52 Ft 5,74 Ft
Italy 2,57 Ft 3,27 Ft Venezuela 2,61 Ft 3,31 Ft
Kazakhstan-Almaty 2,61 Ft 3,31 Ft Venezuela-Caracas 2,23 Ft 2,84 Ft
Kazakhstan-Astana 3,81 Ft 4,83 Ft

Kazakhstan-Karaganda 1,67 Ft 2,12 Ft

Korea-Seoul 2,80 Ft 3,55 Ft

Latvia 4,18 Ft 5,31 Ft

Latvia-Riga 4,18 Ft 5,31 Ft

Lithuania 3,73 Ft 4,74 Ft

Luxemburg 3,17 Ft 4,03 Ft

Malta 4,11 Ft 5,22 Ft

Martinique 4,48 Ft 5,69 Ft

Morocco 4,37 Ft 5,55 Ft

Netherlands 3,32 Ft 4,22 Ft

A teljes dijtablazat megtekinthetd a http://hungariatel.hu oldalon.

A szamlazas minden esetben masodperc alapon torténik.
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