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3.SZMELLEKLET ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A Hungaria Informatikai Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) az Elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 226
/2003 (XII. 13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatdt alkotja, amely adatbiztonsagi
szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzddési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az eléfizetd szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok
Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

A Szolgaltaté az Elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen
kezeli, kiilonos gondot fordit azok biztonsdganak garantalasara. A Szolgaltatdé ennek érdekében olyan miiszaki
megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény, valamint az alabbiakban felsorolt hatalyos jogszabalyok adat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek:

a) az Alkotmanyroél sz616 1949. évi XX. torvény 59.§.

b) a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. torvény (83.9);

c) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo

1992. évi LXIII. torvény;

d) az elektronikus hirk6zlésr6l szold 2003. évi C. torvény X VII. fejezetében foglalt

rendelkezések;

e) az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatod adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az

elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosito

kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet;

f) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo

részletes szabalyokrol szol6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet.

A Szolgaltato az Eléfizetok személyes adatait oly moédon kezeli, hogy a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak
teljes kortien eleget tegyen.

3. Definiciok

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositod jel, illetdleg egy vagy tdbb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara jellemzd tényezO alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;
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Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési miuveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol,

Adattovabbitas:
Amikor az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Adatkezeld:

Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatfeldolgozoé:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Gépi feldolgozas:

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre:
az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése €s terjesztése;

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltaté altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

Szolgaltatd az igénylé, a felhasznalo vagy el6fizetd adatait az altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazd dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az Elektronikus hirkozlési torvény 154. §-a alapjan.

4.1.1. Az igényld, a felhasznalo, valamint az el6fizeté azonositasahoz sziikséges személyes

adatok

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elofizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetdé a szolgéltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az el6fizetd és a szadmlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizeté a)-C)
pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvioképes, a természetes személy eldfizetd

torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.
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4.1.2. A szolgaltato a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a felhasznalonak és az
eléfizetének az alabbi személyes adatait kezeli:

a) El6fizet6 neve;

b) El6fizetdi allomas azonositdja;

c) Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a c) ponttol;

e) az igénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) Elofizeto altal valasztott fizetési mod;

g) az Elo6fizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az el6fizetd bankszamlaszama;

i) Elofizetonek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

)i Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja;

k) Szolgaltatas igénybevételének iddtartama, illetdleg az elszamolhaté egységek szama;

)} a hivés, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;

m) Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol — miutan azok miiszakilag elengedhetetleniil sziikségesek - az
igénylo, a felhasznald és az el6fizetd alabbi adatait is kezeli:
- kapcsolattartasra alkalmas telefonszam.

A kapcsolattartasra alkalmas telefonszam nélkiilozhetetlen a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok
telepitéséhez (id6pont egyeztetés), valamint a szolgaltatd altal vallalt minéségi
célértékek (kiilondsen a hibaelharitas hatarideje) megtartasahoz.

4.1.4 Hibabejelentés esetén a szolgaltatdé hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti — és két évig megorzi
(EHT 141.§.) — a hibabejelent6 személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) El6fizet6i / bejelent6i hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra);
g) El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatosag felhivasara
a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére elofizetdi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

4.1.5 Az igénylo, a felhasznalo és az eléfizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a szolgaltato jogosult
az el6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az eléfizetdvel valod
kapcsolattartast, illetéleg a szolgéltatdé szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. faxszam; személyigazolvany /
utlevélszdm szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

El6fizeté az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérdl. Eléfizetoi
szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a szolgaltatdo mely személyes adatait kezeli;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok at;
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c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;
e) a kozos adatallomany kezeldjérdl, és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérol.

Az ajénlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz0dés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltatdé altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabol torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az el6fizetd, vagy igényld kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul
torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre keriilne sor.

Szolgaltatds nyujtdsa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatas
céljara, ha ahhoz az eldfizetd elzetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem tovabbithatd annak
az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot kapni.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az elbéfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az el6fizetd, felhasznald,
vagy igénylé személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,

vagy azt torvény lehetOvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
modszerrdl és annak 1ényegérdl.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az el6fizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd
kozvetlen tlizletszerzési vagy tajékoztatasi célokra, ha a ehhez az el6fizetd elézetesen hozzajarult.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
uton nem tovabbithaté annak az eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Elofizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu kozlemény
tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felad6 azonosito adatai.

5. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idotartama
5.1 A 4.1.1 a)- ¢) pont szerinti adatokat a szolgaltaté a szerz6dés megsziinéséig kezeli.

Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az eldfizet6i allomas azonositoja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

d) hivé és hivott eldfizetdi szamok;
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e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 iddpontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

9) a szolgaltatas datuma,;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetd szerzodés felmondasanak eseményei.

Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban rogziti,
és legalabb 1 évig megbrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat a szolgaltato az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6 1 éves eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon
beliil torolni koteles. Kiilon térvény el6irasa alapjan a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény el6irasai
szerinti célbol (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

5.2 Eléfizeto hozzajaruliasa alapjan kezelt adatok az eléfizetéi hozzajarulds modositasaig, illetoleg
visszavonasaig kezelhetok.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldsanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a birésagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirk6z16
halozataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.

Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az elofizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok Gssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az elofizetd hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

A szolgaltato

- sajat iizletszerzési céljabol, iigyndkoknek, értékesitoknek, illetdleg

- tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabol
csak az elo6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az eldfizetd altala kezelt adatait. El6fizet e hozzajarulasat az
igyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.3 Elofizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazést, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfeél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato atadhatja az el6fizet6i adatokat:
a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme,



o
Hungaria Informatikai Kft. MUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol

az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birdsagnak,
valamint a bir6ésagi végrehajtasrdl sz6l6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

Elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kdtelezettség
terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megelézése érdekében - a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol — az eléfizetd altaluk
jogszerilien kezelt adatainak korébdl az eléfizetdt azonositdé adatokat, valamint az adatatadas indokardl szo6lod
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni €s egymastdl atvenni, valamint k6zos adatbazist 1étrehozni. Ennek
soran jogosultak az el6fizetd eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint az
adatatadas indokarodl szo6lo tajékoztatast barmely masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak vagy a kodzos
adatallomany kezel6jének atadni.

Szolgaltatd az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat a kdzos adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a

felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizetéi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirkozlési szolgaltatdo az elbfizeti szerzédését

felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az eldfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizetdé kar okozasa érdekében barmely korabbi elektronikus hirkézlési
szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiillondsen, ha az azonositasra
szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

El6fizetd adatainak atadasar6l a szolgaltatdo az eléfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak szerint kezelni.
Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant és értesitést kiildeni az
érintett elofizetdnek a torlés tényérol.

Az adatalloméanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;

c) az érintett személyek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis rola milyen adatokat tartalmaz.
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6.6 Azonosito kijelzés

A szolgaltatd ingyenesen biztositja minden eldfizetje szdmara, hogy letilthassa vagy engedélyezhesse az
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken.

A letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mtkddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltdsag, €s a mentdszolgalat hivoszamaira
iranyul6 hivasok esetén.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositdéi szamot
tovabbadhatjak.

6.7 Részletes forgalmazasi adatokat tartalmaz6 kimutatasok

Ha a hirkozlési szolgaltatd kimutatast bocsat az eldfizetd rendelkezésére abbol a célbol, hogy az eléfizetd
megismerhesse ¢s ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgdld forgalmazasi €s szamlazasi adatokat, koteles a
dij kiszamitasdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon feltiintetni a forgalmazasi és
szamlazasi adatokat.

A fenti kimutatas a jelen pontban meghatarozott kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott fél hivészdmanak
minden szamjegyét.

A szolgaltatd tajékoztatja az el6fizetdit, hogy amennyiben az el6fizeté — a fentickben meghatarozottnal - még
részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a szolgaltatd koteles az eldfizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt a hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetdn kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az eléfizetd
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetden hozzajarultak.

Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az
eléfizetd tartozik feleldsséggel. Err6l a szolgaltatd az el6fizetdt a részletesebb adatokat tartalmazo kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

6.8 A szolgaltaté kotelezettségei

Szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve,
cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltatd internetes
igyfélszolgalatan.

Szolgaltatd mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

Tiikrozeés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tdle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passziv adatokat id6tallé adathordozon
kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a
virus-mentesitésrol.
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Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel é€s jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig
legalabb negyvennaponként 1j jelszot adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halozaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.9 Az elofizetd jogai

Az adatvédelmi térvény 24.§. (5) szakasza alapjan az el6fizetd jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiben erre a jogszabaly lehetoséget ad -
d) tiltakozast eldterjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.9.1 T4jékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12.§).

Elofizeté a sajat személyes, illetéleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetdségét az el6fizetd
kérésére az el6fizetd szamara biztositja.

6.9.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az eldfizeté az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor, illetdleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltatd tigyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizetdi jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben, amelyet a
jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a szolgaltatas alatt a szolgaltatd altal kotelezéen kezelendd
adatot).

6.9.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az el6fizetordl, igénylordl, felhasznalorol a szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, Ggy az el6fizetd — az adatkezelés idGtartama alatt - barmikor kérheti a szolgaltato ligyfélszolgalati
irodainal adatainak helyesbitését.

6.9.4 Tiltakozasi jog

Az eléfizetd, felhasznalo, igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik;

c) a tiltakozas jogéanak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Szolgaltato - az adatkezelés egyideji felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezot irasban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett a szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlését6l szamitott
30 napon belill - e térvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, a szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz vald hozzajutas érdekében - e
torvény szerint - birésaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétol szamitott 3 napon beliil tordlni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé az
erre nyitva allé hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel$ az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

6.9.5 Hatosagi jogérvényesités

Az el6fizet, igényld, felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birosaghoz fordulni. A perre a Budai
Kozponti Keriileti Birosag illetékes (1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.).

El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi feleldshoz fordulhat tdjékoztatasért, és / vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(ilés adatvédelmi
biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfeleldé magyar allampolgarok koziil. Az adatvédelmi biztos
folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartisat, tevékenységér6l csak az Orszaggyiilésnek
tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartas esetén a célszeriinek tartott intézkedést maga
valasztja meg.

7. A szolgaltaté adatvédelmi felelosének neve, beosztasa, elérhetosége
Kruzslicz Zoltan, 5600 Békéscsaba, Pipacs koz 24., 06-30-966-24-55, kruzslicz@huninf.hu

A bels6 adatvédelmi felelbs:

a) kozremiikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belso adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.



