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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltato neve, cime, szervezeti felépitése:
Hungéria Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-923495

Székhely: 1027 Budapest, Horvat u. 14-24.

A Szolgaltato telephelye(i): 8200 Veszprém, Jutasi ut 11.

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE, INTERNETES HONLAPJA

Az iigyfélszolgalati irodak cimei és nyitvatartasi rendjiik:
Telefonszam: +36 1 44 55 000

A személyes ligyfélszolgalat és hibabejelento:

Postacim: 8200 Veszprém, Jutasi ut 11.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 9.00-17:00 .
Internetes honlap: www.hungariatel.hu.

Hibabejelent6:+36 1 44 55 000

E-mail: info@hungariatel.hu

Telefon: 06/40-111-002, 06/1- 44 55 000

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatis azt az internetes adatatviteli technikan
alapulo (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az eléfizetdk a helyhez kotott
eléfizetdi végponton keresztiil nyilvanos felefonszolgaltatast vehetnek igénybe. (2008. elétti SZJ: 64.20.11.1,
64.20.12.1.,64.20.12.2.)

NHH 2008.01.01 o6ta érvényes besorolasa szerint:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos
telefonszolgaltatdas mobil radiotelefon szolgaltatasnak nem mindsiilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas
[2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez k6tott nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas (telefon
szolgaltatas). Nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara
rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden
esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a koriilményektdl fliggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi
szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefondllomas, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal €16 elofizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen
szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eléfizet6k eléfizetéi hozzaférési pontjukon keresztiil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalozatok Eléfizetdi végpontjara vagy
barmely mobil radiotelefon haldzat el6fizetdi végpontjara. Elofizetok hivas fogadéasara képesek ugyanazon vagy
barmely helyhez kotott telefonhalozatbol vagy mobil radidtelefon halozatbol érkezd hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivdsok fogadasa torténhet akar
belfoldi akar nemzetkozi irdanybol.

Foldrajzi korlat, szolgdltatasi teriilet:

A Szolgaltato Magyarorszagon szolgaltatia a hangatviteli szolgaltatdsat, Internet eléréssel rendelkezd
ligyfeleknek.

/ a tovabbiakban: szolgaltatd/ a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan az alibbiakban
meghatarozott, helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujtja, csak Internet elérési szolgaltatassal rendelkezd
eléfizetOk részére.
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3.1 Alapszolgaltatiasok

3.1.1 Helyi hivas

Definicio

Az elofizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezO korzetben 1évé vezetékes hozzaférési ponton
végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil haldzaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggben percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés és adatatvitel tényleges
masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

3.1.2 Szolgdltaté hdlozatdan beliili hivas szolgaltatds

Definicio

A szolgaltatd haloézatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipusu
forgalom kizaro6lag a szolgaltatd eléfizetdi kozott johet 1étre.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivds-szolgaltatds

Definicio

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy
fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

3.1.5 Nemzetkozi hivdsszolgaltatas

Definicio

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1évo el6fizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
iddtartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.6 Mobil hivdsszolgaltatas

Definicio

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai kdzott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

Elo6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fliiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
idOtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idoszaktol fligg.

3.1.7 Faxhivas szolgadltatds™*

Definicio

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalézaton
keresztiil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevo, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgéltatd vagy harmadik személy birtokaban 1€év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatdrozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil radidtelefon halozati
telefax vagy barmely mas cimre.
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Az igénybevétel médja
Az eldfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM rendelet el6irdsainak megfeleld
végberendezés (fax ata késziilek).

El6fizetéi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

* kiilon megallapodas alapjan

3.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgéltatd lehetévé teszi eldfizetdi szamara, hogy 80-as eldhivoszamu telefonszamokra hivéasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté zoldszamok érhetdek el a szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési pontjair6l, amelyek
iranyaban a szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivdsszolgdltatds

Definici6

A szolgaltatd lehet6vé teszi eldfizetéi szamara, hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas helyi szakaszara vonatkozo dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan haldzatban talalhat6é kékszamok érhetdek el a szolgaltatd elofizetdi hozzaférési pontjair6l, amelyek
iranyaban a szolgaltatd haldézat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivdsszolgaltatds (AudioTex)

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi elofizetéi szamara, hogy 90-es el6hivoszami telefonszamokra iranyuld emeltdijas
hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel Korlatai

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba vehetd igénybe, és kizarolag azon eldfizet6k szamara,
akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.11 Tavszavazds hivdasszolgadltatdis

Definicio

A szolgaltato lehetdvé teszi eldfizetdi szdmara, hogy 81-es eléhivoszamu telefonszamokra irdnyuld hivasokat
kezdeményezzenek.

A tévszavazds szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eléfizeto:

* Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlélasa. Ez esetben rovid idejii (kb. 6 mp) hivasrél van sz9, és a kapcsolat az eléfizet6i
hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlalod berendezés a kapcsolat
felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

* Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kovetkezd hivas, vagy a véletlenszertien kivalasztott
hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 mp) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltato
kozott jon 1étre.

A szolgaltatas kizardlag azon eléfizetok szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzédés keretében
megrendelik a szolgaltatotol.
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3.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.2.1 Titkos szam

Definicio

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eléfizetdi névjegyzékben, és a tudakozo sem ad réla informaciot.

3.2.2 Rejtett szam

Definicio

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozo tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgaltato altal alkalmazott telefonk6zpont rogziti az el6fizeté hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatait.
gy az elofizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi,
nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiiléndsen az emelt dijas hivasok, tadvszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizetdi szdmokat, a hivas kezd6 idépontjat,
a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhatd szamokra torténdé hivasokat, valamint az eléfizetd és a kdzpont kozotti kapcesolatrdl szold
feljegyzéseket is. A tételes szdmla mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Eléfizetd az eldfizetdi szerzodésben — késébb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az
adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az el6fizet6 a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonositd
és jelszo hasznalataval tehet meg. Amennyiben az el6fizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban
nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas modon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy
floppy-n), abban az esetben a szolgaltatd annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Eléfizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az eldfizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznaldé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal6 is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.2.4 Hivo fél eldfizetii szamanak megjelenitése és letiltdsa szolgaltatds

Definicio

A hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdévé teszi az eléfizetd szamara, hogy az altala
hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivé fél eldfizetdi szdma megjelenitésének tiltdsa
szolgéltatds az el6fizetd szdmara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza
meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre alkalmas
elofizetéi végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast
kezdeményezd el6fizetd szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivo fél a kijelzést
megengedte.

A hivo fél el6fizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az el6fizetd irdsos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.
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Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizetdi hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi annak a
hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analég fovonalara csatlakozoé kijelzé berendezésen biztosithato.
A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (11l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mitkddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - 1étesitmények, a rendérség, a tiizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo hivoszamaira
iranyuld hivasok esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd eléfizetdi azonositdéi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerzodés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és
a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az eldéfizetd az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.2.5 Hivasvdrakoztatds

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszéls-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl,
hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszEl6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 0j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 0j hivast, majd
a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

3.2.6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az eldfizetd szamara, melyet az el6fizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatds a hivd fél dontésére bizza az lizenet hagyas
lehetdségét az eléfizetd hangpostafiokjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.

hivasatiranyitas foglaltsag esetén).

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgéltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgéltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél a
hivéasat a hangpostara irdnyitast megel6zden megszakitja, a hivott fél szolgéltatdja nem végzddtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltaté a hivas hangpostara irdnyitasat megel6zéen szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allo
idotartamnak a telefonszolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 2 masodperc
hosszasagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzdédtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott id6én beliil a hivo fél nem szakitja meg a
hivast.
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3.2.7 Hivasatirdnyitas feltétel nélkiil

Definicio

Az eldfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez0 hivasokat, tiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a kodzpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i késziilék. A szolgaltatasi forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszeéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetének

szamlazzak.
3.2.8 Hivasdtiranyitds foglaltsdg esetén
Definicio

Az elbfizetd, aki tavbeszéld-allomasanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv atiranyitds alatt a
kdzpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tdvbeszéld allomasra, melyek az eléfizetd
tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizetd tavbeszél-allomasara kapcsolja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék. A szolgaltatis forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetdnek
szamlazzak.

3.2.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetonek arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszamaro6l kezdeményezett hivasok blokkolasra
kertiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden Gjabb hivasnal érvényben marad,
amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Gjboli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol eredé panaszokért a szolgaltatd nem
vallal felel@sséget.

Az igénybevétel feltételei

Ugyfélkapu bejelentkezés

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

4.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras

Az elbfizetdi szerz6dés az egyedi eléfizetdi szerz6désbol, valamint a jelen Altalanos Szerzdési Feltételekbdl all.
Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal, vagy kijelolt
képviseldjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

€) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

d.) eldfizetoi kategoriara vonatkozo nyilatkozat

e) valasztott szolgaltatas-csomag (alap+ kiegészitd)

f) az el6fizetdé hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez adatallomanyon tili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a hirkozlési jogszabalyokban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznéldsahoz;

g) az cl6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozo berendezések megnevezése és
darabszéma.

h) azigénybejelentés helye, idépontja
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Az igényld a szolgaltatds hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatds foldrajzi teriiletén 1évo ingatlanba
kérheti, melyet jogszeriien hasznal, és ahol a szerzddésbdl fakadd kotelezettségeinek — ellendrzés, hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltato az
igénybejelentés megérkezését koveté 15 napon belill irasban, hirkodzlési Gton vagy szoban felhivja az
igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idopontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatdhoz valdo megérkezése.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont l1étesitésére képes, koteles a hianytalan igénybejelentés alapjan
szerzOdéskotési ajanlatat 15 napon beliil irdsban, szoban vagy rautald magatartassal megtenni. Ha az igényld az
ajanlatot 15 napon belill nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbol
torolhetd.

Amennyiben a szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az esetben
err6l a tényr6l 30 napon belill értesiti. Az értesitést kovetden az eldfizetd igénybejelentése a nyilvantartasbol
torolhetd.

A Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerzédés megkotését, amennyiben az igénylé korabbi eléfizetdi
szerzOdéssel kapcsolatban fennalldo kotelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatoval korabbi el6fizet6i
szerz6déssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kozotti korabbi szerzédéses kapcsolat a
Szolgaltato rendkiviili felmondasa miatt sziint meg.

41.1. A2011.6/2001 NMHH elnéki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek

A szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat)
szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényldé erre iranyuld ajanlatarol valod
tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
és ezen hataridén beliil a szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleldé modon nyilatkozik és értesiti az
ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést
atadja,megkiildi, vagy tavollévok kozott szdban kotott szerzOdés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést a (4)
bekezdés értelemszeri alkalmazasaval hozzaférhet6vé teszi,

b) a szolgaltatds nyhjtasat muszaki lehetéség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt idopontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

(3) Amennyiben a 5.3.8. bekezdés c) pontja szerinti esetben az eléfizetd elfogadoé nyilatkozata a szolgéltatohoz a
szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill nem érkezik meg, a szolgéltatd ajanlati
kotottsége megsziinik.

(4) Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési felillet, vagy elektronikus levél
utjan)kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzodésnek mindsiil, azt a szolgaltato
koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott
szerz6dést a szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belill koteles az el6fizetonek elektronikus levélben (e-
mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus titon megadni.
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(5) Az elbfizetdi szerzddés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nytjtd szolgaltatdé — az (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az
eléfizetd altal az eléfizetdi szerzodésben megjeldlt kés6bbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétol
szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltato altal az (1) bekezdés b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utin a
belépési dij egy tizendtod része, belépési dij hidnyaban az eléfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(7) Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltatdé miiszaki okbdl nem képes,
és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a szerz6dés megsziinéséig a (6) bekezdés szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

(8) Ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6désben a szolgaltatas nytijtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi,akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megeldézéen az eléfizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil
visszatériteni az eldfizeté szamara, az el6fizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltato altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak atadni.

(9) A tavollévok kozott szoban megkotdtt szerzodés esetén az eléfizetd a szerzodés megkotésétdl szamitott 5
napon belill hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzédéstdl. Az eldfizet elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi szerzodésnek megfeleléen a szolgaltatds nyljtasat
megkezdte.

(10) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatdsnytjtas megkezdésétol kell
szamitani.

4.1.2. A 2011. 6/2001 NMHH elnoki rendelet 6. § bekezdése szerinti elemek:

(1) A szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetokre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat
bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tijékoztatds megtorténtét a
szolgaltato elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles igazolni.

(2) Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles
igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzddésben az eldfizetdt érintd, a
hosszabb hatarozott idébél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

(3) A szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben lehetGvé teheti mobil internet hozzaférési
szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés esetén, hogy az eldfizetd a szerzodéstol elallhasson. Az
elallasi jog gyakorlasara a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott legalabb 5 napot kell
biztositani. A szerzddés megkdtésével egyidejiileg a szolgaltatd koteles tajékoztatni az el6fizetot,
hogy biztositja-e az elallasi jogot.

(4) A szolgaltatd nem kovetelhet az el6fizet6t6l dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az eléfizetd nem rendelt meg. A
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szolgaltatd erre vonatkozd ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautald magatartassal torténd
elfogadasat az eldfizetd elfogado nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

(5) Az 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni
kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott elofizetdi szerzédésekre is
alkalmazni kell.

4.2. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefon adaptert a szolgaltatd bocsatja az eléfizetd rendelkezésére,
melyet eldfizetd szolgaltatd szamléja ellenében megvasarol.
Az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton a szolgaltatotol vasarolt multimédia (telefon, ATA) adapterrel
kapcsolddik az Internetre és ezen keresztiil a szolgaltatd haldzatahoz.
Az internet elérés biztositasa nem része a szolgaltatasnak, igy annak mindségéért szolgaltatdt nem vonhatd
felelsségre.
A szolgaltato altal nyhjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetitd szolgaltatdé nem
valaszthato.
A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Azigényelhet szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtése a szolgaltatasnytjtas feltételeinek rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatis megkezdése az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési

Feltételekben rogzitettek szerint.

4.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltato altal biztositott Helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok
az el6fizetd altal biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast és megfeleld mindségii Internet kapcsolatot
igényelnek, amelybdl adodoan az aramszolgaltatisban vagy az Internet kapcsolatban bekdvetkezett barmilyen
kimaradas esetén, annak idGtartama alatt a 3. pont alatt felsorolt szolgaltatasok nem elérhetok.

A szolgaltatd altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasok Magyarorszag egész teriiletén igénybe
vehetdk, ahol az internet kapcsolat biztosithato.

A szolgaltatds igénybevételét akadalyozhatjadk tervezett karbantartasok ¢és esetlegesen bekdvetkezd
iizemsziinetek Kétféle iizemsziinet fordulhat el tervezett és elére nem lathatd okbdl bekovetkezd iizemsziinet.
Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltatd karbantartas, felijitas bovités vagy mas ehhez hasonl6 tevékenységek
elvégzése céljabol.

Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szdmolni, azonban a vallalt hibaelharitasi id6t,
illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb idobeli korlatja nincs.

A szolgaltatobnak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerzodéskotési kotelezettsége, az eléfizetdi
szerz6dés kotését barmikor megtagadhatja, kiilondosen, ha nyilvantartdsa szerint az el6fizetdnek mas
szolgéltatdssal kapcsolatos szamlatartozdsa van, vagy kordbban igénybevett szolgaltatdsat a szolgaltatd az
eléfizetd sulyos szerzdésszegése miatt, rendkiviili felmondéssal sziintette meg. A szolgaltatdé abban az esetben
is megtagadhatja a szerzodés megkotését, ha a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket az
el6fizeté nem tudja biztositani.

5. AZ ELr('jFIZ}ZT(")I HOZ’ZA,FERESI PONT LE’l:ESiTESF;RE ES A SZQLGALTATAS
IGENYBEVETELET BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT IDO (CELERTEK), A
SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA

A szolgaltato vallalja, hogy a szerz6dés megkotését kovetd 30 (harminc) naptari napon beliil - amennyiben nem
allnak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjdban meghatdrozott teljesitési korlatok - allandé szolgaltatas-hozzaférési
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pontot létesit, amelyen az el6fizeté a halézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatast az eléfizetdi
szerzOdés iddtartama alatt igénybe veheti.

A kiépitési hataridoé késedelmes teljesitése esetén szolgaltatd kotbér fizetésére kdteles, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan a kiépitési dij 0,5 %-a, de legfeljebb a kiépitési dij 15 %-a.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizetd a szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett idépontban
a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a
rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a szolgaltatds megkezdésére 30 napnal késbbi idépontban allapodnak
meg.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEL, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

6.1 Szolgaltatas minoség

Ennek értelmében a szolgéltatd az el6fizetdéi hozzaférési ponton igénybe vett telefon szolgaltatds esetén a
felépitett beszédkapcsolatot olyan mindségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthetd legyen;

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve mas Osszekottetésbol
szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédérthetdséget tartosan befolyasolja, ne forduljon el6;

C) a beszédkapcsolatban szdotagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek meg.

A nem szolgaltaté altal iizemeltetett internet kapcsolat mindsége nem rohaté fel szolgaltatonak.
6.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas

A helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében az el6fizetd szamara a szolgaltatas rendelkezésre allas vallalt
értéke legalabb 95% egy szerzddéses évben. Az ligyfél szolgaltatasi pontjan keletkezd aramkimaradasok nem
képezik a szolgaltatd feleldsségét, igy az ebbdl az okbol keletkez6 kiesések idejét szolgaltatonak nem kell
figyelembe vennie a rendelkezésre allas szamitdsaban, csakligy, mint a nem a szolgaltatd altal iizemeltetett
internet kapcsolat hibait sem.

Az atvitt beszédhang f6bb paraméterei

1. Az atlagos beszédjel hallhaté frekvencia tartomanya 300Hz-3,0KHz
2. A jel/zaj arany nem rosszabb, mint 30 dB

3. Harmonikus torzitas értéke nem t6bb 2-3%-nal

Az atvitt FAX jelzés f6bb paraméterei

A szolgaltatd az eloéfizetdi hozzaférési ponton keresztiil felépitett telefax kapcsolatot olyan mindségben
biztositja, hogy

a) a kapcsolatban levé végberendezések kozott legalabb a 9600 bit/s atviteli sebességet mindenkor lehetévé
tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a bekovetkezé rovid idejii minéségromlasok ne okozzanak 10%-nal nagyobb mértéki
jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén 10%-nal tobb lapismétlést.

Minéségi jellemzo paraméter érték

A szolgaltatasi sziinetek (tervezett munkalatok miatti) 6sszes ideje €vi maximum 24 6ra.

A szolgaltatasi sziinetek (tervezett munkalatok miatt) idépontja 22 és 06 ora kozé esik.

A szolgaltatd felelossége az altala kiépitett szolgéltatas-hozzaférési pontig terjed, kivéve a nem dltala
izemeltetett Internet kapcsolatot, €s ezen a ponton kdteles a megfelelé miiszaki kovetelményeket teljesiteni. A
jelen ASZF értelmezésében szolgaltatis hozzaférési pont a szolgaltatd altal biztositott, és eldfizetd altal
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megvasarolt telefon adapter eldfizet6-oldali csatlakozdja (RJ 11), illetve a szolgaltatd altal biztositott, és
eléfizetd altal megvasarolt adaptert is tartalmaz6 telefonkésziilék kézi beszéloje.

Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd
a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a
meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltato
képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

A szerz6édésben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvalosulasat a rendszeres ellendrzés
biztositja és a mindségi célértékeket a szerz6dés 3. sz melléklete tartalmazza részletesen.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK
LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

A szolgaltatas igénybevételéhez el6fizetdi szerzodés megkotése sziikséges. Az el6fizetdi szerzddés irasban johet
1étre a felek kozott, az el6fizetdi szerz6dés elbfizeté altali aldirasaval. Az irasbeli el6fizetéi szerz6dés két
példanyban jon 1étre, amelybdl egy a szolgaltatot, egy pedig az eléfizet6t illeti meg.

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan idGtartamra johet létre.

Az irasban létrejott elofizetdi szerzodés kotelezo tartalmi elemei:

a) a szolgaltatd neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgdlat elérhetdsége és nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye (szamlazasi cime);

c) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje;

d) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam;

f) az el6fizetd hozzajarulasa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz;

g) a szerz0dés tartama;

h) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

)} a szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja;

J) a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek
mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

K) utalds arra, hogy az 4ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddésszegés

jogkovetkezményei, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetdt megilletd
kotbér mértékeét;

)} a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas arra, hogy az
altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rend;jét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;

m) a szerz0désmodositas feltételei, az el6fizetd jogai szerz6désmodositas esetére;

n) tajékoztatas arrol, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba utalas
arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkez6
hatosagok pontos megnevezesét, tovabba elérhetéségiik megjelolését;

0) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges telefonszdm(ok), (azonositok). Az irasban megkotott egyedi eldfizetdi szerzédésben a
feleknek rogziteni kell a szolgaltatd felelosségi hatarat jelentd eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyét. Az eléfizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eldfizet6k altal szokasosan
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megjelolt pont az irdnyadd, amely csak az eldfizetd kifejezett kérésére létesitheté az eldfizetd
helyiségén kiviil;

9)] az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, valamint az eléfizetd azon nyilatkozata, amely szerint az
e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az el6fizet6i szerz0désnek tartalmaznia kell a
természetes személy eldfizetd torvényes képviseljének nevét (leanykori nevét), anyja nevét, sziiletési helyét,
idejét, lakohelyét, illetdleg tartdozkodasi helyét.

Az elbfizet6 a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast természetes vagy nem
természetes személy el6fizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd e nyilatkozatat az eléfizetdi szerzodés
hatéalya alatt barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja.

A nem természetes személy esetén, irasbeli eldfizetdi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az
igazolas abban az esetben tekintendé megfelelonek, ha a képviseléje bemutatja a nem természetes személy
eléfizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasarol), illetve nyilvantartasba vételérdl szolo cégkivonatot
(mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi el6fizet6i szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kivill a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

A szolgaltato szerzdéskotéskor atadja az eléfizetd szamara az ASZF irasbeli kivonatat is. Az eléfizetd kérésére
a szolgaltato irasbeli forméban atadja a szolgaltatas teljes, hatalyos ASZF-jét is.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODES
MODOSITAS FELTETELEL, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASA ESETEN MEGILLETO JOGOK

Az elbfizeti szerz6dés kozos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitasaval moddosithatd, illetdleg az
alabb meghatarozott esetekben egyoldaltian, a Ptk. altalanos szerzédési feltételekre vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell
alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben tesz
eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatdoval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

8.1 A szolgaltaté egyoldalu modositasi joga

A szolgaltato az eléfizetdi szerz6dést kiillondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgéltatas koriilményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja; tovabba
c) a szolgaltatas dijainak modosulésa esetén; végiil

d) a szolgaltato altal meghatarozott esetekben, amelyek:

-az ASZF szovegére iranyulé modositss, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamat-mddositasok;
-1j szolgaltatasi csomagok bevezetése;

azzal, hogy— amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - az ilyen modositasok nem eredményezhetik az
elofizetdi szerzodés feltételeinek lényeges valtozasat;

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A szolgéltat6 az eldfizetét az ASZF modositas hatalybalépését megeldzéen legalabb 30 (harminc) nappal koteles
értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire

b) a médositasok 1ényegének rovid leirasa

¢) a moédositasok hatalybalépésének id6pontja
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d) a modositott és kozzétett ASZF elérhetésége

e) dijmodositas esetén a modositott szolgaltatasi dij pontos 0sszege

f) a modositas indokolasa

g) az eldfizetdt az egyoldalu modositasra tekintettel megilletd jogositvanyokat

A szolgiltatd nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

8.2 Az el6fizetét, igénylét az ASZF egyoldalii médositisa esetén megilleté jogok

Amennyiben az eldfizetd a fentiekben meghatarozott tartalmi értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc) naptari
napon beliil nem tesz a szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, abban az esetben a modositasra tett
nyilatkozattételének elmulasztasa az egyoldali ASZF médositas elfogadasanak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsiilhet az eléfizetd, vagy az igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését
eredményez0 szerz6désmodositas elfogadasanak.

Amennyiben a szerzédésmoédositasra a szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa elfogadasnak mindsiil, ha arrdl a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben ekként allapodtak meg.

Az clbfizetd jogosult az egyoldalt mddositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 (nyolc)
napon beliil az el6fizetdi szerzodés azonnali hatalyt felmondésara.

Amennyiben az eléfizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idotartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az eldfizetd, a szerz6dést
csak akkor mondhatja fel 15 (tizenot) napos felmondassal, ha a modositas az altala igénybe vett kedvezményeket
érinti. Amennyiben az eléfizetd e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra irdnyuld szerzodést, igy a szolgaltato
nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd id6szakra esé dsszegét.

Amennyiben a szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian
moédositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét koveté 8 (nyolc) napon beliil az igénylé minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil elallhat a szerz6dés megkotésétol.

8.3 Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerz6désmodositas esetei
8.3.1 Athelyezés

Ha az el6fizetd az eldfizeti hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belill valtoztatni
kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithaté, ha a kért helyen az eldfizeté megfelelé miiszaki feltételekkel rendelkezd
halézathoz csatlakozik.

Amennyiben a szolgaltaté az eldfizetdvel kozolt teljesitési iddpontot nem tartja be, ugy a szolgaltatd kotbért
kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, de maximum
az athelyezési dij 0sszege. A szolgaltatd a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja jova.

A szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az eléfizeté kérésére akkor, ha az
eléfizetdnek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

8.3.2 Atirds

A szolgaltatd az el6fizetd kérésére modosithatja az el6fizetdi szerzodést, ha az el6fizetd személyében szerzodés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont helye
megvaltozna (atiras). Az el6fizetd atiras esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az elbfizetd és az 1j igényld kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést 15 (tizendt) napon beliil
atirja az 11j igényldre, amennyiben a miiszaki feltételek nem valtoznak és az 01j igényld a szolgaltatds-hozzaférési
pontnak helyt adé ingatlan jogszert hasznaldja, a felek valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.
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A teljesitési hataridd a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését kovetéen kezdddik meg.
A hatarid6 be nem tartasa esetén, ha a szolgaltatd az atirasi kérelmezéstdl szamitott 60 (hatvan) napon tul sem
teljesit, a szolgaltatdé minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyez0 Osszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazod szamlan
jovairni.

Az elbfizeté halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének orokose kérelme alapjan a
szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 15 napon belill az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirassal egyidejiileg a szolgaltatas hozzaférési pont
helye is megvaltozik.

8.3.3 Viltozas az eldfizeto adataiban

Az eldfizetd az eléfizetdi szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim
valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil bejelenteni a
szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.

8.3.4 Eldfizeto (kapcsoldsi) szam valtozdsa

Az eldfizet6i kapcsolasi szamot a szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak;
b) ha modositast jogszabaly kotelez6vé teszi;
c) ha a szamvaltoztatas miiszaki, vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Nemzeti

Meédia- és Hirko6zlési Hatdsag Hivatala igazolta;

Szolgaltat6 az el6fizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szdm megvaltoztatasanak
muszaki feltételei adottak és az el6fizetd az erre vonatkozo dijat megtériti.

Az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatasanak megtagadasa esetén a szolgaltato részletes indoklasra kotelezett.

A szolgaltatd a fenti b) és c¢) pontokban meghatarozott esetekben koteles az eldfizetét az eldfizetéi hivoszam
megvaltozasar6l legalabb 30 nappal elére értesiteni, és az el6fizetét a kovetkezé bekezdésben meghatarozott
jogairdl tajékoztatni.

Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a korabbi eldéfizetdi hivoszamon az
Uj el6fizetdi hivoszamrol a szolgaltatdé 60 napig - a szolgaltatod altal meghatarozott szovegkészletbdl az elofizetd
altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltatd a hivoszamot 6 honapig ne rendelje
mas el6fizetéhdz.

A szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan kdteles
mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas eldfizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetdi
hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltatdé érdekkorében felmeriilt okbol, eléfizetdi, ill.
szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a feleken kiviil 4116, elharithatatlan okok kovetkeztében.

9.1 Az eléfizet6 altal kérhet6 sziinetelés szabalyai
A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére sziineteltetni. Az el6fizetd koteles kozolni a

sziineteltetés kezdeti idépontjat, valamint a sziineteltetés idOtartamat, a sziineteltetést megel6zden legalabb 5
munkanappal.
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A szolgéltatas sziinetelésének egy naptari év alatt, elofizetdi kérelem alapjan kérhetd minimuma 1 (egy) hoénap,
mig leghosszabb iddtartama maximum 6 (hat) honap, A szolgaltatast egy évben csak egyszer lehet kérni a
szolgaltatonak a korlatos er6forrasokkal vald gazdalkodas miatt.

A sziinetelés iddtartama alatt — miutdn a szolgaltatd fenntartja az eléfizetd kapcsolasi szamat, és
rendszerbeallitasait - az el6fizetd csokkentett elofizetési dij megfizetésére koteles. A dij mértéke a havi
elofizetési dij 50%-a.

Ha az el6fizet6i szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, ugy a szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az
elofizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eldfizetd masként
nem nyilatkozik — a szolgaltat6 — kiilon értesités nélkiil — visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2 Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okbdl torténé sziineteltetés

Ha a szolgéltato érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizetd dij fizetésére nem koteles.
A szolgaltatd a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésr6l — amennyiben a
sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — az el6fizetket 15 (tizendt)
nappal korabban, elézetesen értesiti. A szilinetelés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari
honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a szolgaltatas
sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a szolgaltatd a sziinetelés honapjara jard eldfizetési
dijat a kovetkezd havi szamlaban az el6fizet6 szadmara jovairja.

9.3 Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgaltatas sziinetelhet a feleken kiviili elharithatatlan, elére nem lathato kiilsé ok kdvetkeztében (vis maior.),
valamint a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok
altal eldirt médon. A szolgaltatd a jelen pontban meghatirozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében megtette.

9.4 Vis maior

Az Elo6fizetéi Szerzodés teljesitése szempontjabol a Szolgaltatd, és az Eléfizetd feleldsségi korén kiviil esd
koriilménynek, azaz vis maiornak mindsil, a Feleknek fel nem roéhato, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekodvetkezd elharithatatlan esemény, illetve haboru,
polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely
szamottevé mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil az
egyik Félnek sem felrohatod, a tavkdzlo halozat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas
nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az Eléfizet6i Szerz0dés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol
olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a
teljesitésében, és az alatt az id0 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatdsa fennall. A vis maior esemény altal
kozvetleniil érintett Fél koteles irdsban haladéktalanul értesiteni a masik Felet a vis maior esemény
bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi 1ényeges
koriilményrdl. A vis maior esemény, valamint kdvetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a Felek kotelesek a
Polgari Torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszertien és indokoltan egyiittmikodve eljarni. A
vis maior koriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelent6 felet az El6fizet6i Szerzodés szerint egyébként
teljesitendé olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény bekovetkezését megel6zéen mar
esedékesek voltak.

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI, VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI
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A szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatd az elofizetd egyidejii értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését

b) Ha az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 (harminc) napos -
hatarido lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.

c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas els6 harom honapjaban — csak olyan moédon alkalmazhatd, hogy a
korlatozas az el6fizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld
eléfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e
szabalyt, ha az el6fizetd magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

A szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez.

A szolgaltato a szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizetd hivhatosagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) aszolgaltato tigyfélszolgalatanak (hibabejelentdjének) elérhetéségét

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON
HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DiJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

11.1 Az eléfizetoi szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

€) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal,
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) lzleti/intézményi elbfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

g) a felek kozos megegyezésével.

11.2 Elofizetoi felmondas

A hatéarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést az el6fizetd jogosult indoklas nélkiil - 8 (nyolc) napos felmondasi
id6vel - barmikor irasban felmondani.

A felmondast az tigyfélszolgalati iroddhoz kell eljuttatni irdsban tett bejelentéssel. A szerzdédés megsziinése nem
mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az
eléfizetd felmondasahoz semmilyen hatranyos jogkdvetkezmény nem fiizédik.

Az El6fizetd a szerzOdést azonnali hatdllyal irdsban a Szolgaltatd stlyos szerzddésszegd magatartdsa esetén
mondhatja fel, azt kdvetden, hogy a szerz0désszegd magatartds megsziintetésére irasban legalabb 15 napos
hataridével felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hatarid6 eredményteleniil telt el. Azonnali hataly felmondasi ok
kiiléndsen, ha a Szolgaltatod a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatalya felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltato altali kézhezvételének idépontjaban
szlinik meg.

Felmondas esetén az El6fizeto altal a szolgaltatasra eldzetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltato
az Elofizetd részére a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon beliil visszafizeti.
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11.3 Szolgaltatoéi felmondas
11.3.1 Elébfizetd szerzodésszegése miatt

Az eldfizetd szerz6désszegd magatartasa esetén a szolgaltaté a felmondast megel6zéen - legalabb 8 napos
hatarid6 kitlizésével - irasban koteles felszolitani az eldfizet6t a szerz6désszegés megsziintetésére, €s egyben
figyelmeztetni a szerz6désszegés lehetséges jogkdvetkezményeire.

A szolgaltato az elofizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzodést 15 (tizendt) napos hataridével

felmondhatja, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és az
eléfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetd 3 napon beliil
sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) Az eléfizetdi szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modokon és célokra hasznalja.

A szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan — biztositékot kérni vagy szolgaltatas
elofizetd altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben amennyiben az el6fizeté 30 napon beliil sem sziinteti
meg a felmondasi okot, tigy a szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasara, amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az eléfizet6i szerzodés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl a szolgaltatod koteles az
eléfizetdt irasban, egyéb hirkdzlési Giton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az eldfizetd
szerzOdésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatas(oka)t korlatozni.

11.3.2 Eldfizetd dijtartozasa miatt

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az
eléfizetdi szerzodést, ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a
szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait megfizeti.

11.3.3 A szolgaltato érdekkorében bekovetkezd mas okbol
A szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles az eléfizetonek

megkiildeni.

A szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az

elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg
a szolgaltat6 felmondasaval.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo és a haldzatrol
levalaszthatd kihelyezett tavkozld berendezéseket ¢és eszkozoket (pl. telefon adapter, kébelmodem)
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rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Amennyiben az eldfizetd e kotelezettségének
nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni.

11.4. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2044. (X. 6.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szerinti kiegészitések

(2) Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a szolgaltato tulajdonat képezé eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithato at az eléfizetére.
Jogszer(i eldfizet6i felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok visszaszolgaltatasat.
(3) Az eldfizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizet egy altala megjel6lt hatarnapra
mondja fel az el6fizetdi szerzodést. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrdl szo16 nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megsziintetni.
(4) A szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkovetkezményt kotbér formajaban
is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegii kotbért, vagy kedvezobb jogkdvetkezményt
is alkalmazhat.
(5) A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerzodésszegd magatartasa miatt mondja fel az el6fizeté az
eléfizetdi szerzdést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht.

132. § (2a) bekezdésbe iitkozéen modositja.
(6) A hatarozott idejli szerz6dés eldfizeto altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondé nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
(7) A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. §(14)
bekezdésben foglaltakrol.
(8) Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az elbre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel
torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltdltést megeldzoen fel
nem hasznalt dijat az 0j el6fizet6i szerzo6déshez kapcsolodo egyenlegen jovairja.

12. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizeti hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy ilizenetrogziton,
illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetOség
hianyéra iranyul.

A hibaelhdritds érdekében a szolgaltato 24 oran keresztill hivhaté hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A
hibabejelenté szolgalat hivhaté az tigyfélszolgalatok 2. pontban megadott telefonszamain. A hibabejelentd
szolgélat élohangos illetve lizenetrdgzitd, a 2. pontban meghatarozottak szerint, ahol operator vagy ilizenetrogzitd
késziilek jelentkezik. A szolgaltatd az eléfizetd hibabejelentését, az eléfizetdi azonositd és az eldfizetdt
egyértelmiien azonositd (El6fizetdi szerzodésben szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen
azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést.

A szabalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevo rogziteni koteles, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelelden legalabb 1 évig koteles megorizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az eldfizetd neve, cime, a hibajelenség leirasa, a hibabejelentés idépontja
(év, honap, nap, ora), a hiba okanak behatarolasara tett intézkedések €s azok eredménye, a hiba oka, a hiba
elhdritasanak modja és id6pontja (év, honap, nap, 6ra) és eredménye (eredménytelensége és annak oka), az
eléfizetd értesitésének modja és idopontja.
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A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indokléassal ellatott és a megfeleléség igazolasara
alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetét tdjékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt moédon (rogzitett
telefonbeszélgetés, archivalt e-mail) az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az el6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
dijcsokkentést nyujt.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a
szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds ¢s hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhatdé meg, az ingatlanon,
épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkdzt (pl.: tavkozlo
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az clofizetonek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyiitt kell mikodnie, a hibaelharitas lehetdségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani
koteles (ideértve a tulajdonosi engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az el6fizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltatd, az elofizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az el6fizetd altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval
tajékoztatja az eldfizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd iddpontjardl vagy az idopont egyeztetés lehetdségérol.
Ha a szolgaltatd az eldfizetd kérésére az eléfizetovel egyeztetett idopontban, a tulajdonaban allo vagy altala
iizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté a meghatarozott mérték kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha
a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetdt abban az esetben
is terheli, ha a szolgaltatd az el6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az el6fizetonél meriilt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés,
illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltato az eléfizetdnek az ismételt kiszallas dijat felszamitja.
Hibaelharitas megkezdésének ideje a hibabejelentéstdl szamitott maximum 48 ora.

A szolgaltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani.

Ha a hibaelharitéasi kotelezettségét a szolgaltatd az eldfizetd, vagy az el6fizetd érdekkorében felmertilt ok, vagy a
szolgéltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul.

Amennyiben az el6fizet jogellenes magatartasdval mas eléfizetOket is érint6 hibaelharitast hiusit meg, felel a
szolgaltatonak okozott karért.

Kizéarélag a szolgaltatd — illetve megbizottja - jogosult a tulajdondban all6 vagy altala iizemeltetett halozattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eldfizetd a
meghibasodott halozat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és
ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.
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13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK
INTEZESE

Elofizeték bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés
utjan. Eldfizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.
Szolgaltat6 koteles gondoskodni arrél, hogy ligyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo eléfizetdket, igényldket,
stb., a szolgaltato altal megadott ligyfélszolgalati iddben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

Szolgaltat6 a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mod van

- azonnal, de legkés6bb 30 napon belill megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az Gsszes informacio
birtokaban - a szolgaltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitisa esetén - a valaszat irdsba
foglalja, és egy példanyat az eléfizetonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A
telefonon érkezd reklamacio esetén a szolgaltatd a reklamacié természetétdl fliggden - indokolt esetben valaszol
csak irasban.

Elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendé dijak szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben az el6fizetd a szadmlan szerepld dij Osszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését az
altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd ligyfélszolgalatin. Az {igyfélszolgalat a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az
eléfizetdi szerz6dést az eléfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az eldfizet6 a szamlan szerepld dij Osszegszeriiségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére iranyado
hataridé lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztd hatalya.

A nyilvantart6 rendszerben az el6fizetd kiilonleges statust kap az iktatassal egy id6ben, ami alapjan a reklamalt
Osszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

A vizsgalat folyaman — tobbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gytijti be a szolgaltato:
a) volt-e az eldfizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

1o

b) a vonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az iigyintéz6 helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetoi halozat zartsagara, az
ingatlanon beliili halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokaban a szolgaltato (a hangrogzités tényérdl szolo tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil
is felveheti a kapcsolatot a panaszos ligyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
koriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatdsat kovetden a szolgaltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossagat, és errdl irdsban,
indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet.

Ha a szolgaltatd a szamlareklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Gsszeghen visszafizeti.
A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértékének el kell érnie a
szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékeét.

Szolgaltato tigyfélszolgalati irodaiban a személyes iigyfélfogadast, valamint tigyfélszolgalatanak telefonon,
telefaxon vald elérhetdségét biztositja az eldfizetok szamara. A Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az
igyfélszolgalattal azonos elérhetdségll, eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.
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14. AZ ELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI, VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DiJCSOKKENTES MERTEKE, AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

14.1 Eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

El6fizetoi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az eldfizetd vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetdleg a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizetd altal hasznalt (nem a szolgaltato altal biztositott) végberendezés hibaja okozta;

b) a hiba az eldfizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltato a hibaelharitasi idén beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;

0) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az el6fizeté a kar
elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatosaghoz, illetve a hatdsadgon beliil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizetot megillet6é dijcsokkentés
mértéke

A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat legfeljebb 72 oran beliil kijavitani, ha e hataridon beliil a hiba kijavitasara nem képes, abban az esetben a
szolgaltato kotbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatist nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az eléfizetd altal az el6fizetdi szerzédés alapjan
az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval,
vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
elofizetd valasztasa szerint az eldfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

Amennyiben az el6fizet6n kiviilalldo okbol a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a szolgaltato az eléfizetd
altal megfizetett belépési dijat az elofizetd részére annak késedelmi kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltato az el6fizetd altal bejelentett és valosnak mindsiild, a szolgaltatas mindségét rontd hiba
kijavitasat — harom honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato atmeneti ideig — nem tudja
vallalni, ezért az el6fizetd részére dijecsokkentést nytijt, amelynek mértéke havonta a havi eldfizetési dij legalabb
15 %-a.
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete az elektronikus
hirkozlési eléfizet6i szerzédések részletes szabalyairdl szerinti kiegészitések:

(1) A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
eléfizetdt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges,
annak idopontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kdzé eshet),
vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel.
(2) A szolgaltatdo koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitdisahoz harmadik személy (példaul hatdsdg, koézmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének
idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.
(5) A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az elfizet6t a hiba elharitasardl,
valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szol6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltato a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritastél szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles
megorizni.
(7) A szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa €s elharitdsa soran az eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.
(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltato
altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor
a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett (jabb id6pontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.
(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idOpontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltaté és az eldfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatdo érdekkorén kiviil esé
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott
0j, alkalmas id6pontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.
(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben
nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz0l6 szolgéltatoi értesitéstol
az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.
(11) A szolgéltato kotbér fizetésére koteles
a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva 4116 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6északra.
(12) A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
eléfizetoi
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni,
¢) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatast nem
lehet igénybe venni.
(13) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
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a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az eléfizetd altal az adott el6fizetdi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatés
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes iddtartama alatt, az adott
eléfizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott eléfizetéi szerzddés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

14.3 Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja
14.3.1 A szolgdltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az el6fizetd nincsen megelégedve a szolgéltatds mindségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket
felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés
eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél kdteles viselni,
akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos dltaldanos vitik
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az eldfizet6i szerzodésbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggden a Nograd
Megyei Birosag, illetleg a Balassagyarmati Varosi Birosag kizarolagos illetékességének.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok eléfeltétele az internet kapcsolat megléte illetdleg kiépitése, illetve, hogy
az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatotol vasarolt telefon adapterrel, vagy telefon késziilékkel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkotése eldtt a szolgaltatd az igénylét - kérésére -
elozetesen tajékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges minimalis ¢és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl.
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16. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES
TOVABBITASUK CELJA ES IDOTARTAMA, AZ ADATBIZTONSAG, VALAMINT AZ
ELOFIZETOKNEK, ILLETVE FELHASZNALOKNAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
JOGAIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Szolgaltatd koteles az elofizetérdl az tizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és informacidkat a
hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.

Szolgaltato az el6fizetdk személyes adatainak kezelésének feltételeirdl adatvédelmi tajékoztatot tart hatalyban,
amely a jelen ASZF mellékletét képezi.

Szolgaltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabol
bels6 adatvédelmi feleldst nevez ki. Az adatvédelmi felelds nevét, beosztasat €s elérhetdségét az adatvédelmi
tajékoztatd tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, AZ EGYSZERI DIJAK, EGYSZERI DIJAK
SZAMSZERU ES EGYERTELMU MERTEKE, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES
DIJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE VALO JOGOSULTSAG
ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEIL, A DIJFIZETES
ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELORE
TORTENO MEGFIZETESENEK SZABALYAI

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgaltatas arazasa versenyszeru és a dijazas szabadaras.

A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a szolgaltaté végez, hanem
mas szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az eldfizetd részére.

Elofizetot a szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi eldfizetdi szerzodésben
meghatarozott modon és az ott feltiintetett dijak alapjan.

Elo6fizetd a szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes dijszabasban megallapitott arak alapjan kiildott
szamla szerint koteles megfizetni az szolgaltatonak. Szolgaltatd a telefon havi el6fizetési dijat, az egyéb havi
szolgaltatasi dijakat, a beszélgetési és egyéb igénybevett, a szamlan megnevezett szolgaltatasok dijat az
igénybevételnek megfelelden a targyhot kovetd honapban szamlazza.

El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
c) forgalmi dijak (masodperc, perc, illetve per hivas)

Dijszamitas, tételes szaimlamelléklet

1. (1) A szolgaltato az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi elofizetd szerzOdésben €s az altaldnos szerzddési feltételeiben kialakitott szamlazasi
egység alapjan végzi.

(2) A szolgaltato halozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott idGtartam, azaz
idémérésen alapul6 szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte és bontdsa kozotti idétartam a végpontok kdzotti
beszéd- vagy adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivd oldali bontasndl 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel,

b

b) mobil radidtelefon-halozathoz torténd eldfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.

2. (1) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a telefonszolgaltatd az eléfizetd altal
fizetendé dijakat valamennyi eltérd diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasdnak hidnyaban végzddtetd
szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendé dijak szerinti
bontasban koteles feltiintetni, tovabba koteles feltlintetni a telefon szolgéltatds utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijat is.
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(2) A telefonszolgaltatok az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletezd szolgaltatdsonként és
szolgaltatoként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé idépontja;

¢) a hivas idétartama,

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

(3) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi idoszakokat.

(4) Nem beszéd céli adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idéalapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

¢) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom dija.

(5) Atalany dijas szolgaltatas esetében a (2) bekezdés d)—e) pontjai és a (4) bekezdés c)—d) pontjai helyett a
szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

(6) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé egyéni
eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes.

(7) Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol.
Visszamenoéleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamldhoz egy esetben kérhetd hivasrészletezd
dijmentesen.

17.1 Dijazasi Id6szakok

17.2 Szamlazas gyakorisaga

Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). Szolgaltatd {iizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott iddszakra a fentiektdl eltérd
szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizetok részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag).

Szolgaltatd az azonos helyzetben 1évék azonos elbirdlasanak elvének figyelembevételével nyujthat
kedvezményeket az el6fizetok szamara.

Uj el6fizetd esetében a szolgaltatd jogosult a szerzGdés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és
havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlédk kikiildése folyamatosan torténik az el6fizetdk részére, mely id6pont nem valtoztathatd eléfizetdi
kérésre.

Elofizeto altal kezdeményezett csomagmodositas legkés6bb a megvaldsulds idépontjatél szamitott tiz napot
kovetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg.

Szolgaltatd szamlazési rendszere zart, szamitogépes automatizalason alapszik, amelynek alapjan az eléfizetd
elfogadja, hogy a szolgaltato altal kiallitott szamla a szolgaltato alairasa nélkiil is hiteles.

17.3 Szamlazas integritasa

Szolgaltato altali szamlazas a szolgaltatonal vezetett el6fizeti nyilvantartas, az eldfizetd altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. Szolgaltatd kizardlag az eldfizetdi szerzédésben szerepld, illetve az eléfizetdnek
biztositott és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az
eléfizetdi szerzOdésben megjeldlt dijak szerint. Szolgaltatdo szdmlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem
manipulalhato.
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17.4 Szamlamellékletek

Az eldre fizetett diju elofizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatod az eldfizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amelyben legalabb a
kapcsolasi dijak, helyi, helykozi, a belfoldi tavolsagi és a nemzetkézi hivasok dija, a mobil radidtelefon
halozatokban végzddtetett hivasok dija, valamint a telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok (igy kiilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija elkiilonithetd (alapvetd szintii elkiilonitést
tartalmazo szamlamelléklet).

Szolgaltatd az eldfizetd elozetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamldhoz koteles a fentiekben
meghatarozottnal részletesebb szamlamellékletet csatolni, igy kiilondsen a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatast tartalmazé szamlamellékletet kiildeni. Szolgaltatd
tovabba az eléfizetd kérésére a telefon szamla mellé hivasrészletezést kiild, amelyen részletesen feltiintetésre
keriil a hivott fél hivoszama, a hivas kezdd idOpontja, a hivas id6tartama, a hivasegység dija, a hivas dija. A
tételes szdmla mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott
dijakat is, tovabba a dijazasi idoszakot és a kedvezményeket is.

A hivasrészletezés kiildését a szolgaltatd a mindenkori miiszaki lehetdségek figyelembe vételével, térités
ellenében biztositja.

17.5 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szdmlan minden esetben fel van tiintetve. Szolgaltato koteles szamlajat az
azon feltiintetett befizetési hatarid6 el6tt 8 nappal az eléfizetd részére megkiildeni.

Amennyiben az eldfizet6 a havi rendszerességgel fizetendd dijakrdl a honap végéig, ill. az ettdl eltérd szamlazasi
gyakorisagu El6fizet6 a szamlazasi idészak els6 honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie
az illetékes tigyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld — targyidészakra vonatkozoan elére, az
egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utolag esedékesek.

17.6 Fizetési modok
El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
17.6.1 Készpénzes fizetési modok:

a) Szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal;
b) az ligyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;

17.6.2 Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az el6fizetd részEérdl banki atutaldssal;
b) b) csoportos beszedési megbizas

Ezen fizetési médok esetében eldfizetonek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii azonositasara vonatkozo6 adatok
kozlésérol, melynek elmulasztasabol eredd kdvetkezményekért az el6fizetd felel.
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17.6.3 Osszevont szamldzds

17.7 Késedelmi kamat

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizetd felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata.

A késedelmes iddszak elsé napja a befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
egyéni eldfizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t koveten
megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridoig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi reklamacid
jogossaga esetén - az eldfizetot a késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a
befizetés és az eléfizetdnek vald visszautalas kozti iddszakra.

17.8 A szolgaltatasi dijak szamitasa

A szabadaras helyhez kotott telefon szolgaltatasok dijat a szolgaltatd koltség és megtériilés elemzéssel és az
igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatdl fiiggden hatdrozza meg

18. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
18.1 A szamhordozas altalinos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizeté megtarthatja

a) foldrajzi elofizetdi szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamat, amennyiben az
eléfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atado szolgaltaté: az az eléfizetdi hozzaférést nydijtd szolgiltatd, amelynek eléfizetéje az eléfizetsi
szerz0dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at;
b) Atvevé szolgaltaté: az az elofizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovébeni eldfizetéje az
elofizetdi szerzodés megkotésének keretében eléfizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;
¢) Szamatadasi idéablak: megadott hosszisagu idétartomany, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott
el6fizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgéltatds az atadod szolgéltatonal megsziinik, és az
atvevo szolgaltatoval megkotott 1) eldfizetdi szerz6dés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen
id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
A szamatadasi id6ablakok jelenleg:

Hétf6-péntek 18:00-22:00

18.2. A szamhordozasi eljaras

Tekintettel a szolgaltatas jellegére, tehat az internet protokoll, mint adattovabbito kozeg hasznalatara, jelen
szolgaltatas VoIP szolgaltatisnak mindsiil. Igy szolgaltato nem koteles eldfizetd részére a szamhordozast
biztositani, de el6fizetéi igény esetén, amennyiben a technikai feltételek adottak és atado szolgaltaté a szamot
rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Eléfizetonek a szamhordozasi igényét - az 11j eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével
egyidejlleg - az atvevd szolgaltato részére kell irdsban bejelentenie. El6fizetot az atvevo szolgaltatd azonositja.
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Az atvevl szolgaltatd az elofizetdt az eldfizetéi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban
meghatarozott moédon azonositja:
a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az elofizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetéi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
- a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,
- az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és
- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birdsadg vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatosaghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
- a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben ¢ nyilvantartasba
vétele kotelezo,
- az eljar6 képviseld személyi igazolvanya,
- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az el6fizetd irasbeli engedélye nélkiill masolat nem
készithet6 a szolgaltato altal.

Elofizetd az atado szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra, illetéleg kiilon
szamokra, vagy el6fizetdi szerzédésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Az atvevé szolgaltatd legkésdbb az elofizetdi szerzodés megkdtésekor felajanlja az eléfizetdnek a lehetséges
szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az el6fizetd el6zetesen valaszt.

Az atvevl szolgaltatd koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositisa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak iigyében az
eléfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eldfizeti szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi igényt, amennyiben
az elofizeté megfelel az atvevd szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgéltatdé nem nyilatkozott, vagy
b) az eldfizetének az atadd szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgéltatashoz kapcsolodd egyéb, igy

kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol eredd lejart tartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szdmhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatd a 18.2 a) b) ¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy
d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Elofizetének az atadod szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambodl hatralévé 30 napos idOszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

- az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
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- a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas
gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb modon megallapodni.
Amennyiben az atvevé szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés
kiegyenlitésérol, az atado szolgaltatod a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az
esetben az atvevo szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartoz6 kovetelés, a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atado szolgaltatdé tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik,
az atvevd szolgaltatd koteles - az atadd szolgéltatoval egylittmiikodve - az eldfizeté atadd szolgaltatoval
szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eléfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az
esetben az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszdmolas keretében kdoteles a kiszamlazott
tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. Szolgaltatok e bekezdés szerinti egylittmiikodésérdl az eldfizetot
a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az atvevo szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényr6l, az igény bejelentésének
idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg annak elutasitasarol és indokairdl az
atvevo szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizetdt a szamhordozési igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon beliil kell
teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eldfizeté ennél kés6bbi idépontot jeldl meg, vagy ha a
szamhordozas el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.
El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.
Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetOk a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. Szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

19. VEGYES RENDELKEZESEK
19.1 Az eléfizetok tajékoztatasa
19.1.1 Kozzététel

A szolgéltatd az Altalanos Szerzodési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely
mas tajékoztatas kozzEétételérol beszEl, az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az ligyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;
c) elektronikus levél utjan, amennyiben az el6fizetd akként nyilatkozott, hogy elfogadja ezt a fajta

értesitési modot.
19.1.2 Ertesités.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az eldfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a szolgltatd az alabbiak
szerint tesz eleget:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkozlési aton (pl.: faxon, telefonon);
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Szobeli értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltatd koteles maradanddé moédon (pl. hangfelvétellel)
rogziteni, hogy a szobeli értesitést az elofizetd tudomasul vette.

(3) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig
—ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az eléfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizet értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(6) A (3)—(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A hatosagi
eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

20. ELOFIZETOI NEVJEGYZEK ES ORSZAGOS BELFOLDI TUDAKOZO SZOLGALTATAS

1. (1) Minden el6fizet6i hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles
valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevo elbfizetdjérdl névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben
vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles elektronikusan — legalabb
interneten keresztiil — hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

(2) A helyhez kotott elofizetdi hozzaférést nytjto telefonszolgaltatod koteles az egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatonak az altala készitett el6fizetdi névjegyzEk adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan eldfizetéjének nevére, cimére és
eléfizetdi hivoszamara, akik az adataik eléfizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzajarultak.

(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras keretében kérhetd,
hogy a névjegyzéket készitd telefonszolgaltatok szamara hatdrozzon meg objektiv, méltanyos,
megkiilonboztetéstdl mentes és atlathato feltételeket az el6fizet6i névjegyzék adatai rendelkezésre bocsatasa
érdekében.

2. (1) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal készitett dsszesitett eldfizetdi névjegyzék legalabb
az elofizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetdi hozzaférési pont esetében
Budapest valamennyi el6fizetdi hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetdjének adatait
tartalmazza, a névjegyzékben szerepld elofizetd hozzajarulasatol fliggéen. Amennyiben a szolgaltatd a
nyomtatott el6fizetéi névjegyzéket tobb részre bontva allitja eld, az eléfizetd téritésmentesen csak az 6 eléfizetdi
hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazo rész atvételére jogosult. Ha az el6fizetd irasban
ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzek fizikai atadéasat kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

(2) A szolgaltaté minden el6fizetd szdmara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkiil
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elofizetdi hivoszamat, igény esetén az eldfizetdi hivoszdmhoz
tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan
a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszlsagig.

(3) Minden eldfizetdi hozzaférést nyhjto helyhez kotott telefonszolgaltato eldfizetdje szamara — egyéni eléfizetd
esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil
radiotelefon el6fizet6i hivoszamot is feltiintethessen.

(4) Az eldfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsiild eldfizeték esetében az — eldfizetdi
névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld — el6fizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat
tartalmazza.
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(5) Az eldfizetdi névjegyzeék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetévé
tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(6) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatd koteles évente eléfizetoi névjegyzéket megjelentetni altala
meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan — legalabb az interneten keresztiil — hozzaférhetdvé tenni. Az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatdo az eléfizetd kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkonyv)
vagy elektronikus adathordoz6 forméjaban koteles rendelkezésre bocsatani.

3. (1) Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd felhasznalasahoz
hozzajarulasat ado eléfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg az eldfizetdi
hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo
szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

(2) A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil hozzaférhet6 legyen.

MELLEKLETEK JEGYZEKE:
1.sz. melléklet egyéni el6fizetdi szerzodés
2. sz. melléklet iizleti eldfizetdi szerzddés
3. sz. Mell¢klet: Adatvédelmi Téjékoztatd
4. sz. melléklet Szolgaltatasi dijak



