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3. SZ MELLEKLET ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Bevezetés

A Hungéaria Informatikai Kft. (a tovabbiakban: szalgté) az Elektronikus hirkdzlési szolgéltatd
adatkezelésének kilonos feltétalkiés az Elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok bidadnsagarél szolé 226
/2003 (XIl. 13) Korm. rendelet 3.8-a alapjan a jeladatvédelmi t4jékoztatét alkotja, amely adatiizémi
szabalyzatanak részét, Altalanos Sadézi Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztat6d célja, hogy meghataraz®bfizeté szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak
korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsaadatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztpnsa
kdvetelményeinek érvényesilését, s megakadalyazzbtizetsi adatokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést, az
adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvampaddozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok
Az adatkezelés jogszabalyi hattere:

A Szolgéaltaté az Bfizetsk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogbzabléirasoknak megfeléen
kezeli, killénds gondot fordit azok biztonsaganatagilasara. A Szolgaltatdé ennek érdekében olydszaki
megoldasokat és szervezési intézkedéseket testyelra személyes adatok védeltids a kdzérddkadatok
nyilvanossagarol sz6lé 1992. évi LXIII. térvény laint az aldbbiakban felsorolt hatalyos jogszablalsidat-
és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttédsészikségesek:

a) az Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. térvény 59.8

b) a Polgari Torvénykonytt szolo 1959. évi IV. torvény (83.8);

c) a személyes adatok védeldiérs a kozérdekadatok nyilvdnossagarol sz6l6

1992. évi LXIII. térvény;

d) az elektronikus hirkdzlésdirsz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében falgl

rendelkezések;

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkesahek kilonos feltételélr az

elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok adatbiztgasal, valamint az azonosité

kijelzés és hivasatiranyitas szabdlyairdl szold2283. (XII. 13.) Korm. rendelet;

f) az elektronikus hirkdzlési &izetdi szeréidésekre és azok megkotésére vonatkozo

részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XII. 27 Miendelet.

A Szolgéltato az Bfizeték személyes adatait oly modon kezeli, hogy a varaik hatdlyos jogszabalyoknak
teljes kotien eleget tegyen.

3. Definiciok

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosijhtrmészetes személlyel kapcsolatba hozhat6é adat,
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetés. A személyes adat az adatkezelés soran ndigdad
megrzi e mirbségét, amig kapcsolata az érintettel helyredlbthat személy kulénésen akkor tekinthiet
azonosithatonak, hét - kozvetlenul vagy kdzvetve - név, azonositd j#etéleg egy vagy tobb, fizikal,
fiziolbgiai, mentdlis, gazdaséagi, kulturalis vaggosidlis azonossagéra jelleéntényed alapjan azonositani
lehet;

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastél fuggetlenil a személyemtakon végzett barmely livelet vagy a riveletek
Osszessége, igy példauliggse, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarotasgvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehagolaagy 0©sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi fell#d&zanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamiszemély azonositasara alkalmas fizikai jelido{(pl. ujj-

vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése i
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Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési fveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzéBggetlenil a riveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modsilegs eszkd, valamint az alkalmazas helyét

Adattovabbitas:
Amikor az adatot meghatarozott harmadik személynéra hozzaférhévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzafémeteszik;

Adatkezelo:

Adatkezeb az a természetes vagy jogi személy, illetve jagn®lyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghaté az adatkezelésre (beleértve a felhaszrétbed
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja,amgitala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja

Adatfeldolgozé:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogirsélyiséggel nem rendelkeszervezet, aki vagy amely az
adatkezdl megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Gépi feldolgozas:

A kovetked miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egésutomatizalt eszkdzokkel hajtjak végre:
az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikgy \aitmetikai nfiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése;

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hadpelyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezési célok

4.1 Adatkezelési célok

Szolgaltatd az igén§l a felhaszndld vagy &lizets adatait az &ltala nydjtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra iranyuld szédes létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, ntéss teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak sZ&aeh, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol kezelheti az Elektronikusdziési térvény 154. §-a alapjan.

4.1.1. Az igényd, a felhasznald, valamint azsékzets azonositdsahoz sziikséges személyes

adatok

a) az ebfizeté neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személyitets esetén az éfizets (lednykori) neve, anyja neve, sziletési helyalépei

C) nem természetes személ§fizlets esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az difizetd bankszamlaszama;

d) az ebfizetdi végberendezés felszerelésének helye és &zetb a szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznal6i nevei, valamint alap jelsizav

e) ha az difizet6 és a szamlafizétszemélye egymastdl eltér, abban az esetben a a&fzetil a)-c)
pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni éfizets életkora miatt korlatozottan cselélképes, a természetes személ§firbtd

torvényes képviséjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.
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4.1.2. A szolgéltat6 a szolgaltatasi dijak szandazidekében az a felhasznal6nak és az
eléfizetdnek az alabbi személyes adatait kezeli:

a) Ebfizeté neve;

b) Ebfizetdi allomas azonositoja;

C) Szolgéltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a c) ponttol

e) az igénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi egpm

f) Eléfizets altal valasztott fizetési maod;

9) az Ebfizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztil fizetés eseténdézets bankszamlaszama;

i) Eléfizetének nydjtott kedvezményekjibégnyilatkozat;

) Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételérigoitja;

K) Szolgéltatas igénybevételénektiartama, illeleg az elszamolhaté egységek szama;

) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgad idopontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasandhositéja;

m) Szolgéltatas kiesésének, hibajanak; korlatozdstlitartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseimény

4.1.3 Szolgaltaté a szolgéltatas nyujtasa céljghdliutan azok riszakilag elengedhetetleniil sziikkségesek - az
igényls, a felhasznald és azsékzet6 aldbbi adatait is kezeli:
- kapcsolattartasra alkalmas telefonszam.

A kapcsolattartdsra alkalmas telefonszam nélkiligtlem a szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatasok
telepitéséhez (fpont egyeztetés), valamint a szolgaltatd altakl@thindségi
célértékek (kuléndsen a hibaelharitas hatarideggtartasahoz.

4.1.4 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangéblu§an, vagy elektronikusan rogziti — és kétgémiegrzi
(EHT 141.8.) — a hibabejelénszemély, illetleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) Ebfizets / bejelend értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) Eléfizetsi / bejelendi hivoszamot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentésagontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitdsanak maodjat éépdntjat (év, hdnap, nap, 6ra);
9) Eléfizets értesitésének modjat é$mbntjat.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd kotelesléfizets kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag felhieasa
a felhivasban megjeldlt hatadia belll rendelkezésre bocsatani. Adfieeté részére éfizetsi bejelentésenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biziosit

4.1.5 Az igényb, a felhasznalé és azsékets kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjaroléktatd jogosult
az ebfizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyekkomegthetik az difizetével valod
kapcsolattartast, illéteg a szolgaltaté szolgaltatdsainak igénybevét@ét faxszam; személyigazolvany /
Utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés modja

Eléfizetd az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvamydlatkozik adatainak kezelésérElsfizetoi
szerddés megkotésekor az igédykifejezetten és egyértelian tajékoztatni kell:

a) arrdl, hogy a szolgaltaté mely személyes adktaitli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, raleitronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatgk at
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C) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzisligaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehésége van az igények;
e) a k6zos adatallomany kegjéirél, és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és fgtdtdls helyéil.

Az ajanlatte, igényb adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentésimményeképpen a felek k&zott
szerddés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerilgig kezelhetk a szolgaltaté altal. Amennyiben a
szolgaltatd a szeddéskodtést megtagadja, az igéhylajanlattéé adatait nyilvantartasabol torli, kivéve,
amennyiben az igényimasképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt asfeets, vagy igényb kéri, elektronikus forméban ingyenesen és komatla
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb mindehen egy alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoizta

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adataidatkezelésit vald tudomasszerzését kodeh haladéktalanul
torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl élaxtatkezelésre keriilne sor.

Szolgéltatas nyuljtasa nem tehdtiggové az igénybeveinek valamely, a jelen pontban nem emlitett célbol
tortér adatkezeléshez tori@hozzajarulasatol.

El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletézetudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas
céljara, ha ahhoz azééizets elszetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalo kdzlemétsfdaon vagy egyéb tavkozlési Gton nem tovabbitlaaudak
az ebfizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyeklamanyagot kapni.

Elséfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személgesarm a szolgdltatds niiségének javitdsdhoz,
fejlesztéséhez, tovabba azifedetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesités@bédla szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékas tevékenységének megvaldsitasa céljabolsatiddia.
Kizarélag szamitastechnikai eszktzzel végrehagatbmatizalt adatfeldolgozassal a#fieets, felhasznalo,
vagy igényb személyes jellentiinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha akifefezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtéséieeléséget kell biztositani.

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintetk@relmére - tajékoztatni kell az alkalmazotttemaatikai
maodszerdl és annak [ényegéir

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivdszer az éffizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6
kozvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi céldkaca ehhez azdizets elézetesen hozzajarult.

Kodzvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljatgad kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus detési
Uton nem tovabbithatd annak aéfizletének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen l&st fogadni.

Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetsédgan okdzvetlen Uzletszerzési célu kdzlemény
tovabbitasa, amelgbnem ismerhéik fel a felad6 azonosito adatai.

5. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idtartama
5.1 A 4.1.1 a)- c) pont szerinti adatokat a szolgat6 a szerfidés megsénéseéig kezeli.

Szolgéltaté az alabbiakban meghatarozott adatoidzdr®dm) évig kezeli:

a) az ebfizetdi allomas azonositdja;
b) az effizets cimét, allomasa tipusa;
C) az elszamolasi ézakban elszamolhaté 6sszes egység szama,;

d) hivo és hivott éfizetsi szamok;
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e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdegab idépontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) a késziléknek a szolgéltatas igénybevételekszii@t azonositoja;

s)] a szolgéltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefigdatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgté szerddés felmondasanak eseményei.

Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatasdjaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethiehddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikusndhgilvantartasaban rogziti,

és legalabb 1 évig méryi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adattae&almazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat a szolgéltatd az annak alapjan kiéllisztAmlara vonatkozé 1 éves elévilést kévegv utan 30 napon
belul tordlni koteles. Kilon torvény @tasa alapjan a szolgéltatd az adatokat csak enkolvény ebirdsai
szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig) kezelrdn az Elektronikus hirkozlési térvény szeritatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kelltstiiie.

5.2 Elbfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az éfizetéi hozzajarulas médositasaig, illeileg
visszavonasaig kezelhék.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és ai&dnsag védelme, a kézvadambselekmények, valamint
az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlaagyv jogsé felhasznaldsanak ld6zése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkéznemzethiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokrelmint a birdsagnak torté&n
adatszolgéaltatds érdekében a szolgaltatd legfeljdldioom évig kezelheti az d&dizet6i szolgéltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igydrkdden a tulajdonosa Aaltal letiltott —6Sfetetsi
végberendezések hasznalatéara, illetve annak Kis@rlesonatkozdéan a szolgéltatd elektronikus hikozl
halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 leatato

Az adatkezelés iitartamanak lejartaval az 6éizets személyes adatait a szolgéltatdé az érintettelendrt
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenn& meddon toréini koteles.

6. Az ebfizetéi adatok tovabbitasanak esetei

Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akko@ltbithatok, valamint a kilonb&zadatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzjaagy térvény azt megengedi, és ha az adatkefedtéselei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

6.1 Az ebfizeté hozzajarulasatol fugd adattovabbitas

A szolgaltaté

- sajat Uzletszerzési céljabdl, tigynokdknek, éxdlenek, illeBleg

- tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljab
csak az difizet6 beleegyezésével adhatja tovabb d@fizdté altala kezelt adatait. &lizet6 e hozzajarulasat az
Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd&zak szerint barmikor, feltétel nélkil médosifhatvagy
visszavonhatja.

6.3 Eléfizeté hozzajarulasatdl fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhaték

a) azoknak, akik a szolgéaltatd megbizasa alapjgmamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illdlleg az tgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendeadgedszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.3.2 A jogszabalyi kételezettségnél fogva a satdghatadhatja az &izetéi adatokat:
a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,
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C) a kdzvadasimcselekmények, valamint

d) az Elektronikus hirkdzlési rendszer jogosutatizagy jogsétt felhasznaldsanak ildozése céljabol

az arra hataskorrel rendelkenemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagokradamint a birdsagnak,
valamint a birésagi végrehajtasroél szo6lé torvédyrasai szerint a végrehajtonak.

Eléfizetdi adatokat a fentiek szerint atviket a szolgéaltatoval azonos titoktartasi és adatiwéidkotelezettség
terheli.

6.4 Szolgéltatok kbzos adatbazisaba torténadattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgéltatok a dijfizetédletéleg a szergdéstbl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megitése érdekében - a sz&déskotés megtagadasanak céljabol — diizets altaluk
jogszetien kezelt adatainak korébaz ebfizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas imdbkaolo
tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és edggmatvenni, valamint kézos adatbazist IétrehoErinek
soran jogosultak az d&fizets elsfizetsi szerfidés megkodtéséhez feltétlenll sziikséges adataamiral az
adatatadas indokardl szo6l6é tdjékoztatast barmelgikm@lektronikus hirkdzlési szolgaltaténak vagy Geds
adatallomany kezéjének atadni.

Szolgéltatdé az éfizeté azonositasahoz szikséges adatokat a kézos adetaltba akkor tovabbithatja, ha a
felhasznal6

a) egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltat§énybevételéll ereds, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fenndlld, 3 hénapot megbadfithrtozasa van;

b) korabban fennall6 é&lizetéi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi oktt naa
ajanlattételt megékéen 6 honapon belll mondték fel;

C) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi elektramikirkdzlési szolgéaltatd azoéketsi szerddését

felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lgddgét az éfizets szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektnamikirkdzlési szolgaltatd birésagi vagy hatésggrést
kezdeményezett az&dizeté ellen, illetleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mereléfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igény, illetve az ebfizeté k&r okozasa érdekében barmely kordbbi elektronikirkozlési
szolgéltatojat megtévesztette vagy annak megtédsiyzt torekedett (igy kilondsen, ha az azonositasra
szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitattyy érvénytelen).

Eléfizeté adatainak &tadasardl a szolgaltatd affiztéket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi koteleséettterheli.

Szolgéltaté koteles a szamara a fentiek szeridbéttazemélyes adatokat az 5. pontban foglaltatirdaeezelni.
Amint megs#nnek az adatok jogsderkezelésének vagy atadasanak feltételei, a szatgalktteles
haladéktalanul intézkedni azséketé adatainak a kozos adatbézisbol tostéirlése irdnt és értesitést kuldeni az
érintett ebfizetének a torlés tényét.

Az adatallomanybdl adatot az alabbi személyek vskeigényelhetnek:

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarddaiglen pont etsbekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;

C) az érintett személyek, abban a vonatkozasbay, éwadatbazis réla milyen adatokat tartalmaz.
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6.6 Azonosito kijelzés

A szolgéltaté ingyenesen biztositja mindemfieetdje szamara, hogy letilthassa vagy engedélyezhesse a
azonositdja kijelzését a hivott késziléken.

A letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (lll. 26 MBendelet szerinti - az allamiikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabél kiemelten fontos - létesitményekerdirség, a iizoltésag, és a mejdzolgalat hivészamaira
irdnyulé hivasok esetén.

Az egységes segélykéhivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosulthivé ebfizetéi azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

6.7 Részletes forgalmazasi adatokat tartalmazé kimatasok

Ha a hirkdzlési szolgaltatdé kimutatast bocsat &fizelté rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy afizdts
megismerhesse és ellgizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalsia&s szamlazasi adatokat, koteles a
dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez spéksénértékben és modon feltiintetni a forgalmazasi é
szdmlazasi adatokat.

A fenti kimutatas a jelen pontban meghatarozotétalekkel nem tartalmazhatja a hivott fél hivoszdaka
minden szamjegyét.

A szolgéaltatd tajékoztatja azdséizetsit, hogy amennyiben az &lzet6 — a fentiekben meghatérozottnal - még
részletesebb adatokat tartalmaz6 kimutatast kémgkermegadasa &t a szolgaltatd koteles az Gékets
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egithirkdzlési szolgaltatast igénybe &eaz ebfizetdn kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adataimakaba juthat, és ezeknek a megismerésérstzeds
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajikasukat kbvéen hozzajarultak.

Szolgéltaté a hozzajarulas meglétét vagy annakltaét nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasértr&iag az
eléfizeté tartozik felebsséggel. Efil a szolgaltatd az élizetét a részletesebb adatokat tartalmazé kimutatas
megrendelésével egyiddgg tajékoztatja.

6.8 A szolgaltaté kotelezettségei

Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkatitagz alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatibazonos
adatvédelmi és titoktartasi ktelezettség teljesie kdtelesek. A mindenkori alvallalkoz6k és megttak neve,
cime, illetve egyéb szikséges adatai és az adédkezmilia megtaladlhatdak a szolgaltaté internetes
Ugyfélszolgalatan.

Szolgéltaté mindent megtesz a az éaltala kezditizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, &frithegsemmisilés ellen, illetve egyéb adataitikeg,
illetéleg sértlés, megsemmisulés elleni védelméért. ékanysége korében a szolgaltaté kételes:

Tukrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakbszerver) a személyes adatok elvesztésének etisérél
folyamatos tiikr6zéssel biztosithat6 edfe fiizikailag killonbds adathordozon.

Archivélas: A személyes adatokat tartalmazé adabkpassziv hanyadat - a tovabbi kezelést méarigényls,
véltozatlanul marad6 adatokat - el kell valasztamaktiv rés#il, majd a passziv adatokattdllo adathordozon
kell régziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokavédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ell&@litiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kédejyintézk, alkalmazottak asztali szamitégépein gondosk&dihia
virus-mentesitést.
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Hozzéaférés-védelem: Az adathozzéaféréshez csak y@sgszemélyre szolo, azonosithatd jogosultsagduest |
hozzaférni. Halozati éforrasokhoz csak érvényes felhasznéléi névvellés@eal lehet hozzéaférni. A jelszavak
cseréjédl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazgildbb kéthetente, az Ggyintéfelhasznaldk pedig
legalabb negyvennaponként (] jelszét adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre allansitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keiibsterhed szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.9 Az ebfizeté jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8. (5) szakasza alapgaekidizeté jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelélséalamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

C) adatainak helyesbitését, vagy — amennyiberagogszabaly lehéséget ad -
d) tiltakozast diterjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.9.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezdl koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél goétmegrovidebb id alatt, legfeljebb azonban
30 napon beliil irasban, kbzérih&rmaban megadni a kért thjékoztatast (Adatvédeimiény 11-12.8).

Elséfizeté a sajat személyes, iltdeég szamlazasi adatai vonatkozadsdban a betekiehefdégét az éfizets
kérésére az élizet6 szamara biztositja.

6.9.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az eléfizetd az ebfizetéi szerddés megkotésekor, illdeg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét koden barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltaii@yfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy médositani &fizett6i jogviszony idtartama alatt, olyan mértékben, amelyet a
jogszabdly lehéwé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a szolgaltatast @ szolgaltatd altal koteléen kezelend
adatot).

6.9.3 Helyesbhités kérése

Amennyiben az éfizet6rol, igénylrél, felhasznalérdl a szolgaltatd altal nyilvantartatiatok elirdst, hibat
tartalmaznak, Ugy az &lzet6 — az adatkezelésdthrtama alatt - barmikor kérheti a szolgéltatd étgrolgalati
irodainal adatainak helyesbitését.

6.9.4 Tiltakozasi jog

Az elsfizets, felhasznald, igéngltiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) ldgasz adatkezélvagy az adatatvévjoganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kheteez, adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbkidseetlen (zletszerzés, kbdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

C) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkent tiyvéhetvé teszi.

Szolgéltatd - az adatkezelés egyidfglfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kénebenyujtasatdl szamitott
legrévidebb idn belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalsi,a@énak eredménygra kérelmest irdsban
tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, adatkezdél koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintstnaz adatokat zarolni, valamint a tiltakozasitdtsleg az
annak alapjan tett intézkedésélkértesiteni mindazokat, akik részére a tiltakoahgsintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkeadiitakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett a szolgaltatonak a fentitéiéével nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésetimitott

30 napon beliil - e térvény szerint birésaghoz fitwau

Ha az adatatvévtérvényes joganak érvényesitéséhez sziikségeskatlatoérintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, a szolgaltatd értesitésének koztdsaamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hotas érdekében - e
torvény szerint - birésaghoz fordulhat az adatkeelén. Az adatkezélaz érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésag az adatatdekérelmét elutasitja, az adatkezédloteles az érintett személyes adatat az itélet
kodzlésésl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkézkbteles az adatokat akkor is t6rélni, ha az adatétaz
erre nyitva allé hatarith belll nem fordul birésaghoz.

Az adatkezé] az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezetévény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithatdé az adatatuevészére, ha az adatkezegyetértett a tiltakozassal, ilétg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

6.9.5 Hatésagi jogérvényesités

Az elsfizets, igényB, felhasznald jogainak megsértése esetén jogofdisdghoz fordulni. A perre a Budai
Kdzponti Kertileti Birésag illetékes (1021 Budap&tdakeszi it 51/B.).

Eléfizets, amennyiben agy érzi, hogy személyes adatainaklész kapcsan jogsérelem érte a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi feélshtz fordulhat tajékoztatdsért, és / vagy az adetwd biztos eljarasat
kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allandpoidapjog-jellegére, a Magyar Orszadifs adatvédelmi
biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelehagyar allampolgarok kozil. Az adatvédelmi biztos
folyamatosan ellefrzi az adatvédelmi jogszabdlyok betartaséat, tewsdémebl csak az Orszagdyesnek
tartozik szamadéassal. Az adatvédelmi biztos jofsédgatartas esetén a célsimexk tartott intézkedést maga
vélasztja meg.

7. A szolgaltat6 adatvédelmi feléisének neve, beosztasa, elérldstge
Kruzslicz Zoltan, 5600 Békéscsaba, Pipacs kdz#30-966-24-55, kruzslicz@huninf.hu

A belsy adatvédelmi feléls:

a) kozrentikodik, illetéleg segitséget nyljt az adatkezeléssel Osszéfigimtések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellerérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mé&zatglyok, valamint a bélsadatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek adathiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

C) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket,jofosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatké&zehgy az adatfeldolgozat;

d) elkésziti a betsadatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsadatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol



