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Jelen szerz3dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) létrejott egyrészrél a HUNGARIATEL markanéven szolgaltaté Hungaria Informatikai KFT.
(1027 Budapest, Horvat utca 14-24. (addszam: 14862610-2-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-923495), Bankszamlaszam: 10401000-
50515557-49541017) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrél El6fizetd kozott.

Szerz6dés szama: Ugyfélszam: Uzletkotd kodja:

1. El6fizetd (szerz6dd) adatai

El6fizets neve (cégnév):

Székhelye / telephelye:

Levelezési cime:

Addszama:

Cégjegyzékszama:

Képviseletre jogosult(ak):

Kapcsolattarto(k):

Telefonszam(ok):

Mobilszam(ok):

E-mail cim(ek):

2. Szamlazasi adatok

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Szamlakiildési név:

Szamlakiildési cim:

Szamlaszam: Bank: ‘ Szamlaszdm:

Szdmlazas modja: [ Elektronikusan kiallitott szdmla (https://ugyfelkapu.hungariatel.hu) O Papir alapt szamla (kiéllitasi dij 600Ft)
Fizetés modja: [ Készpénz atutaldsi megbizas (postai csekk) [ Banki atutalas [ Csoportos befizetés [ Elére fizetett szolgaltatds (prepaid)

3. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas adatok

Vonal 1 Korzetszam: Telefonszam:

Vonal 2 Korzetszam: Telefonszam:

Felszerelés pontos cime:

Szolgéltatas tipusa: [ Hangszolgéltatés (VolP) [ eFax szolgéltatas [ Telefonszam elhordozds [ Alkdzponti szolgaltatas
Szerz6dés id6tartama: [ Hatérozatlan (1 1 év hatarozott id6 LI EGYED: oottt

SZOLGALTATAS BEALLITASOK

Havi hivaslimit 0SSZEEE: ..ecvvevuieeieerie e Ft Emelet dijas hivdsok engedélyezése: [ Igen [ Nem
Nemzetkoézi hivasok engedélyezése: [ Igen ] Nem

ELOFIZETO ADATKEZELESI NYILATKOZATA

Alulirott, mint a Hungariatel telefonszolgaltatas el6fizet6je az aldbbiak szerint rendelkezem adataim kezelésér6l.

Hivészdmekijelzés a hivott oldalon: O 1gen 0 Nem
El6fizetS adatai megjelenhetnek a telefonkényvben: O Igen [J Nem Teljes cim jelenjen meg: [ igen [J Nem
El6fizet6 adatai megjelenhetnek a tudakozéban: O 1gen 0 Nem Teljes cim jelenjen meg: O Igen [ Nem
El6fizetS adatai telemarketing és kutatasi célokra kiadhatd: O Igen [J Nem

4. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas havidijak

Szolgaltatasok havidijanak részletezése, 6sszesitése:
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Jelen szerz3dés (a tovabbiakban: ,Szerzédés”) létrejott egyrészrél a HUNGARIATEL markanéven szolgaltaté Hungaria Informatikai KFT.
(1027 Budapest, Horvat utca 14-24. (addszam: 14862610-2-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-923495), Bankszamlaszam: 10401000-
50515557-49541017) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrél El6fizetd kozott.

5. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas tovabbi feltételei

El6fizetS a Szolgaltatd Altaldnos SzerzGdési Feltételeit (ASZF) a jelen szerzGdés alairasaval egyidejlileg kételezGnek elfogadja, az mindenkor a szerz§dés részét képezi, és egyben kijelenti, hogy a
Szolgaltatd akcids feltételeit, vonatkozd dijszabasat és a szolgéltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dési feltételeket teljes koriien megismerte és az ASZF kivonatot atvette. Az ASZF elérhet a
Szolgéltaté weboldalan és tigyfélszolgalatan. Szolgaltatd a szolgdltatdst az alairdstdl szamitott 30 napon belil a szolgaltatédst kiépiti, vagy a szolgaltatds megkezdésének miiszaki akadalyat az
El6fizet6nek jelzi. Amennyiben az El6fizet6 Ugy rendelkezik, a szolgdltatas kiépitését a Szolgaltatd tovabbi 30 napig megkisérli. A szolgaltatds igénybe vehetGsége, a hatdrozott id6 és a dijfizetés
kotelezettség attdl a naptdl kezdédik, amelyik napon a Szolgaltaté a telefon szolgéltatast megkezdte. Jelen dokumentum a szolgéltatas rendeltetésszer(i igénybevétele soran keletkezett Gsszes
dijat tartalmazza. Tovabbi dijak az ASZF 4. sz. mellékletében taldlhatok.

Szolgéltato IP alapu helyhez kotott telefonszolgéltatast nyujt. A szolgaltatas igénybevételének feltétele a megfelelGen lizemelG internet kapcsolat. Szolgaltatd elsésorban hangszolgaltatast nyujt,
a tavbeszél6 vonalon igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsok (fax, modem, POS termindl, riasztd, dial-up modem, stb.) m(ikod6képességét a technoldgidbdl adéddan szolgaltaté garantalni nem
tudja. A szolgéltatas segélyhivdszamok hivéséra alkalmas, de a szolgéltatds dramkimaradds és/vagy az internetkapcsolat hibaja esetén értelem szerlien nem m(kddik. Eléfizets kotelessége az
tigyféloldali eszkozok elektromos tapellatds és az internet kapcsolatot biztositasa.

Az el6fizetési dij havonta el6re, a havi forgalmi dij havonta utdlag (a targyhdnapot kévets szamlan) fizetend a fentiekben meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgaltatd altal havonta kibocsatott
szamla ellenében. Az El6fizet6 szamlajat eseti dtutaldssal (a befizetés azonositasara szolgald kdzlemény rovatban a szamla sorszamat fel kell tiintetni), koteles kiegyenliteni a szamla kiallitasatol
szamitott 8 (nyolc) napon belll. Az El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét hatdridG6ben nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeres szorzata.

A hivasrészletezs — a felsorolt kivételtél eltekintve — nem tartalmazza a hivott fél hivdszamanak minden szamjegyét, valamint a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Amennyiben az El6fizet6 olyan hivasrészletez6t igényel, amely a hivott szamok valamennyi szamjegyét tartalmazza, akkor annak megismerésére csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk a tajékoztatdsukat kovetSen hozzdjarultak. Ezen hozzajarulas meglétét vagy tartalmat a Szolgéltaté nem koteles vizsgélni, a hozzajarulas beszerzéséért
kizérdlag az El6fizet6 felelSs. E tényrdl a Szolgaltatd az El6fizetSt a hivasrészletezd megrendelésekor, illetve az eseti hivasrészletez§ igénylésekor tajékoztatja, és az El6fizets a tajékoztatasat
kovetGen tett kifejezett nyilatkozata alapjan bocsatja rendelkezésre a hivésrészletezét.

A Szolgaltaté az El6fizets kérésére sem jeleniti meg a hivasrészletez6n azon hivdszamokat, amelyeket a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag az El6fizets kérésének kézhezvételét megel6z6en
legalabb 5 nappal ,,nem azonosithatd hivdszamként” tett kozzé.

A fentiek figyelembe vételével hivésrészletezé a 2/2015. NMHH rend. 21. § (2) és (4) bekezdései alapjan az aldbbiakat tartalmazza:

1) Beszédcélu szolgdltatas esetén szolgaltatasonként és szolgaltatonként:

a) hivott szam;

b) hivas kezd6 idépontja és hivas id6tartama;

c) hivasegység dija nettd értékben;

e) hivas dija.

2) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén hozzaférés tipusonként:

a) nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége, idGalapt szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;

c) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) adatforgalom dija netto értékben

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az El6fizetd részér6l barmikor felmondhaté 8 napos felmondasi id6vel. Hatarozott idejii szerz6dés felbontdsa csak rendkivili felmondassal lehetséges a
hatérozott id6 lejarta el6tt. Az El6fizetd rendkivili felmonddsa esetén a Szolgaltatd kotbérre jogosult. A hatdrozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. A
szerz6dés megszlinését megel6zGen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a szolgaltatd koteles az el6fizetSt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianydban irdsban, postai Gton vagy
a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejli szerz6dés megsz(inésének idépontjardl. A felek a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovet6 Uj el6fizetSi szerzGdés szerzGdéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak hatarozatlan
id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejl szerzdés idGtartamdnak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megel6z6en szerz6désmddositdssal donthetnek.

A szerzGdés sziineteltetése dijfizetés ellenében lehetséges, ilyekor a hatarozott idej(i szerz6dés meghosszabbodik a sziinetelés idejével. Részletek az ASZF 5 pontjaban.

A szerzGdésszegés jogkovetkezményei az ASZF 12 pontjaban, mig a kotbérre vonatkozd rendelkezések az ASZF 7.4 pontjaban talalhatok. A hibabejelentéssel kapcsolatban az ASZF 6.1.1.3. pont és
a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatérid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utén az értesités
megtorténtéig terjedd idGszakra a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese. A hiba kijavitdsdval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétSl minden késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id&szakra a Szolgaltatd korbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetSi szolgaltatast csak az eldfizetsi szerz6dés szerinti minGség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetSi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi el6fizetSi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaéltato visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozé havi eléfizetési dij,
vagy elGre fizetett diju szolgéltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgéltaté hibabejelentést telefonon, postai levélben és faxon fogad el, a hibabejelentés és szamlapanaszok elintézési részleteit az ASZF 6. pontjaban, keriiltek targyaldsra. A Szolgéltaté a
karbantartast koteles 5 munkanappal el6bb bejelenteni.

A szerz6désmaédositas feltételei az ASZF 9. pontjaban taldlhatok. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy dijvaltozas esetén az ElSfizetd részérél a nyilatkozat elmaradasa elfogadasnak mindsiil.
Ha a Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az dltaldnos szerzédési feltételeket egyoldalian modositani, kételes a mddositasrdl a hatalybalépését
megel6zGen legaldbb 30 nappal az eléfizetSket az Eht.-ben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetGket megillet6 felmondas feltét- eleirdl sz6l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben az el6fizetd
jogosult a moédositas targydban megkildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz&dés azonnali hatalyu fel- mondasara. Amennyiben a mddositds az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet§ az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizet6i
szerz8dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetSi szerz6dést az ebbdl ereds kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizetdi
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Jelen szerz3dés (a tovabbiakban: ,Szerz8dés”) létrejott egyrészrél a HUNGARIATEL markanéven szolgdltatd Hungéria Informatikai KFT.
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szerzGdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tSl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

Panasz vagy jogvita esetén az Eléfizetd jogosult a vitat hatésag elé terjeszteni, a felligyeleti szervek cime, telefonszdma és egyéb elérhetGségei az ASZF 6.6.2. pontjaban talalhatd. Az Elsfizetd a
Szerz8dés adataiban tortént valtozast koteles a Szolgaltatonak az adatvéltozast kévetS 3 (harom) munkanapon belil irdsban, vagy személyesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsabdl eredé
kart az El6fizetd viseli. Az El6fizet6 mulasztasa esetén a Szolgéltato az El6fizetdrél tarolt adatok alapjan teljesiti szerz6déses kotelezettségeit.

Felek rogzitik, hogy az esetlegesen felmeriil§ vitdkat elsésorban egymas kozt, békésen kivanjék rendezni. Az ASZF elérhets a Szolgaltaté honlapjan, valamint a Szolgaltaté az ElSfizetd kérésére
nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatja. El6fizetd a szerz8- dési feltételeket megismerte és elfogadja, az altala megadott adatok helyesek.

Nyilatkozat az ASZF elfogadasarél

Alulirott, mint el6fizets tudomasul veszem, hogy az ASZF. elérhetGsége teljes terjedelemben az interneten a http://www.hungariatel.hu cimen, illetve szolgaltaté tigyfélszolgalatdn: 5600 Békéscsaba,
Baross u. 9-21 érhetd el. Tovabba az ASZF 7. sz. pontjaban, valamint az ASZF 4. sz. mellékletében foglalt dijszabasat megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy az ASZF az egyedi
El6fizet8i szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Datum: 2016. oo 2016. oo e

Alairas

Szolgaltatd képviselGje El6fizetd képviselGje
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