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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A szolgaltat6 neve és cime

A szolgaltato neve: Hungaria Informatikai Kft.
A szolgaltato székhelye: 1027. Budapest, Horvat u. 14-24.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes
elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerheték

Az tigyfélszolgdlati iroddk cime és nyitvatartdsi rendje:
Telefonszam: +36 1 44 55 000

A személyes ligyfélszolgalat és hibabejelentd:
Bostacim: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 9.00-13:00
Internetes honlap: www.hungariatel.hu
Hibabejelent6:+36 1 44 55 000

E-mail: info@hungariatel.hu
Telefon: 06/40-111-002, 06/1- 44 55 000

1.3. A szolgaltaté hibabejelentojének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

Lasd 1.2. pont.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Lasd 1.2. pont.

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. Az éltalanos szerz6dési feltételek elektronikus formaban (PDF) let6lthet6 a szolgaltatd holnapjarol az alabbi

cimen:
http://www.hungariatel.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-c-1 33 34.html

Telefonszolgaltatas -> Dokumentumtar -> Altalanos szerzodési Feltételek
Tovabba személyesen az ligyfélszolgalaton (5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.)
Amennyiben Eléfizet$ papir alapti masolatot kér, a masolas koltségei téritéskotelesek (oldalanként 5 Ft + AFA).
1.5.2. A 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan tizleti
eldfizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,

132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdes, 8.
§, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2,, 2.1.1.3.4,,
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9.34.1., 221,923,924, 925, 926, 93.1, 12.1.2,, 12.1.3,, 12.3,, 12.14,, 12.15., 12.1.6., 5.1., 6.2.6.,
21129, 21131, 21.1.212, 21132, 21.1.2.10, 6.29. a), 6.29. b), 2.1.25., 2.1.2.6., pontjainak
alkalmazasa nem kotelezo.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetok esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl,
igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1., 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4,, 6.1.1.5.,
6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eléfizetdi szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési elofizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.),

d.) az informaci6és Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. janius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kdveté modositasaira
(ezen szerz6dések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Elofizeto kifejezett
eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL.29.)
Korm. Rendelet és a tavollevék kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl €s a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban:
Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. elétt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira
(ezen szerz6dések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd és Eldfizeto kifejezett
eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetSi szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az alabbi sorrendiség
figyelembevételével:

a) Eszr. és/vagy

b) Eht. és/vagy

c) Ptk.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetéi szerzodés
Mmegkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
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2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak elfizetdi hozzaférési pont 1étesitését kovetden
illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének igazolasat
kovetden irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.
2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére
iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, Ugy az
ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljes koriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerz6déskotéshez sziikséges
és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevé vagy szerzédéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton tett ajanlat esetén az ezen személyektdl szarmazd ajanlati
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevo az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszeriien
hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartés,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kozos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.
2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhatd moddon (irasban, vagy szoban hirkdzlési eszkdz utjan, vagy képviseldje tutjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljes korti igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd el6tt mar
ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges elbzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyul¢ teljes korti ajanlat (igény) szolgaltatdbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Ajanlattevd erre
iranyul6 ajanlatar6l vald tudomaésszerzést kovetéen — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetOsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzodéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja,
megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irasba foglalt szerzodést hozzaférhetdvé
teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyljtasat miiszaki lehetdség hidnyaban a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem tudja biztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetéen vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6dé 15 napon
beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés
alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzddés
megkotésére vonatkozo aléirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
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nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattev) a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasardl, illetve a
nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadé nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon
beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti &sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre
kerdil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabodl tordlni, ha az Ajanlattevé a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy
ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén
beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi- és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés az alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az
egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében
kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizetéi szerzédés
megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség
hianyaban a szolgaltat6 a 2.3.1. pontban foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont
szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnytijtas megkezdésére meghatarozott iddpont Eldfizetd
altali elfogadasarol sz016 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautaldo magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Utjan) kotott eldfizetdi szerzodés irasba foglalt (irdasban megkotott) szerzédésnek mindsiil. Az iktatott
szerzOdést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil kételes az Eldfizetonek elektronikus levélben (e-
mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az
el6fizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato iigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye,
atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatdo —
képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem
kereshet6 fel.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollevok kozott kotott szerzédés esetén az Elbfizetd az
tizlethelyiségen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd iranyadd jogszabaly szerinti
hataridén beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzédést6l, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzédés
megkotésekor irasban koteles az El6fizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének €s azon cimének megjeldlésével,
akivel szemben az El6fizet6 az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a
megkotott szerzodés azonositasat lehetové tevo adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek
mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltatdo nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositasa hianyaban a belépési vagy
a 2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Eldfizetd koteles az
elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohato.

Nem mindsiil az Eléfizetének felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznélatbol eredd értékesdkkenés.
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A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eléfizetd Aaltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédésnek
megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzédés megkotésével
egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzGdést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és vélasztasa alapjan az
altala igényelt modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az
El6fizetét az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.2. Az az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotétt eléfizetoi szerzédés
alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja
valasztasat. A Szolgaltatd 0j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az Eléfizetd elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan eléfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetdvel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerzédés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elodfizetonek hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval szemben,
vagy

b) az Elofizetd korabbi elofizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében felmertilt
okbdl eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be.

2.1.2.4. Az Elofizetd szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén beliil — a tavollévok kozott
szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizetd jogszeriitlen elallasa esetén az
El6fizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak elallasi dijat fizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig legkésébb 5 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato
altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatdé az eldfizet6i szerzoédésben a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére meghatarozott
hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult a szerzédéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzodés megkotésétol szamitott 8
munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzodéstél. Az El6fizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddésnek megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte. A jelen pont szerinti Eldfizetd altali elallasra jogszerl elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.2. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzodésben rogzitésre
kertild alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az elofizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvdképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eléfizet6i
szerzOdésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezé eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevo el6fizet6i mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak minésiild Ajanlattevé esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

) elektronikus szamlazas esetén az Elbfizet6 e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatainak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak minésiil a Cégbirdsag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy
az iratot tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valdé megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)
- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (igyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy
a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elo6fizet az eldfizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimér6l. Amennyiben az Eléfizetd az altala a hozzaférési pont helyeként
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megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosdnak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont ingatlan
esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdoni ingatlan és a kdzos
tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a
szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a k6zo6s tulajdonti ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze é€s ott
az elofizetdi szerz6dés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi eldfizetk szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatod a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti példanyban
a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.2.4. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az el6fizetdi szerzédésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kdvetd 3 munkanapon beliil a
Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele
visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev$ vagy az Elofizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi meg,
az Ajanlattevd vagy Elofizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltaté nem
felelos, ¢€s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevével vagy
Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre az
atiras szabalyai az iranyadok.

2.2.5. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles
azt lehet6ség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelGs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6td] kdvetelheti.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez elofizetonél megfeleld mindségl internet elérése van sziikség.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a megfeleld végberendezés megléte. Végberendezés lehet:
- IP telefon adapter analogkésziilékekhez
- IP telefonkésziilék
- IP PBX telefonalkézpont

A végberendezés el6fizetd érdekkorébe tartozik.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz

torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido.

2.4.1. Az el6fizetdi szerzodés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyljto Szolgaltatd legfeljebb az eléfizetdi szerzodés
megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizeté altal az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni.

A szolgéltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
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Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

24.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatdé miiszaki okbol nem képes,
és ezért az eldfizetdi szerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5.
pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato az clofizetdi szerzédésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hatariddt tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megelézéen az El6fizetd jogosult a szerzddéstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban régzitettek szerint.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése eldfizetd feleldssége.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektol eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek
fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 245, és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben
rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek
szerinti minéségii és kivitelii eszk6zokt6l eltéré minéségii vagy kivitelli eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tdbblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy Eldfizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok szamara Gsszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatos haldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az el6fizetdi hozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa
mellett a tle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a
Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatosaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az
Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 220 V-0s haldzati
csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban. A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az
El6fizetot értesiti. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az
Elofizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 0j id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a kivitelezést a Szolgaltatod
munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eléfizetd
hibajabal torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csdkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd
30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.
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2.4.14. Nem mindsiil a Szolgaltat6é vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerzoddés megkotésétol
szamitott 15 napon tuli, vagy az Eldfizeto altal az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt késobbi idéponton tuli
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat
meg.

2.5. mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén meghatarozott

felmondas feltételei
Szolgaltatd szolgaltatasara e pont nem értelmezhetd.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatis azt az internetes adatatviteli technikén
alapuld (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az eléfizetdk a helyhez kotott
eléfizetdi végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. (2008. eldtti SZJ: 64.20.11.1,
64.20.12.1.,64.20.12.2.)

NHH 2008.01.01 o6ta érvényes besorolasa szerint:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott eldfizetéi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos
telefonszolgaltatas mobil radiotelefon szolgaltatdsnak nem mindsiild nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas
[2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez k&tott nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefon
szolgaltatas). Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus
hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetk6zi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd
szolgaltatasok és - a koriilményektdl fiiggden - egyéb szolgaltatisok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok,
tudakozo, eldfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefondllomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6
eléfizetok részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését.
[2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az el6fizetok eléfizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast
tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalozatok Eléfizetéi végpontjara vagy barmely
mobil radidtelefon halozat eléfizetdi végpontjara. El6fizetk hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhalozatbol vagy mobil radiodtelefon halozatbol érkezd hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi
akar nemzetkozi iranybol.

3.1.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1.1 Helyi hivas

Definici6

Az eléfizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezd korzetben 1évo vezetékes hozzaférési ponton végzodtetett
beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

Elo6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fliggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés és adatatvitel tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol, valamint a dijazasi idoszaktdl fiigg.
3.1.1.2 Szolgaltato halozatan beliili hivas szolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd haldzatdhoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipusu
forgalom kizardlag a szolgaltato eldfizetdi kdzott johet 1étre.
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El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
idGtartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazési idészaktol fiigg.

3.1.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicio

Két kiilonbozo foldrajzi szamozasi kdrzetbe bekapesolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil halozaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggben percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
idGtartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazési idészaktol fiigg.

3.1.1.5 Nemzetkdzi hivasszolgaltatas

Definici6

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1év6 elofizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol, valamint a dijazasi id6szaktdl fiigg.

3.1.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicio

A helyhez kotott halozatba bekapesolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
iddtartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

3.1.1.7 Faxhivas szolgaltatas

Fax szolgaltatas kizarolag kiilon megallapodas alapjan vehetd igénybe.

3.1.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetévé teszi elbfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi z61d szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halozatban talalhato zoldszamok érhetdek el a szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltatd haldézat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.1.9 Belfoldi kék szdm hivasszolgaltatas

Definici6

A szolgaltat6 lehetové teszi eldfizetdi szamara, hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi
kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozé dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halozatban talalhato kékszamok érhetdek el a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

3.1.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicid

A szolgaltatod lehetové teszi eléfizetéi szamara, hogy 90-es eldhivoszamu telefonszamokra iranyuld emeltdijas
hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba vehetd igénybe, és kizardlag azon el6fizetok szamara,
akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd lehetdvé teszi eléfizetdi szdmara, hogy 81-es eléhivoszamu telefonszamokra irdnyuld hivasokat
kezdeményezzenek.
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A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eléfizetd:

* Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid idejt (kb. 6 mp) hivasrdl van szo, és a kapcsolat az eléfizetoi
hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlalo berendezés a kapcsolat
felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

* Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kdvetkezd hivas, vagy a véletlenszertien kivalasztott
hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idej (t6bb mint 6 mp) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizetdi hozzaférési pont €s a szolgaltatd kozott
jon létre.

A szolgaltatas kizarolag azon eldfizetok szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében
megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.1.2.1 Titkos szdm

Definici6

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen eléfizetdi
névjegyzékben, és a tudakozo sem ad réla informaciot.

3.1.2.2 Rejtett szam

Definicio

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen El6fizetdi
névjegyzékben, de a tudakozoé tudakozodasra kiadja az eléfizetdi adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definici6

A szolgaltat6 altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatait.
gy az eléfizetd részletes hivaskimutatist kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi,
nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat, a hivas kezd6 idépontjat, a
hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhatd szamokra torténdé hivasokat, valamint az el6fizetd és a kozpont kozotti kapcesolatrdl szold
feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltato koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd céla
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi idészakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Eléfizetd az eldfizetdi szerzodésben — késébb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szdmlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az
adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az el6fizet6 a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonositd
és jelszo hasznalataval tehet meg. Amennyiben az el6fizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem
e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas modon - adathordozora mentve - igényli (pl. CD-n, DVD-n, USB
drive-on, stb), abban az esetben a szolgaltaté annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az eléfizetdnek a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznaldé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal6 is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése €s letiltasa szolgaltatas

Definicio

A hivo fél eléfizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az eléfizetd szamara, hogy az altala hivott
fel késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatas az
eléfizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgéltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az eléfizetd, mint hivott fél az erre alkalmas
eléfizetdi végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast
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kezdeményezd eldfizetd szolgéltatdja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivo fél a kijelzést
megengedte.

A hivo fél eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az eldfizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizetéi hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy iddben kikildi annak a
hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkozpont analdg fodvonalara csatlakozo kijelzd berendezésen biztosithatd. A
kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (111. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
- létesitmények, a renddrség, a tlizoltdsdg, mentdszolgalat, eurodpai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositdéi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulési lapon az adatai kezelésérdl és a
hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatdé tgy értékeli, hogy az eléfizetdé az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tdvbeszélo-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrdl, hogy
egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszE16t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Gj hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 0j hivast, majd
a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i késziilék.

3.1.2.6 Hangposta szolgaltatas

Definici6

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az eldfizetd szdmara, melyet az el6fizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatds a hivd fél dontésére bizza az iizenet hagyas
lehetdségét az eléfizetd hangpostafiokjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az tigyfélnek a hivasokat a postafidkra kell iranyitania. (pl.

hivas atiranyitas foglaltsag esetén).

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radiotelefon
szolgaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél a
hivéasat a hangpostara irdnyitast megel6zden megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A
hivésért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltato a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allo
idotartamnak a telefonszolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 2 masodperc
hossztsagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idon beliil a hivo fél nem szakitja meg a hivast.
3.1.2.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicid
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Az eldfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez0 hivasokat, tiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasra. Aktiv hivasatiranyitds alatt a bejové hivasokat a kozpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6éfizet6i késziilék. A szolgaltatasi forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszeéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetének
szamlazzak.

3.1.2.8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicio

Az elofizetd, aki tavbeszéld-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv atiranyitas alatt a kozpont
csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszEél6 allomasra, melyek az eléfizetd tavbeszelo-
allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizetd tavbeszél6-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetdnek
szamlazzak.

3.1.2.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eléfizetonek arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok blokkolasra
kertiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden ujabb hivasnal érvényben marad, amig
azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas jboli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol eredd panaszokért a szolgaltatd nem
vallal felel@sséget.

Az igénybevétel feltételei

Ugyfélkapu bejelentkezés

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
Szolgaltat6 Magyarorszagon minden olyan el6fizet6i végponton szolgaltatja a helyhez kotott telefon hangatviteli
szolgaltatasat, ahol az el6fizetd6 megfeleld minGségi sajat Internet eléréssel rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozo informaciéhoz valé hozzaférésre, és az

informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjelolt hivoszamokon az Eldfizetd gyors és egyszerli modon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetr6l az erre szolgald szervezetnek: Ment6k: 104, Tizoltésag: 105, Renddrség: 107, Eurdpai egységes
segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja végfelhasznaldja (El6fizetdje) szamara a segélyhivo szolgalatok elérését a
jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ide értve a 112 egységes eurdpai segélyhivo szdmot is, a
segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalati allomasok elérését. (Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg
illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi teriiletérél segélyhivdé szammal kezdeményezett hivas
fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve megallapodas alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tlizoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a
hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe veheto tartds hivaskorlatozas csak a segélykérd hivasokon kiviili
minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziiléken, azonban a letiltas nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti - az allam miikddése, a
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lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgalatok (a rendérség,
a tiizoltosag ¢és a mentdszolgalat) hivdszdmaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra irdnyuld
hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is
rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd szamara a segélykérd szamok (104, 105,
107, 112) hivasat lehet6vé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
Szolgaltato jelen ASZF szerint nytjtott szolgaltatdsa nem mindsiil egyetemes hirkdzlési szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy
felhasznald egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halozati funkciokat
¢és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizetéi hozzaférési pont (szolgaltatas atadasi pont) meghatarozasa: Szolgaltatd kdzponti szerverein
biztositott logikai interfész.

Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetokés  felhasznalok  védelmével — oOsszefiiggd ~ kovetelményeirél — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei,

4.1.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi
célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6éfizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az
El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel valod szolgaltatas nyujtasara. A célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasdban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mingségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggden
objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz. A mérés
eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése érdekében
az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas
mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és
indokoltan felmertilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

Utolsé modositas: 2016.11.09. 19. oldal
Hatalyos: 2016.12.15.-t6l



o
Hungaria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

4.2. Amennyiben a Szolgaltatdo halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatis minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz

torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgaltatd a halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs hatassal a
szolgaltatds minOségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerti
milkodését, igy kiilondsen, ha az Eloéfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tantsitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést az El6fizetd
hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, 1 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a korabban nem ismert, 1j biztonsagi kockazatrol, a védelem
érdekében az Elofizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eldfizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és a telefonszolgaltatas igénybevételére
alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az Elo6fizeté nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell
rendelkeznie.

Az elbfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos energiat) az
El6fizeto koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az El6fizet altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha az Eldfizetd iizemeltetésében levo
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eldfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdisa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara valo
hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a
Szolgéltato jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.45. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizetot felszolitja annak
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haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az eldfizet6i szerz6dést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal kérheto

sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei,

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt moédon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbdl a hirkdzlési halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasigos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés naptari honaponként az
1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltaté az El6fizetoket annak megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal megel6zéen értesiti. A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allds idSalapjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 dra idétartamot nem haladja meg. A Szolgaltat6 a
rendszeres karbantartast minden naptari honap els6 keddjén 00:00-12:00 kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-
ben megjeldlt idoponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdket a
tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési kdtelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési
dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az
El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része allapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellenérzést is végez
a hirkoz1l6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartis a szolgaltato altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal korabban kdzo6lt iddpontban és idétartamban, a
szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason
és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései Sszerint. Az
Elofizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idopontja eldtt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétol kezdédden kérheti. A
sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a
szerz0dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az Eloéfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd
0sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id6szak
végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és arrdl az Eldfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil
értesiteni.
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A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd
kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 12 honap. E szabaly alkalmazédsa alol a
Szolgaltato az Eléfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamil szerzédések vonatkozasaban kéri,
ugy ebben az esetben az el6fizetdi szerz6dés idotartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgéaltatas mindkét félen kiviil 4116 el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé okok (vis major) miatt
szlinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltod ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

Az eldfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk,
természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevo, természeti eré vagy harmadik fél altal
okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a Kies6 napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas
ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem él a dijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig

felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfliiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilondsen
a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

”or

5.2. az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizet6é altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak
modjai,

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozéasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére a Szolgéltatd az Eldfizetd egyideju értesitésével a kovetkezd

esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését, igy
kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-
hasznalat),

b) az Elofizetdnek az egyedi eléfizetdi szerzodésben tett kdzvetlen vagy kozvetett rendelkezése alapjan,
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c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kovetden
is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Elofizetd a szerzédés
megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan - amennyiben az Eléfizetd az El6fizet6i Szerzédés megkotésekor ugy
rendelkezett, hogy az emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az
Elofizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi
forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az Eldfizetd egyideji
értesitése mellett karmegeldzési okbdl korlatozni. A Szolgaltato altali korlatozas vagy annak hianya nem mentesiti
az Elo6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az Eldfizet6 az El6fizetdi Szerzédésben a havi forgalmi dij brutté 6sszegét maximalta, a Szolgaltatd
az Osszeg elérésekor koteles a maximalt Osszeg atlépését kovetd naptari naptdl kezdédden a Szolgaltatast
korlatozni. A korlatozast a Szolgaltaté megsziinteti,

ha az El6fizet6 soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitette a
korlatozasig felmeriilt 6sszegre vonatkozoan. A Szolgaltato altali korlatozas vagy annak hianya nem mentesiti az
El6fizet6t a maximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése alol.

5.2.2. Az elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeir6l szo6lod
jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizetdi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eldfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetot irasban értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizetd szamara csak a segélykéré szamok (104, 105,
107, 112), valamint a Szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalati szamanak hivasat teszi lehetdvé. A korlatozas a bejovo
hivasok El6fizetd altali fogadasat nem érinti, a bejovo hivasok fogadasa a korlatozasi id6tartam alatt is lehetséges.
Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem
szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és a 4. sSz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltat6 hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 oran belill a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetéi szerz6dést felmondja és arrdl a
Szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szere, vagy a felek az el6fizetéi szerz6dés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a
korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a
7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat
szamit fel.

5.3. az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatdé nem ¢l a dijtartozas miatt
biztositott felmondési jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatdo a
szolgéltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az
elofizet6i szerzédést felmondhatja.
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A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valoszintisithetd, hogy
az Elofizetd az el6fizetdi szerz0dés megkotése vagy szolgaltatads igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot is miikddtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhetévé tenni, az
igyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgélatnal szoban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan
jelentheti be.

Az Eléfizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd nevét,
cimét és ligyfél azonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6é érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csucsiddben” varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt
célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé idépontnak, amikor
abbol megallapithat6 a beazonosithato eldfizet6tdl valo szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.
6.1.1.3. A Szolgaltato kdteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetdt értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (€v, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 o6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 okbol meriilt fel.
A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizeto részére torténd atadasa és az atadas
El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 dran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az E16fizetdt, amennyiben
a valods, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az eléfizetdi hozzaférési
ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.
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Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol
a Szolgaltatd az El6fizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az Elofizet6t
a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran
beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hatariddbe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetét a hozzajarulas
sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
¢és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltato kezdeményezésére
a felek altal kdzosen meghatarozott 01j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold szolgdltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idopontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatariddbe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol
az Elofizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitis alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az Eldfizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét

¢és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének moddjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat. (A Szolgaltato a
hiba elharitasarol szo16 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg
is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott
telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az Elofizetd részére
kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetdt elézetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal iizemeltetett sajat belsd
halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitdsara nem koteles, azonban
— amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti
dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valds, a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.

Az Elofizeto6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltatod és az Eldfizetd megallapodott, azonban az El6fizetd
az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Elo6fizetd téves vagy megtévesztd-, vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizet kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt, Gigy a
Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a
4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Eldfizetonek felrohatd okbol
nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat

onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitis soran megallapitasra kertil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat
képezd halozatot vagy halozati berendezést az El6fizetd 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik
személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas
eléfizetoket is érintd hibaelharitdas meghiusitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmertilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.2.1. Az el6fizetéi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhatd. Az altaldnos elvarhat6sag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd,
megfelelden informalt Ajanlattevét, Eléfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokédban
képes ésszerli vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizeto vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden
miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az eléfizetdi
szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol
kell szamitani.

6.2.3. Az Elé6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF
6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoéval szembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat
kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az El6fizetovel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatosidgnak van hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési
hatdsag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon
beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt,
ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
eléfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd.
E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti
birosagok kizarolagos illetékességét.

6.3. Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetéi panasz: el6fizetdi szerzGdés alapjan igénybe vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nytjtasaval dsszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetot érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az FEl6fizetoktdl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjelolt idotartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésobb a 30
napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd koteles
egyedi azonositoszdmmal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,
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c) az Elo6fizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizet alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megdrizni, és azt
az ellendrzod hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé - ha az Eurdpai Unidé Kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizet6t az iigy elintézésének varhatd idopontjardl.
Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elbre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Elofizetét 11 idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy
elintézésének hatarideje az 11j id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az tigyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kovet6 tizenot napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A
valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasarol és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatarido letelte
el6tt tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egylittmiikddni a
fogyasztdi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZFben foglaltak szerint felmondani.
A Szolgaltatdé jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacidra vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elodfizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot
a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas

rrrrr

dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja

Utolsé modositas: 2016.11.09. 28. oldal
Hatalyos: 2016.12.15.-t6l



o
Hungaria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halozata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell,
hogy az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz
szlikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles dijmentesen
atadni. Az El6fizetdk részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az adatok szolgaltatasért
adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, gy az adminisztracios
dij tartalmazza a nyomtats vagy adathordozo6 koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6é be nem tartasa esetén,

¢) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kdtbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.6. Az El6fizetot az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az arra
okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elbéfizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltato a szerz6désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az El6fizet6t
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének
modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni, hogy az
El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a Szolgaltatdé nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Elofizet egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévOk esetében az iigyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az
Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3.7. Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a
vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghitsul, a
Szolgaltato az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 1j
idopontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eloéfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az
igyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — dsszesen 30 munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd szolgalat érheto el.

Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az eléfizetbket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendo, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a
belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal miikddtetett telefonos tigyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizet6i hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halozatabol
dijmentesen kdteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a
Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltaté hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 mddon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megbrizni — a
bejelentés idopontjatol szamitva 2 évig megOriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket
- ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzékonyvet felvevo személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokdnyv
felvétele az Elofizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell drizni, és az El6fizet6 kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltat6 a hangfelvétel készitésével, megoérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol az El6fizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6ld toérvény szerinti tajékoztatdsi
kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol
készitett hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott
tgyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon
beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani. Az
eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzodést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idopontban az iigyfélszolgalaton megjelend
tgyfelek szamatol. A Szolgaltatdo minden tdle elvarhatot megtesz az tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében
és tobb tigyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kézvetlen
kommunikécioja sordn az iddintervallum minimalizélasra keriiljon az tligyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa ttjan.

6.4.6. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatod értesitéseinek, tajékoztatasainak és kozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

6.4.6.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes iigyfélszolgalatara
irasban (postai ton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizetd minden olyan formaban (irasban, szoban, sth.) jogosult felmondani, mint
amilyen format a Szolgéltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy maés
tajékoztatasnak a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkezok
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.
6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elo6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az
Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja eld €s a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem kdteles
szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél el6fizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal
meghatarozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével postai Gton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egy¢éb elektronikus hirkozlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd kdzzétételre utaldssal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az iigyfélszolgalatan is hozzaférhetové
tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kodzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha
maradand6é modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolt médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag a szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo
és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban
meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i szerz0dés targyat képez6 szolgaltatasra irdnyadé az el6fizetd altal
fizetendd eldfizetési dijak €s egyéb kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
meérteke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatoé tudakozd szolgaltatdst nem tart fenn. A Szolgéltatd — az Eldfizet hozzajarulasatol fiiggden — az
Elofizeto nevét, lakcimének a szolgaltatdoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét €s kapesoladsi szamat a
tudakozo6 szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatd részére atadja, és amely igy atadott
informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az Europai Gazdasagi Térség mas
végfelhaszndloi szdmara hanghivas vagy SMS ttjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérol
mennyi id6n beliil €s milyen modon értesiti az el6fizetot,

c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.6.2. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
A felligyeleti szervek megjeldlését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozéo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza tételesen.

Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eléfizetési dij. Nem rendszeres dijak: egyszeri vagy alkalmi
dijak.

AJforgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszamolasa (szamitasa és szamlazasa) perc alapon torténik, kivéve a
4. sz. mellékletben kiilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa a 4. sz. mellékletben rogzitettek
szerint masodperc alapon vagy hivasonként torténik.

A 4. sz. mellékletben megjelolt kapcsolasi dij a halézaton beliili (helyi), helykozi, tdvolsagi, mobil, nemzetkozi
hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zold szam, emelt dijas szam és specialis szam (pl.
rovid hivoszam) irdanyaba torténd hivasra.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tdbbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltaté tevékenységével egyidejiileg,
vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) egyéb idoszak esetén a szamla kiallitasat kdvetden a targyhonap 20. napjaig
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A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésdbb az els6 modositott
dijfizetési gyakorisagu id6szakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

A fentiekt6l eltéréen a forgalmi dijakra vonatkozo dijfizetési gyakorisag az el6fizeté részér6l nem valaszthato,
arra naptari honaponként keriil sor.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol — a forgalmi dijak és kiegészité percdij
kivételével — naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és
naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezd6 idéponttdl szamitott 3. honap végéig — az Elofizeto altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesitd ttjan
avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus tton bocsat ki az El6fizetd
részére.

A Szolgaltat6 a forgalmi dijakrol a tdrgyhonapot megelézé honap 16. napjatol a targyhdnap 15. napjaig terjedd
iddszak forgalmi adatai alapjan targyhonapban bocsatja ki a szamlat az El6fizetd részére papiralapon, vagy — az
Elofizetd igénye esetén — e-szamlaként. A Szolgaltatd a kiegészitd percdijrol a targyhonapot megel6z6é honap 1.
napjatol a targyhonapot megel6z6 honap utolsd napjaig terjedd id6szak forgalmi adatai alapjan utélagosan, a
targyhonapot kdvetd honapban bocsatja ki a szamlat az Eldfizetd részére papiralapon, vagy — az Eldfizetd igénye
esetén — eszamlaként.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla dsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez hozzajarul, a
Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan
is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.
Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd utalassal kell
értesiteni.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato
irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az FElofizetd havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltatd altal meghatarozott id6kdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltéro teljesitési idejii szamla megdrzése az Elofizetd
kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az FElofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsajtasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetéi szerz6désben az Eldfizetével tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla Osszege a brutté 1.000.- Ft
Osszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt modon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg
folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az Elofizetdt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés
esetén a Szolgaltato részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak). A
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizeté a szamlan feltlintetett
idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az
El6fizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.
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Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Osszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatod az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd
naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsdé alkalommal fizetési felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsdkkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési médon
teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezddé napja a szamla befizetésének a napja, végsd
napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan érvényesiteni.
7.1.9. A Szolgaltato az Eléfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti moédon szdmolja el, igy ha az El6fizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan.
A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kdvetden fennallo talfizetést vagy az El6fizetd
dontésén alapuld elérefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd
folyoszamlajan. A Szolgaltatdé — az El6fizetd érdekkorében bekdvetkezett okl — elérefizetés vagy tilfizetés utan
nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalld barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség
(kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerz0désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés felmondasara vagy a
szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg a jelen
pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld dsszeget.
Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni €s amely
ovadék osszege megegyezik az El6fizetd el6fizetdi szerzOdése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével.
Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az El6fizetd
koteles a szerzddés iddtartama alatt az Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Gsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
ovadék osszegét a levont 0sszeggel a levonasrodl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett 6sszegét
kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt
igyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgaltato az Eldfizeto igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltato a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megdrzésére kiilon
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jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra alkalmas, tartalmazza
mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szdmla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:

a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyok).
7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen egy allando és 1étezo e-
mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szdmlézasra vonatkozo részei
megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizetd tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelen személyek elol
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szdmlazis rendjére vonatkozd ASZF
rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eléfizetd
El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban
koteles a Szolgaltatot irdsban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozd szabalyok szerint, a mdédositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemil feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy
modosulasarél valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja
meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eldfizetd postai titon szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutaldssal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatdé kizardlag az tigyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus Gton kertil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre.

Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El16fizet6 altal megadott e-mail
cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatd {igyfélszolgalati
helységeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmas szamlazasi modot valasszon,
melyet a Szolgaltatd az El6fizet altal igénybe vett szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizeté az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatirozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) El6fizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas utjan),

d) felhatalmaz6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy
hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eldfizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az Eléfizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6 a dijat annak
esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes iddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.7. pont tartalmazza.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3.5.-6.3.6. pontja
tartalmazza.
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7.4.2. Az Elofizet6t az Eht. és az eléfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért kételes
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a meghatarozott hataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridd
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd korbért koteles fizetni, melynek dsszege
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eclbfizetdi szolgaltatist nem lehetett igénybe venni. A kotbér
meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi el6fizetdi szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.42.4. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozo havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének négyszerese.

7.5. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitd]
eltéréen, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levok szdmara
azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgaltato az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzGdést kotni, ha
az Elo6fizetd az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A Szolgaltato biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
Osszekapcesolasi szerzodést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El6fizeté megtarthatja az atado
szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi
korzeten beliil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasi informacioé valtozasaval jaro - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizet6i szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhet® szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben az El&fizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltato az az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatod, amelynek eléfizetdje az
el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az eléfizetdi szamat egy masik szolgaltatdhoz
viszi at.
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A szamhordozas soran atvev® szolgaltatd az az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovObeni
el6fizetdje az el6fizetdi szerz6dés megkotésének keretében elbfizetdi szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.
A szamhordozas soran szamatadasi id6ablak az a megadott hosszasagi id6tartomany, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerz8dés alapjan a hordozott szimon nyujtott szolgaltatas az atadd szolgaltatonal
megszlinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott uj elbfizetdi szerz6dés alapjan az atvev® szolgaltatonal
megkezd&dik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizetdi igény
bejelentését kovetd 8 munkanapon belill az atvev® szolgaltatd tdjékoztatja az El6fizet6t a szam atadasara
felajanlott id6pontokrdl és szamatadasi id6ablakokrol, amelyek koziil az El6fizetd valaszthat. A szam atadasara
kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizet8k az atvevd szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato elbfizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvev® szolgaltatonal, az altala kozzétett
informéciok alapjan nyujthatja be, és a szolgéltatast a kozrem{ikodd szolgaltaté ASZFjében leirtak alapjan veheti
igénybe. Az El&fizetd az atado szolgaltatonal fennallé eldfizetbi szerz8désében szerepld Osszes szamra vagy azok
egy részére kérheti a szamhordozast.

8.1.2. A szamhordozasi eljaras

8.1.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez& el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhaté. A szolgéltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig. A szamhordozas soran
az atado és atvevl szolgaltatot egyiittmikodési kotelezettség terheli.

8.1.2.2. Az el6fizetdnek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atado Szolgaltatonal vagy az atvevd
szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az el6fizetd a szamhordozasi igényét — az uj eldfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvev® szolgaltatonal jelenti be, tigy az el6fizetSt az atvevd szolgaltatd
azonositja, irasban nyilatkoztatja arrél, hogy szamhordozast kizaro feltételek (atado szolgaltatoval szembeni lejart
szamlatartozas, a szolgaltatishoz kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekr6l az atvev® szolgaltatdé nem
nyilatkozott) nem allnak fenn és 0 el6fizetdi szerz8dést kot. A szerz8dés hatalybalépésének feltétele a
szamhordozas megvaldosulasa, amelynek a pontos id6pontjarol (nap, 6ra) az atvev® szolgaltatd a szamhordozast
kovetd elsd szamlalevéllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az el6fizetot.

Az atvevl szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor felajanlja az elSfizetének a lehetséges szamatadasi
idBablakokat, amelyek koziil az el6fizetd elbzetesen valaszt. Az atvevl szolgaltatdo koteles az elfizetd
szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az el&fizetdi szerz6dés megszlinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizeté
szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6é megallapodasa
hianyéaban, az atvev® szolgaltatdo a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus
uton koteles az atadd szolgaltatonak atadni. A szdmhordozasi igény teljesitését az atvev® szolgaltatd az atado
szolgaltatotol eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az el&fizeti hurok atengedésével
egylitt megvaldsuld szamhordozas esetén az el6fizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak idépontjat az
el6fizetd érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, Gsszehangolni.

8.1.2.3. Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetdi igényrél, az igény
bejelentésének idGpontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarél (az eléfizetének
az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb lejart tartozas,
melyekrél az atvevl szolgaltato nem nyilatkozott) és annak indoklasardl az atvev® szolgaltatonak az
igénybejelentésének idOpontjat kdvetd 2 munkanapon belill tett értesitése kézhezvételét kovetd 2 munkanapon
beliil valaszolni. Amennyiben az atadd szolgaltatd a megadott hataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi
igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvev® szolgaltaté koteles az el6fizetdt a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevO szolgaltatonak a szerz8dés megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil kell
teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idGablakok koziil az eléfizetd ennél késébbi id6pontot jelol meg, vagy ha a
szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.
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Amennyiben a Szolgaltato az atvev® szolgaltatd, akkor az az el6fizetét az el6fizetdi szaman kiviil, a vonatkozo
jogszabalynak megfelelen a 2.2. pontokban megjeldlt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az elbfizetd az atado szolgaltatonal fennallo elSfizetdi szerz6désében szerepld Osszes szamra, illetSleg kiilon
szamokra, vagy el6fizeti szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Az atvevl szolgaltato az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az el6fizetdnek a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek koziil az el6fizet® elézetesen valaszt.

Az atvev® szolgaltatd koteles az el6fizetdé szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgaltatonal az
el6fizet6i szerz6dés megszlnése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsanak ligyében az
el6fizetd képviseletében eljarni.

8.1.2.4. Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizet6i szam megtartisara vonatkozd elSfizet6i igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szdmhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasira nézve az
atvevO szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetdnek az atado szolgaltatd és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb, igy kiilondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz8désbOl ered® lejart tartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvev® szolgaltato nem nyilatkozott, vagy c) a szamhordozast kérd el6fizet6 nem
azonosithato a 2.2. pontban meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az Elbfizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id8pontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott id8tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambol hatralév® 30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az eléfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki,
illetve a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az el6fizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd
szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat tovabbértékesitett
szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésér6l az el6fizetbvel egyéb modon
megallapodni.

8.1.2.5. Amennyiben az atvev® szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésér®l, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg.
Ebben az esetben az atvevO szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartoz6 kdvetelés, a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovet&en jut az atado szolgaltatdé tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik,
az atvevd szolgaltatd koteles - az atado szolgaltatoval egyiittm{ikodve - az el 6fizetd atado szolgaltatdval szembeni
tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevo
szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kovet® havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado
szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egyuttm{kodésérél az el6fizetét a szamhordozési eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 8 munkanapon beliil kell
teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késBbbi id&pontot jeldl meg, vagy ha a
szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az el&fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az el6fizet8i szerz8dés a szamhordozas szolgaltatas mliszaki megvalositasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az
El&fizetének a Szolgaltatoval fennalld szerz6dése megszlnik vagy modosul.

8.1.2.6. Az El6fizet6é tudomasul veszi, hogy az atvev szolgaltatoval megkotott elfizetdi szerz8dése alapjan az
igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatds nyujtasaért, és a
felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvev® szolgaltaté tartozik felel8sséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felel@sség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az El&fizetd altal valasztott atvevd
szolgaltato a szerz8dés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése
az El6fizetd altal jelzett idOponttol nem volt elérhetd.
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Az Elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z8
szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozo el6fizetSi szerz8dés megszlinése esetén a szabadda valo elSfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggh kotelezettségek harom hoénapig a Szolgaltatonal, mint atvevd
szolgaltatonal maradnak, mely id® alatt a szam nem rendelhet6 1j el6fizet6hoz.

8.1.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nytjtd szolgaltato el6fizet6je kérésére lehetévé teheti az el6fizetdi
szam megtartasat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltatd ezen
szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az el6fizetd
részére egyszeri dijat hatdrozhat meg, valamint a hivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriilé
tobbletkoltségeket - az egylittmUkodés szabalyait tartalmazo szerz8dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles
megfizetni.

8.1.2.8. Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hataroz
meg, amelyet az atvev® szolgaltatd fizet meg az atado szolgaltatd részére, Gigy ezen egyszeri dijat az atvevd
szolgaltatd a szamhordozast igénybe vevd el&fizetSre atterhelheti.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitdvalasztast
biztosito halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a Szolgaltato
kozvetitd szolgaltatd valasztasat nem biztositja.

9. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji

elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.2. A hatarozott iddtartamu eldfizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan iddtartalmu el6fizetoi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, €s bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak utolsd napjatol
szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az Eléfizetd
altali tudomasul vétel arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a mindenkori
hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatirozatlan iddtartamu szerzddéssel rendelkezd EléfizetOket megilletd
kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatéd az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.1.3. pont szerinti idGtartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl kedvezsbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az Eldfizeté altal vallalt
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kotelezettségvallalas  (n.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltaté feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (un. ,,hliségido”), hatarozott idotartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.1.6. Az Elo6fizet6 ugy a hatirozatlan, mint a hatirozott idétartamu eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetdi
interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idotartami el6fizet6i
szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz0dés idGtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamt
eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizet6 kérésére
szlinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerz6dés idétartama a sziinetelés iddtartamaval
meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekodvetkeztekori rendkiviili
felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba
30 napon tali elharitasa esetén,

c¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt
és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizetdi szerzodés kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi
szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) az atado szolgaltatoval fennallo elbfizetéi szerz6dés a szamhordozésra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvalosuldsaval, amennyiben az nem médosul,

j) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eldfizetd érdekkorébe tartozéd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megszinik.

9.1.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c¢) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt
és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,
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g) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizet6i szerz6dést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott eldfizetdi szerzodés kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap hataridovel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatoé kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori rendkiviili
felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba
30 napon tali elharitasa esetén,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkorébe tartozéd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik.

9.1.11. A hatarozott idétartami el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzddés
megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetot a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban
irasban, postai iton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli
szerz0dés megsziinésének idOpontjardl. A felek a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamtl el6fizetdi szerzodés megsziinését kovetd 11j elofizetdi szerzodés
szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejové 0j szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a
hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az el6fizeti szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkiviili felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miikodését, és az
El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elo6fizeto az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2. A Szolgaltato az el6fizetédi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
minésiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel$ Gsszeget, illetve havi
eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetdé a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
mobdon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirkdz16 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi
be, és

a)a9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzddésre is kiterjedden
egyoldaluan modositja és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
idotartamu eldfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizet a hatarozott idétartamul eléfizetdi szerzédést
ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerz6dést a hatarozott id6étartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédést, a
Szolgaltatd az El6fizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatdé az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizetd jogosult az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd szerzodésszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatdo a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerzGdés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi €s a szerzodést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotott meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatasi
szinthez és meghatarozott kdtelezd szerzddéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
Elofizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetéi szerzédésre is kiterjedden
egyoldalian moédositja és a modositas az Elofizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 a szerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédésszegése (kiilondsen a 9.1.12.1.a)-c)
vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor. A fenti esetek
barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizeté a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egydsszegi
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i),
vagy a Szolgaltatdé altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidok) vagy az egyedi eléfizetéi szerzodés
feltételei ezen altalanos szabalyokt6l nem térnek el.

9.2. Az elofizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az

egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizetd errédl torténd tajékoztatasanak modja, az

egyoldala szerzodésmaodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa — az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irdsban az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltatéd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzédésmodositas esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdt
olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen €s attekinthetden tartalmazza, hogy
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a modositas esetén a szerzOdés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az
El6fizetét a modositas menetérol.

Az egyedi eldfizetdi szerzodés idétartamat érintd modositast megel6zden a Szolgaltatd koteles igazolhatdé mddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az El6fizetot érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi szerz6désbodl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitod szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizet6i szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
A rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzodések kivételével a kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az E16fizet6 kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eléfizetdi szerz6dés
esetén az Eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott elofizetdi szerzddés esetén az
Elofizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat
elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd tevoleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutald magatartas elfogadasnak nem tekintheto,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd kétoldali szerzodésmodositisra vonatkozod
szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel
hatalyban marad.

Rautald6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerzédés rautald magatartissal akkor
modosithato, ha az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon szoban vagy irasban nyilatkozik
arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevileges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalu szerz8désmodositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi elofizetdi szerzédésnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett €s a felek kozos megegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek moddositasara (dijmddositas, dijcsomag
valtoztatas) vagy min6éségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre vonatkozo szerzodésmodositas
iranti ajanlatarodl értesiti az El6fizet6t, az El6fizet6 pedig az értesitésben megjeldlt hataridon beliil az ajanlatra a
9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz, tigy a felek kozott a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
feleknek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén -, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltat6é a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezen esetben a Szolgaltaté altal a szerz6désmodositasrol szolo
értesitésében megadott hataridén, de legalabb 8 napon beliil — az El6fizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15
napon belill — az Eléfizeté nem nyilatkozik, azonban a dij dsszegére irdnyuld modositas esetén az Eléfizetd a
modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az Elofizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik
a feleknek az egyedi el6fizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén. Amennyiben az
El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthet6 elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkGvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az
elofizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt) fogyasztoi arindex
meértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok
a KSH arindexet meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

a) tizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszerlisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatdscsomag tartalmanak modositasa,
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d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatott szolgaltatdscsomagok tartalmat
megvaltoztatni az El6fizet6i igényeket felmérd reprezentativ piackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci
informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan, vagy ha a szolgaltatascsomag
megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzdési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik
— a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly moddositdsa) vagy hatosagi dontés
indokolja,

¢) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzodés megkotésekor eldre nem lathato Iényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az elofizetd szamara
elonyds modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik eld a
szerzOdéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a méar nydjtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthet6ség novelésére
iranyul,

- a szolgaltatast biztosité haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az ilizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elofizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil al16 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten t6rténd megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében

- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Elbfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasolo szerzddéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy
egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eldfizetéi igényeket is) csomagok szama,
Osszeallitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges moddositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idOtartamara és
megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo6 valtoztatas.
9.2.42. A 9.2.4. c¢) pont szerint a kdriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét
egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok,
amennyiben azok a szerzddés megkotésekor eldre nem voltak lathatok

9.2.43. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek
alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatarozatlan idére kotott el6fizetéi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja, illetve
az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilonosen az olyan koltség — az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor

Utolsdé modositas: 2016.11.09. 44, oldal
Hatalyos: 2016.12.15.-t6l



o
Hungaria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltaté harmadik személlyel fennallo szerzédéses kapcsolatabol ered
és kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerzddés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztdi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzodést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi arindex mértékeét.

9.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldaltl szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a Szolgaltatd a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az Eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositdsa 1j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij
csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzodés modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3. pontok
alapjan modositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 9.2.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja
az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az Eléfizet6to]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd iddszakra
es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzédést az Elofizetot a
9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az El6fizetd
személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogelod Elofizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod El6fizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okénak hitelt érdemlé dokumentummal valo
igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi.

Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benyujtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltato az Eléfizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon belill az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az Elofizetdt értesiteni.
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Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.5.
pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagtl) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 1j Elofizetdk eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az 0j Eléfizetének az 0j el6fizet6i kategériara vonatkozo el6fizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét iizleti eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdo nem jogosult lizleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejilleg modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon 1étre.

Az FElobfizetd az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és yj
Eléfizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az Elofizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az clbfizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbo6l megfelelonek,
ha tartalmazza:

- az Eldfizet6 altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényl6/Elofizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i szerzodés
megkotéshez sziikségesek, és - mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemlé dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithetsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,
b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti hatariddben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszdlitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét
kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6éfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatis igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pontban foglaltak szerint.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az elofizetdi szerzodés az El6fizetd
— a kiépités hianyarol szold — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények
szempontjabol hatarozott idejii szerz6édés esetén az Eldfizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.
Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt,
az Elofizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets.

9.3.3. Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaluan valtoztatja a szolgaltatdiscsomagot €s/vagy
annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb
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a) a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgéltatonak a szerzédésmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belill a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg

b) szolgaltatdscsomag mas szolgaltatasi szintli szolgaltatascsomagra torténd modositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kdvetd honap els6 napjatol teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektol eltérd
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizetd altal inditvanyozott szerzédésmodosits feltétele, hogy az Elofizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn lejart
¢és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi elofizetdi szerzodés Eléfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara a kdvetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds idopontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a
Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetéi mindségét
(egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. A Szolgaltatdo az eléfizetdéi mindség moddositdsa hatalyba 1épésétdl kezdédbéen a modosult eléfizetdi
kategodriara vonatkozoé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét lizleti eléfizetdre olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasaban igényli,
mely vonatkozdsdban a Szolgéltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, gy a
szerz0désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatascsomag
igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eléfizeto
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épésétdl kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd egyidejii értesitésével —
visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
IS.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol
10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.
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Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltaté felé nem jelenti
be, Ugy az Elofizetd mulasztdsdnak iddtartaméara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentéalasa sziikségessé teszi, illetve
az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltato az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi
és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETElI ES
HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETOI NEVJEGYZEKRE, A
FORGALMI ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO ADATOK
NYUJTASARA, ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASARA,
ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE,
UZLETSZERZES CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESERE, TETELES SZAMLAMELLEKLET, HIVASRESZLETEZO
IGENYLESERE, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOzZVETITO
SZOLGALTATORA, AZ EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE
VONATKOZO NYILATKOZATOK)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az elofizetéi szerzodés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
torténé alkalmazasat.

A Szolgaltatdé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil iizleti
eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto
kis- és kozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az eléfizetoi
szolgaltatast egyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatiscsomagot kivan igénybe venni {izleti el6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti eléfizetOk felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon
1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag irdnti igényre vonatkoz6 modositott
tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.
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11.3. Az Eloéfizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol,

b) az eldfizetdi névjegyzékben valo feltiintetésrol és a feltiintetendd adatok korérdl,

c) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok nyujtasarol,

d) értéknovelt szolgaltatasok nyujtasarol,

e) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,

f) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozoan.

Az Eléfizet6 a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult mdédositani.

11.4. Az Eléfizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint
a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol
felhasznalasra keriiljenek.

Az Elobfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések
részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet hatalybalépése elott megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldali szerzOdésmoédositasra, az elOfizetd errél torténd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmdédositassal kapcsolatban az el6fizetét
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltat6 az el6fizet8i szerz8dést az ASZF-re és az egyedi elSfizetdi szerz8désre is kiterjedden az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz8désben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (1j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositdsa) vagy hatdsagi dontés
indokolja,

¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eléfizetd
szamara elény6s mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siilnek az aldbbiak, melyek nem idézik el6
a Szerzédéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szdvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kozérthetGség novelésére
iranyul,

- a haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a szolgaltatas
igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki okbol
megvaltoznak,

Utolsé modositas: 2016.11.09. 49. oldal
Hatalyos: 2016.12.15.-t6l



o
Hungaria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

- gazdasagi (kiilonosen az lizemeltetési, mUkodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan valtozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltato az El&fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil 4116 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasdgi tdrsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerz8dés kovetkeztében

- mas szolgaltatd (j szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem eredményezi a szerz8dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, min&ségi célértékeket,

- mindazon moddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemz8je, vagy valamely
rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerz8déses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatis koriilményei vagy egyéb érdekek,
koriilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetbi igényeket és a csomagok tartalmi-min8ségi/ar
értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték, vagy a csomagok szama, 0sszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak min8siil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (igy kiilonGsen a szolgaltatisra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minOségi célértékeire) vonatkozo valtoztatds. Nem minGsiil
ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.
12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett I1ényeges valtozasnak min@siilhetnek a konkrét
egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok,
amennyiben azok a szerz8dés megkotésekor eldre nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozd ASZF
melléklet modositasa.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzOdést a 12.1.1. pont b) illetve c¢) pontjara
hivatkozva egyoldalian méodositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir el, amelynek
alanya a Szolgaltato.

12.1.5. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerz8dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢) pontja, illetve
az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minGsiil kiilonosen az olyan koltség — az el&fizetSi szerzddés
megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerz8déses
kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi arszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moddositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgéltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizet8i szerz&dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt szerz8désmodositas esetén a modositasrol az El6fizetdket a Szolgaltato a
6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba 1épése el&tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az El6fizetket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz6lo
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
mobdositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetéi dij
csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerz6dés modositasihoz kapcsolodd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltat6 a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatin €s az internetes honlapjan koteles tajékoztatast
adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok
alapjan modositja, és a modositas az E16fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az E16fizet6 a 12.1.6.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El&fizetd az eldfizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az elSfizet6i
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szerzGdést az ebblOl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El16fizetd felmondja
az el6fizetdi szerzBdést, a Szolgaltatd az ElSfizet6t6] nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat kovetd idészakra
es6 kedvezmény Gsszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az ASZF modositésra
vonatkozo altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az El6fizeték értesitését
mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a hirk6zlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.7. ponton kiviili esetben médositja az el6fizet6i szerz6dést az El6fizet6t
az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a moddositassal szemben a szolgéltatdi értesitést6l szamitott 8 napon belill a
Szolgaltatonal kifogéassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltatd
birosaghoz fordulhat az el6fizetSi szerz8dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltatdo a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaluan az alapvet®
dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el8fizetési dij, forgalmi dij), az el&fizetdi szerz6dés id6tartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismin8ségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithaté egyoldaluan.

A hatarozott idejU el&fizeti szerz6dés rautalo magatartassal nem modosithato.

12.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elé&fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaként az
El&fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzOdés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor min6siil alaki és tartalmi szempontb6l megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd El&fizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikkségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdemld dokumentummal valo
igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra—a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlleg rendezi.

Az atiras idSpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell benytjtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az Eléfizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Az atirds teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatdo altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezését6l szamitott 15 nap.

A Szolgaltato az El16fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hatariddn beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az E16fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgéltato az atirast az ASZF-ben vallalt hatarid6n beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4.
pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j El&fizet6k el6fizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras
id8pontjatol az 1j Elbfizetdnek az uj elbfizetdi kategoériara vonatkozo elbfizetési dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az El6fizets el6fizetdi mindségét lizleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben
levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tizleti el6fizetOk felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg moddositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.
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Az El6&fizetd az el6fizeti hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 1j
El&fizetd ltal a hatdlyos ASZF szerint fizetend® dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlleg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az el6fizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az
El6fizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor minsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl megfelel&nek,
ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérl, és

- az lIgényl6/El6fizetd, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el&fizet6i szerz8dés
megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdeml® dokumentummal
valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az
igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az [gényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovet® 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késdbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mlszaki lehetség hidnyaban az a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi id8pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést6l szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet8ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét
kovetBen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elGfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id8szakra a Szolgaltato dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hatarid6k be nem tartisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizeti hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem keriil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet8ség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el&fizetdi szerz&dés az
El&fizetd — a kiépités hianyardl szolé — elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények
szempontjabdl hatarozott idejl szerz8dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.
Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre
keriilt, az E16fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag
belépési dij fizetésére koteles az E16fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Elbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdo egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak
el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésGbb

a) a Szolgaltaté egyoldalii szerzOdésmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a moddositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz8désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatdhoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlleg

b) a csomag mads szolgaltatasi szint{(i csomagra torténé modositasa esetén legkés&bb a megrendelés napjat kovetd
honap elsd napjatol

¢) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészit® vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hoénap elsd napjatol teljesiti.

Utolsé modositas: 2016.11.09. 52. oldal
Hatalyos: 2016.12.15.-t6l



Hungaria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: K&H Bank 10401000-50515557-49541017;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

A Szolgaltato az E16fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akci6 keretében

fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz8désmoédositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a moédositas id&pontjaban nem all fenn lejart
€s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerz6dés El6fizetd inditvanyara térténé modositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az E16fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetd egyoldalti nyilatkozatival térténd modositasara a
kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas id6pontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsd napjatdl megvaltoztathatja eléfizetSi
min&ségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette.
A Szolgaltato az E16fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. A Szolgaltaté az eldfizetdi minGség modositasa hatalyba 1épésétél kezd6dBen a moédosult elSfizetdi
kategodriara vonatkozoé dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi mindségét lizleti el6fizetdre olyan csomag vonatkozasaban igényli, melyben
lev® szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg moddositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El&fizetd igénye esetén valamely kovetkez8 honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az E16fizetd
kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az El6fizetd koteles az elGfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatdnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas
hatalyba 1épését6l kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato — az El6fizetd egyidejU értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult az E16fizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetSen az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
IS.

12.3. A szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el&fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz8désszegés és az elbfizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz8dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést tizenoét napos hataridével
mondhatja fel, ha a) az El6fizet§ akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i
mikodését, és az E16fizetd ezt a szerz8désszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésté|
szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg, vagy

b) az El&fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenbrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El&fizetd a szolgaltatast térvénybe iitk6z8 modon vagy célokra hasznalja.

12.3.3. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz8dést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el8fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd
havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget,
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b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi elSfizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege
nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az El&fizetd a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el§, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az
ElSfizet6 a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizet® kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - kételes felmondani az el6fizetSi szerz6dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.
12.3.5. A hatarozott idejU el6Sfizetdi szerz8dés megszlnésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejU szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El16fizet6t a szerz6dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdeml8en igazolhatd, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrol
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az
El&fizetd ilyen modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az El6fizetdt a
szerz8dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta™, ,,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id® lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El&8fizetd szerz8désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha az
El&fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltat6 felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerz8dés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id alatt a Szolgaltato a karenyhités érdekében
az eléfizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El&fizetd a felmondasi id8 alatt a felmondasra okot ad6 szerz8désszegést megsziinteti, az el&fizetsi
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi
id® alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz8dés szerinti allapotot visszaallitani.
12.3.11. Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerz8désnek megfeleld el6fizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megszlinése feltételeként a Szolgaltato
tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkézok visszaszolgaltatasat. Az Elbfizetd felmondasa, az
el6fizetdi szerz6dés megszlinése az eléfizetdi szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkodzre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr8l sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezO, az El&fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az E16fizetd részére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejU el6fizet6i szerz8dés megszlinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejl szerz8dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.
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12.4.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejU el6fizetdi szerz8dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkill felmondani. A felmondasi id6 azon
id8ponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informéacié (irat) a Szolgéltato iigyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositiasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az E16fizetd részér6l az is, ha a halozat mlszaki koriilményeinek valtozasa (pl. atépités)
esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja
el a Szolgaltato ez iranyt szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El&fizetd az eldfizetdi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El&fizetd a felmondasrdl szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétSl, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat
megsziintetni.

12.4.3. Az El&fizetd a hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovet&en a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el&fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az ElSfizetd a felmondasat megel6z8 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe {itkdz8en
modositja,

d) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el&fizetSi szerz8dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti
esetben az el6fizetdi szerz8dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napon szinik
meg.

12.4.4. Ha az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévOk kozott megkotott eldfizetdi szerz8dés esetén a
Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil
megkezdi, az El&fizet6t az el 6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el&fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az E16fizetd altali felmondason kiviil megszUnik az alabbi esetekben:
¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megszUnése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megsz(inés id&pontjat megeldz8 legalabb 60 nappal korabban értesiti az E16fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd
megszlnésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalo
magatartassal kotott el6fizetdi szerz8dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szdban kotott elbfizetdi szerz&dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eldfizetdi
szerzBdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe tartozod ok
miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili
id8pontjaban, az elSfizetSi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik,

j) az uzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Elbfizetd az elSfizetbi szerz8dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az elbfizetSi szerz8dés teljesitését még nem kezdte meg.
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13. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizet6t egyiittmitkodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
Elofizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozod intézkedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhez
sziikséges, és ami a Szolgaltatdé hibas teljesitésének nem mindsiild, azonban hibabejelentést eredményezd
koriilmény elharitisahoz sziikséges. igy kiilonosen koteles az Elsfizetd a hibabejelentés elétt meggyézodni arrdl,
hogy a végberendezés aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elo6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatdval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatdsra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. igy kiilonosen koteles az El6fizetd
tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhat6 haldzati
elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele) haszndlni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek
atadni.

13.1.4. A hibaclharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyjtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa
(hasznaloja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan
teriiletére kivizsgalas, karbantartas ¢és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a
szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges kornyezd
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kdtelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.3.
pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont Szerint.

A Szolgaltato a visszaadasi kdtelezettségrol tajékoztatja az Elofizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén
a felmondasban, az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak idépontjatdl fiiggetleniil az El6fizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti
hataridén beliil terheli.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehetévé teszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizetdi szerzodésnek megfeleld eléfizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldéfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat
képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizetd felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzodéssel dsszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszalldsi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az Eldfizetore, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90
napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas
igénybevétele sordn az ASZF ¢és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik
a Szolgaltato felé az eldfizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozéstatasabol, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd
karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezo

mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3. pont szabalyai
az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6
eszkozokkel kapesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizeté masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles meg6rizni
és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjel5lt idétartamon beliil kételes a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a
valtozast megel6zden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak sérelmével
nem jaro, a szolgaltatasnytijtassal 0sszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO
ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO
MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA
VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT — AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES A)
PONTJA SZERINTI ADATOK

Az ASZF targyét képez szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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