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Uzleti el6fizetGi szerzodés Ervényes: 2013.09.01-t6|

HUNGARIA ™ HUNGARIATEL telefonszolgéltatés igénybevételéhez TEI.' s, 445?'000
VD.F&.FK:.MMUN..@:.:-.\/ E-mail: info@huninf.hu

Jelen szerzédés (a tovébbiakban: ,Szerz6dés”) létrejott egyrészrél a HUNGARIATEL markanéven szolgaltaté Hungaria Informatikai
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1027 Budapest, Horvat utca 14-24. (addszam: 14862610-2-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-923495),
Bankszamlaszam: 10401000-50515557-49541017) tovabbiakban: Szolgaltatd, masrészrél El6fizeté kozott.

Szerz6dés szama: Ugyfélszam: Uzletkotd kodja:

1. El6fizetd (szerz6dd) adatai

El6fizet6 neve (cégnév):
Székhelye / telephelye:
Levelezési cime:

Addszama:

Cégjegyzékszama:
Képviseletre jogosult(ak):
Kapcsolattarto(k):
Telefonszam(ok):
Mobilszam(ok):

E-mail cim(ek):

2. Szamlazasi adatok

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Szamlakiildési név:
Szamlakiildési cim:
Szamlaszam: Bank: ‘ Szdmlaszam:

Szdmlazas modja: [ Elektronikusan kiallitott szdmla (https://ugyfelkapu.hungariatel.hu) O Papir alapt szamla (kiéllitasi dij 600Ft)
Fizetés modja: [ Készpénz atutaldsi megbizas (postai csekk) [ Banki atutalas [ Csoportos befizetés [ Elére fizetett szolgaltatds (prepaid)

3. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas adatok

Vonal 1 Korzetszam: Telefonszam:
Vonal 2 Korzetszam: Telefonszdam:
Felszerelés pontos cime:

Szolgéltatas tipusa: [ Hangszolgéltatés (VolP) [ eFax szolgéltatas [ Telefonszam elhordozds [ Alkdzponti szolgaltatas
Szerz6dés id6tartama: [ Hatérozatlan (1 1 év hatarozott id6 LI EGYED: oottt

SZOLGALTATAS BEALLITASOK

Havi hivaslimit 0SSZEEE: ..ecvvevuieeieerie e Ft Emelet dijas hivdsok engedélyezése: [ Igen [ Nem
Nemzetkézi hivasok engedélyezése: [ Igen [J Nem

ELOFIZETO ADATKEZELESI NYILATKOZATA

Alulirott, mint a Hungariatel telefonszolgaltatas el6fizet6je az alabbiak szerint rendelkezem adataim kezelésér6l.

Hivészdmekijelzés a hivott oldalon: O 1gen 0 Nem
El6fizetS adatai megjelenhetnek a telefonkényvben: O Igen [J Nem Teljes cim jelenjen meg: [ igen [J Nem
El6fizet6 adatai megjelenhetnek a tudakozéban: O 1gen 0 Nem Teljes cim jelenjen meg: O Igen [ Nem
El6fizetS adatai telemarketing és kutatasi célokra kiadhatd: O Igen [J Nem

4. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas havidijak

Szolgaltatasok havidijanak részletezése, Osszesitése:
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Pad HUNGARIATEL telefonszolgaltatas igénybevételéhez
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Jelen szerzédés (a tovébbiakban: ,Szerz6dés”) létrejott egyrészrél a HUNGARIATEL markanéven szolgaltaté Hungaria Informatikai
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1027 Budapest, Horvat utca 14-24. (addszam: 14862610-2-41, cégjegyzékszam: Cg.01-09-923495),
Bankszamlaszam: 10401000-50515557-49541017) tovabbiakban: Szolgaltato, masrészrél El6fizetd kozott.

5. HUNGARIATEL telefonszolgaltatas tovabbi feltételei

El6fizets a Szolgéltatd Altalanos SzerzGdési Feltételeit (ASZF) a jelen szerzédés aldirdsaval egyidejiileg kotelezének elfogadja, az mindenkor a szerzédés részét képezi, és egyben kijelenti, hogy a
Szolgaltatd akcids feltételeit, vonatkozo dijszabasat és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerz&dési feltételeket teljes kdrlien megismerte és az ASZF kivonatot atvette. Az ASZF elérheté a
Szolgaltatd weboldalan és tgyfélszolgalatan. Szolgaltatd a szolgdltatdst az alairastdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatdst kiépiti, vagy a szolgaltatas megkezdésének muiszaki akadalyat az
El6fizetének jelzi. Amennyiben az El6fizet6 agy rendelkezik, a szolgéltatas kiépitését a Szolgéltatd tovabbi 30 napig megkisérli. A szolgéltatds igénybe vehetdsége, a hatarozott id6 és a dijfizetés
kotelezettség attol a naptol kezd6dik, amelyik napon a Szolgaltatd a telefon szolgaltatast megkezdte. Jelen dokumentum a szolgéltatas rendeltetésszeri igénybevétele soran keletkezett 6sszes dijat
tartalmazza. Tovabbi dijak az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhatok.

A Szolgaltatd IP alapu helyhez kotott telefonszolgaltatast nydjt. A szolgéltatas csak abban az esetben vehetd igénybe, ha az internet kapcsolat megfelelGen Gizemel. Szolgaltatd elsGsorban
hangszolgaltatast nyujt, a tavbeszélé vonalon igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok (fax, modem, POS termindl, riasztd, dial-up modem, stb.) m(ikdd6képességét garantdlni nem tudja, noha mindent
megtesz annak érdekében, hogy ezek a szolgdltatasok igénybe vehet6ek legyenek. A szolgaltatds vészhivasok céljara nem alkalmas, bar a segélyhivészamok hivhatdk, ugyanis a szolgaltatas
dramkimaradas és/vagy az internetkapcsolat hibaja esetén nem miikodik. Az Eléfizetd kdtelessége az tigyféloldali eszkdzdk elektromos tapellatdsat és az internet kapcsolatot biztositani.

Az el6fizetési dij havonta el6re, a havi forgalmi dij havonta utdlag fizetendd a fentiekben meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgéltatd altal havonta kibocséatott szamla ellenében. Az Eléfizet
szamldjat eseti atutalassal (a befizetés azonositdsara szolgdlo kozlemény rovatban a szamla sorszamat fel kell tiintetni), koteles kiegyenliteni a szamla kidllitdsatdl szamitott 8 (nyolc) napon beldl.
Az El6fizetS koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét hataridében nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres szorzata.

A 226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet értelmében a hivasrészletezén szerepld telefonszdmok megismerésére akkor jogosult az el6fizets, ha ehhez a rajta kivili telefonhasznal ok (az eléfizetd telefonjat
hasznalé minden személy) a tajékoztatasukat kovetSen hozzdjarulnak. A hozzajaruldsért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Ennek megfelelen a hivasrészletez6t a hivészam utolsé 3
szamjegyének letakarasaval éllitja el6 a Szolgaltatd. Amennyiben az el6fizeté megbizonyosodott a rendeletben elGirtak teljesithetGségérdl, kérheti a teljes telefonszam feltintetését. A
telefonszamok megjelenitésével kapcsolatos rendelkezésérél késébb is értesithet minket tigyfélkapcsolati pontjainkon. A rendeletben megjelolt specialis szervezetek telefonszamait minden esetben
csak az utolso 3 szamjegy letakarasaval kozolhetjiik.

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az El&fizetd részérél barmikor felmondhaté 8 napos felmondasi id6vel. Hatdrozott idejii szerz6dés felbontasa csak rendkiviili felmondassal lehetséges a
hatarozott id6 lejarta el6tt. Az El6fizetS rendkivili felmondésa esetén a Szolgéltato kotbérre jogosult. A hatdrozott idejli szerz6dés megszlinik a hatarozott id6 lejartaval, amennyiben az El6fizetd
nyilatkozataval vagy rautalé magatartasaval nem hosszabbitotta meg. Rautalé magatartasnak mingsil, amennyiben az El6fizetd a szolgéltatast tovabb hasznalja, vagy a hatarozott idészakon tuli
szamlat befizeti. Rautaléd magatartas esetén a hatdrozott id6 lejartaval a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idejlivé valik.

A szerzGdés sziineteltetése dijfizetés ellenében lehetséges és a hatarozott idejii szerz6dés meghosszabbodik a sziinetelés idejével. Részletek az ASZF 9.1 pontjaban. A szolgéltatas korlatozasara az
ASZF 10. pontjdban meghatarozott esetekben keriilhet sor.

A szerz8désszegés jogkovetkezményei az ASZF 11.3.1 pontjaban talalhatok. Hibas szolgaltatds esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelyet a kovetkezd havi szamlaban ir jova. Ha a hiba
kovetkeztében az el6fizetdi szolgdltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az eléfizetsi
szerzGdés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal
révidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetsi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében
az el6fizetd az elfizetGi szolgaltatast a szolgaltatd éltal vallalt mindséghez képest alacsonyabb min&ségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie.

A Szolgéltaté hibabejelentést telefonon, postai levélben és faxon fogad el, a hibabejelentés és szamlapanaszok elintézési részleteit az ASZF 12. pontjaban, keriiltek targyalasra. A Szolgéltaté a
karbantartast koteles 5 munkanappal elébb bejelenteni.

A szerz6désmddositas feltételei az ASZF 8. pontjaban talalhatok. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy dijvéltozas esetén az ElSfizets részérdl a nyilatkozat elmaradasa elfogadasnak mindsiil.
Ha a Szolgaltatd az éltaldnos szerz8dési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az altaldnos szerzGdési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrél a hatédlybalépését
megel6z6en legaldbb 30 nappal az el6fizetSket az Eht.-ben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizetket megillet6 felmondas feltét- eleirdl szol6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az eléfizets
jogosult a moédositas targyaban megkuldott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatdlyu fel- mondasara. Amennyiben a mddositds az El6fizets szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetSi szerz6dést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdrozott idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddosités a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetSi szerz6dést,
a Szolgaltatd az El6fizet6tSl nem kévetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezmény Osszegét.

Panasz vagy jogvita esetén az El6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, a feliigyeleti szervek cime, telefonszama és egyéb elérhetdségei az ASZF 14.3.2. pontjaban talalhatd. Az Elfizets a
SzerzGdés adataiban tortént véltozast koteles a Szolgéltatonak az adatvaltozdst kovets 8 (nyolc) napon beliil irasban, vagy személyesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kart az
El6fizetd viseli. Az El6fizeté mulasztasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetSrél tarolt adatok alapjan teljesiti szerz6déses ko telezettségeit.

Felek rogzitik, hogy az esetlegesen felmeriil§ vitdkat elsGsorban egymas kozt, békésen kivanjak rendezni. Az ASZF elérhetd a Szolgaltatd honlapjan, valamint a Szolgéltaté az EléfizetS kérésére
nyomtatott formdban is rendelkezésre bocsatja. El6fizet6 a szerz6- dési feltételeket megismerte és elfogadja, az dltala megadott adatok helyesek.

Nyilatkozat az ASZF elfogadasarél

Alulirott, mint eléfizeté tudomasul veszem, hogy az ASZF. elérhetGsége teljes terjedelemben az interneten a http://www.hungariatel.hu cimen, illetve szolgaltaté tigyfélszolgalatan: 5600 Békéscsaba,
Baross u. 9-21 érhetd el. Tovabba az ASZF 17. sz. pontjéban, valamint az ASZF 1. sz. mellékletében foglalt dijszabasat megismertem és elfogadom, valamint tudomasul veszem, hogy az ASZF az egyedi
El6fizetSi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Datum: 2014, s e 2014, e e
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Szolgaltatd képviselGje El6fizetd képviselGje
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