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Hungaria Informatikai KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
nyujtasara vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek aktualis véltozata hozzaférhet6 a
http://www.hungariatel.hu weblapon.
E-mail cim: info@hungariatel.hu ill. az
Ugyfélszolgalatan: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21..
Nyitva: H-P 9-13.

ASZF készitésének datuma: 2026.01.28.
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2. SZ. MELLEKLET - AZ ELOFIZETO FELSZOLAMLASI LEHETOSEGEI A
SZOLGALTATOVAL VALO JOGVITA ESETEN

1. Az Eht. 21. § (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirk6zlésrevonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetén az
NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.§ (1) 13.)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Tel: (+36 1) 468 0673

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:
H-Cs: 8.00-16.30
P: 8.00-14.00

A panaszok ¢és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény (Akr.) a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznéalokat, eldfizetoket,
nézOket,hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylastérdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikushirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén,
amely azelektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozd szabdly megsértésének nem
mindsiil, illetvenem tartozik a Médiatanacs, az Elndk vagy a Hivatal hataskorébe, de az
elektronikushirkozlési szolgaltatast igénybe vevd felhasznalok, elofizetdk, fogyasztok,
valamint a nézOkvagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a
Meédia- ésHirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol

2016. évi CL. torvény (Akr.) a kozigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

3. Az tugyfélszolgalattal, az el6fizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altaliintézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatban az Eht-ban, vagy
az  Eht.végrehajtdsara  kibocsatott  jogszabalyban  meghatarozott  rendelkezések
fogyasztokkalszembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodikmondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14)
bekezdésének elsdmondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtisara
kibocsatott  jogszabalybanaz eldfizetok elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatdo — altali
tdjékoztatdsara vonatkozoan eldirtkdvetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzddés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmaravonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmédnakmegsértése esetén (természetes személy iligyében): [Eht. 21.

§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

tertiletileg illetékes Kormanyhivatal (Fogyasztovédelem)

Cim:

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fdosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazéd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlattilalmarol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkoz1ésr612016. évi CL. torvény (Akr.) a kozigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz61601996. ¢évi LVIIL. torvénybe iitk6z0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasarakibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altalitdjékoztatdsara vonatkozdan eldirt kdvetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzddés és
azaltalanos szerzddési feltételek tartalméara vonatkozd kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900
www.gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény (Akr.) a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén
Budapest II. keriilet Jegyzbje.

6. Az elsd fokon illetékes birosagi forum
Budapest I1.Keriileti Birdsag

Févarosi Torvényszék
cim, telefonszam: 1055 Budapest, Marko u. 27. Tel: (1) 354-6000

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
atermékfeleldsségi  szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a
felekko6zotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds iligy birosagi eljarason
kiviilirendezése: e c€lbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
eseténpedig az iligyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizetdé a szolgéltatoval mar
kozvetleniilmegkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illeté¢kes Békéltetd Testiilet: [Fgytv.

18.§ (1)]

Budapesti Békeéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2131
bekelteto.testulet@bkik.hu
bekeltet.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztévédelmi ligyben altaldban
Fogyasztoi érdekképviseleti egyesiiletek

Telefon: (1) 201-4102
E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok ¢és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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