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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG
1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: Hungaria Informatikai Kft.
A szolgaltat6 székhelye: 1027. Budapest, Horvat u. 14-24.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyébelérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek amegnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei
naprakészen megismerhetok

Az Ugyfélszolgalati irodak cime és nyitvatartdsi rendje:

Telefonszam: +36 1 44 55 000

A személyes tigyfélszolgalat és hibabejelento:
Eostacim: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 9.00-13:00

Internetes honlap: www.hungariatel.hu
Hibabejelent6:+36 1 44 55 000

E-mail: info@hungariatel.hu

Telefon: 06/40-111-002, 06/1- 44 55 000

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Lasd 1.2. pont.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Lasd 1.2. pont.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

Szolgaltato az ASZF-gthon lapjan elektronikus forméban, tovabba az iigyfélszolgalaton eldfizetd rendelkezésére
bocsajtja. Amennyiben El6fizetd papir alapti masolatot kér, a mésolas koltségei téritéskotelesek (oldalanként 5 Ft
+ AFA).

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltakalapjan tizleti
elofizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6)bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6)
bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinekalkalmazéasa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.,
21134,9341.,221,923,924,925.9.26.,9.3.1,,121.2,12.1.3, 123, 12.1.4,, 1215, 12.16., 5.1,,
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6.2.6.,, 21129, 21131,211212, 21132, 211210, 6.29. a), 6.29. b), 2125, 2126,
pontjainakalkalmazasa nem kotelezd.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti el6fizetdk esetében a felek egyezdakarattal eltérhetnek
az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba azEszr. 7. és 9. § rendelkezéseitdl,
igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11.,9.1.13., 4.1., 3.sz. melléklet,6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3., 6.1.1.4., 6.1.1.5.,
6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5.pontjainak alkalmazasatol.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjankotott egyedi
eléfizetdi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetdi szerzodés) kiillondsen, denem kizardlagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi szerzodések részletes
szabalyair6l szol6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

c) az celektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

d) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirk6zlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. janius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira
(ezen szerz6dések barmely okbol torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatdé és Elofizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott szerzédésekrol szolo 213/2008.
(VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevik kozott kotott szerzddésekrdl szo16 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban:
Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. elott megkotott eldfizetdi szerzoédésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd modositasaira
(ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté és Elofizetd
kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdvetéen megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a Polgari
Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok modositasaira a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.
1) Az Eht. mddositasarol sz616 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII. térvény)
megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL. torvény 2017.10.24. napi hatdlybalépését
megelézéen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIIL torvény hatalybalépésekor hatilyos hatarozott iddtartamu
eléfizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a 2017.
évi LXXXVIIL. torvény hatalybalépését megel6zéen megkotott hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodésekre is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségnek a Szolgaltatd
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az olyan hatarozott id6tartamti el6fizetdi szerzodések esetében koteles eleget tenni, amelyekben a szerzdés
id6tartama a 2017. évi LXXXVIIL. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el,
n) Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény modositasarol szo16 2017. évi CXXXVIIL. torvénnyel
megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdését a 2017. évi LXXXVIIIL. torvény hatalybalépését (2017.X.24.)
megel6zéen megkdtott szerzodésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv™)

q) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szo16 1995. évi CXIX.
torvény,

r) a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. térvény
(Fgytv.).

s) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozodi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII.
torvény

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésben nemszabalyozott
kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az aldbbisorrendiség
figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzédés
Mmegkotéséreiranyulo  ajanlat tartalmi elemei, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja ésfeltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyébkorlatai

2.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak elofizetdi hozzaférési pontlétesitését
kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eléfizetdihozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetden irasban megkotott eléfizetdi szerz8dés alapjanvehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt
kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatisi szerzodésmegkotésére
iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazottképvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattéte]l az el6fizetéi szerzddés megkdtésével egyidejileg torténik,igy az
ajanlattételi eljaras mell6zheto.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénylé vagy Ajanlattevd (tovabbiakban: Ajanlattevd) az atermészetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, vagyegyéb szervezet, aki,
illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Utols6 modositas: 2019.12.23. 8. oldal
Hatalyos: 2020.03.01-t6l



®
Hungaria Informatikai Kft. HUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza az eldfizetdiszerzédéskotéshez sziikséges
és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevonek az ezenadatok szerinti szolgaltatasigénylésre
vonatkozé kifejezett nyilatkozatat maganokirati forméaban, azAjanlattevd vagy szerzodéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus utontett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazod ajanlati
mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek(kiilondsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint ak6zds tulajdonu ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtettigénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valdo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15napon beliil — hatéaridé
megjelolésével igazolhatdé moédon (irasban, vagy széban hirkozlési eszkoztjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés aSzolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha azadat a Szolgaltaté eldtt mar
ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevd koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférésipont 1étesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitéseérdekében sziikséges eldzetes
felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozod eléfizetéi szerz6désmegkotésére
iranyulo teljeskorti ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévokkozott az Ajanlattevd erre
iranyulo ajanlatardl vald tudomdsszerzést kdvetden — amennyibensziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridonbeliil a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfelelé modon
nyilatkozik és értesiti az ajanlattevotarrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, ¢s az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi eldfizetdiszerzodést
atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzodés esetén az altala irdsbafoglalt szerzddést
hozzaférhet6vé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyjtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudjabiztositani,
de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejilleg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanakmegkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésobbi idépontjat (év, honap, nappontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

¢) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajatnyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére azigénybejelentés idejétdl kezdddd 15
napon belill, vagy az Ajanlattevl altal kért késobbi, delegfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normalcsatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizet6i
szerz0dés megkotésére vonatkozd alairtajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik ahozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacionalapuld vallalasanak koltségérdl és
annak fizetésifeltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevé a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 naponbeliil a
Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idépontelfogadasardl, illetve a
nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadonyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon
beliil a bekapcsolési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacidszerinti Osszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirthataridon beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre
kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol tordlni, ha az Ajanlattevd abekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerintiosszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak alevélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nemkiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras
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2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi- és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerzédésaz alabbi
idépontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatokesetében - az
egyedi elo6fizetdi szerz6dés aldirasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tettszerzodéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi eléfizetdiszerzodés
megkiildése, illetve hozzaférhet6vé tétel iddpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nytjtasatmiiszaki lehetdség
hianyaban a szolgaltatéo a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem tudja biztositani,de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b)
pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtasmegkezdésére meghatarozott idépont
El6fizet6 altali elfogadasarol szol6 nyilatkozatmegkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezettelfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautald magatartas tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus Uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzodéskotési feliilet,vagy
elektronikus levél tjan) kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt (irasban megkdtott)szerzodésnek mindsiil. Az
iktatott szerzodést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliilkoteles az Elofizetonek elektronikus
levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzddéshozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni ésamely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az eldéfizetdiszerzddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatdo tgyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetlakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerz6déskotési ajanlatakkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd a lakasan 19¢és 9 ora kozott szerz8déskotés
céljabol nem kereshet6 fel.

A Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviill vagy a tavollevék kozott kotott szerzodés esetén az Eléfizetdaz
tizlethelyiségen kivil illetve a tavollévok kozott kotott szerzoédésekre vonatkozo iranyaddjogszabaly szerinti
hataridén beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzédéstdl, mely elallasi jogrol aSzolgaltatdé a szerzddés
megkdtésekor irasban koteles az Elofizetdt tajékoztatni a Szolgaltatonevének és azon cimének megjeldlésével,
akivel szemben az Eldfizetd az elallasi jogatgyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tajékoztato tartalmazza a
megkotott szerzodésazonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallds hatariddben
érvényesitettnek

mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pontszerinti elallas
esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dijvisszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta, mig acsatlakozas megvaldsitasa hianyaban a
belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesenkdteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezetthirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az
El6fizetd koteles az elallasravonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezetthirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére,valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetonek felrohato.

Nem mindsiil az El6fizetonek felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredoértékesokkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatdsi dijatkamatmentesen
visszafizetni az Elofizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eldfizetdiszerzédésnek
megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodésmegkotésével
egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az EléfizetSkérése és valasztasa alapjan az
altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozoén,elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddontorténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az
El6fizetét az ASZFelérhetéségérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Elbfizetsi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkototteldfizetdi
szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Az Eléfizet6 dijecsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.
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Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valoeltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZFfeltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd U dijcsomagokat alakithat ki sajat dontésealapjan, illetve a dijcsomagban
levé szolgaltatisokat (tovabbiakban: szolgaltatisok) az El6fizetéeldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az
egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgéltatdsra vonatkozodaneldfizetdi
jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetdvel [étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettségnem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkdtését indokolasi kotelezettségnélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn aSzolgaltatoval szemben,
vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven belill az Eléfizetéérdekkorében felmeriilt
okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be.

2.1.2.4. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — atavollévok kozott
szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult eladllni. Az El6fizetdjogszertitlen elallasa esetén az
El6fizetd hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonakelallasi dijatfizetni. Az Eldfizetd jogszertitlen
elallasa esetén a felek kotelesekegymassal elszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasidijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kvetd 30 napon
beliilvisszatériteni az El6fizeté szdmara, az El6fizet6 pedig legkésébb 3 munkanapon beliil kételes aSzolgaltatd
altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdéséremeghatarozott
hataridét tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden azEldfizetd jogosult a szerzédéstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeto elallasaesetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjanbefizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, azEldfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonakatadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Eldfizetd a szerzodésmegkdtésétdl szamitott 8
munkanapon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat aszerzodéstdl. Az Eldfizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdiszerz6désnek megfeleléen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.A jelen pont szerinti Eléfizetd altali elallasra jogszerti elallas esetén a 2.1.2.5. pont
szerinti,jogszerltlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételénekkorlatai

A szolgaltatas igénybevételéhez elofizetonél megfeleld mindségli internet elérése van sziikség.
A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a megfeleld végberendezés megléte. Végberendezés lehet:
- IP telefon adapter analogkésziilékekhez
- IP telefonkésziilék
- 1P PBX telefonalk6zpont
A végberendezés eldfizetd érdekkorébe tartozik.
2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetoi adatok listaja
2.2.1. Az elbfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizet6i szerzédésbenrogzitésre
keriil6 alabbi eldfizetdi adatokkal:
a) személyes adatok:
aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,
ac) az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni eldfizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
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ae) korlatozottan cselekvoképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozoel6fizetdi
szerzOdésben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzdés targyat képezd elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazésu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzottfogyasztas
esetén a Szolgaltatd altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmiszamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd el6fizet6i mindsége (egyéni vagy lzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

i) kis- és kozépvallalkozasnak mindsilé Ajanlattevé esetén az egyéni eléfizetbkre vonatkozdszabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szamlazas esetén az Eléfizetd e-mail cime,

k) szamhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

2.2.2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol azalabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlantulajdonosi nyilatkozat
esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betétitarsasag,
kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdimunkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirosagi bejegyzés, vagy cégkivonat,vagy cégmasolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetettbejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagyIRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratottartalmaz6 elektronikus akta elektronikus titon valé megkiildése a Szolgaltato altalmegjel6lt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy aldiras minta (iigyvéd altalellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem azaldirasra jogosult
személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikaipartok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, igyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altalérkeztetett példanya,
vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasiigazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem azalairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem azaldirasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nemaz aldirdsra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozodan:

Az Eléfizetd az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetéi hozzaférésipontként megjelolt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben azEl6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként
megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagyvalamely hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a
szerz6deéskotéshez azingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalo6janak) az ingatlan
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dijmentesigénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az EléfizetGsajat
tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan(beleértve a kiilontulajdont
ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentesigénybevételéhez. Az el6fizetdi szerzodés megkotésével
az Eldfizetd a szolgaltatassalérintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is)vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket akarokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizetd érdekkdrében merdil fel, ugy viseliannak koltségeit,
valamint hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil ahalozatot az ingatlanon elhelyezze és ott
az eldfizet6i szerzOdés fennallasatol fliggetleniilfenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi el6éfizetbkszamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonoskérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéaltatdé a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkorfogadja el, ha
mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén afelhatalmazo levél eredeti példanyban
a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézativégponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére

vallalthatarido.

2.3.1. Az el6fizet6i szerzodés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb azeldfizetdi
szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizet altal az eléfizetdiszerz6désben megjeldlt
késébbi idépontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétdl szamitott 3honapon beliil koteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeridijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetettracsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalthataridd
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az eldfizet6i szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdé miiszakiokbol nem
képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd aszolgaltatasnytjtas
megkezdésére nyitva alléo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6désmegsziinéséig kotbért koteles fizetni a
7.5. pont szerinti §sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatdo az elofizetdi szerzOdésben a szolgaltatas nytjtasanak megkezdéséremeghatarozott
hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen azEl6fizetd jogosult a szerzodéstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontbanrdgzitettek szerint.

2.3.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitése eléfizetd felelGssége.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférésipont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve akiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fligg6ve.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezésmitkddtetését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivancsatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz
1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitdfelszerelését a Szolgaltatdo az egyedi szerz6désben
rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek
szerinti mindségl és kivitellieszkozoktol eltéré mindségi vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, anormal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldégia munkaidé tobblet-felhasznélast okoz,
aSzolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagyElofizetok
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara azértékesitést eldsegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés ésezzel Osszefiiggésben az eldfizetés
feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely azAjanlattevok szaméra osszességében jelen ASZF-ben
foglalt feltételeknél kedvezobb feltételekettartalmaz.

2.3.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és a telefonhasznalattal kapcsolatoshaldzaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.
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A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetéihozzaférési pont
kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikaiel6irasok maradéktalan
betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munkavégeztével a szereléssel nem érintett
teriilet eredeti 4allapotdban maradjon, ideértve a szerelés sorankeletkezett hulladék ¢és szennyezddések
eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit eldzetesegyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pontlétesitése és a szolgaltatas kés6bbi
karbantarthatdsdga szempontjabol megfeleld és megvalosithato,tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az
Ajanlattevo viseli.

2.3.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220 V-oshalozati
csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eléfizett egyiittmiikodési kotelezettségterheli a kivitelezés
soran szilikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban. A kivitelezés idépontjar6l a Szolgaltatd az
Elofizetot értesiti. Amennyiben az Elofizetd aSzolgaltato altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az
El6fizetonek és aSzolgaltatonak is megfeleld 0 idSpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra.Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizeto a kivitelezést aSzolgaltato
munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdlelallni. Az Eléfizetd
hib4jabol torténd és Szolgaltato altali elallds esetén a felek kotelesek egymassalelszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjalcsdkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon belill visszatériteni az Eléfizetdszamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg kdteles a Szolgaltatd
altal részére atadott eszkdzoket aSzolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokontilmend és
bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi szerz6désmegkotésétol
szamitott 15 napon tali, vagy az Eléfizetd altal az el6fizeti szerz6désben megjeldltkésébbi idéponton thli
eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeto a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nembiztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagynem
valdsulhat meg.

2.4. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,valtozas az
ajanlattevo és az eldfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, az Ajanlattevo altal tett ajanlatokat nyilvantartasbaveszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz vald érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval valokozlésének id6pontjat,
b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az clutasitast tartalmazé dokumentum keltét ésAjanlattevd
részére vald megkiildés idépontjat, modjat,

c¢) az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli eléfizetdi szerzodés El6fizetd részérevald megkiildés
idopontjat €s az eléfizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagyelektronikus
levél tjan) kotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus utonhaladéktalanul, de legfeljebb 48
oran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevé vagy Elofizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi szerzédésbenszerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast koveté 3munkanapon belil a
Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazottképviseléje Utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozds bejelentése ésannak a Szolgaltaté altali tudomadsulvétele
visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerz0dés a valtozottadatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridontal teszi meg,
az Ajanlattevd vagy Elofizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmelytobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagytdbbletkdltséget a Szolgaltaté az Ajanlattevovel vagy
El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevd vagy El6fizetd személyvaltozasa,melyre az
atiras szabalyai az iranyadok.
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2.4.4. Ha az Elofizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adatamegvaltozik,
koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozast kdvet63 munkanapon belil a
Szolgaltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazottképviseldje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért aSzolgaltaté nem
felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget aSzolgaltatod az Eldfizet6tdl kovetelheti.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatis azt az internetes adatatviteli technikan
alapuld (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az eléfizetdk a helyhez kotott
eléfizetdi végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. (2008. elotti SZJ: 64.20.11.1,
64.20.12.1.,64.20.12.2.)

NHH 2008.01.01 6ta érvényes besorolasa szerint:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott elofizetéi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos
telefonszolgaltatas mobil radiotelefon szolgaltatdsnak nem mindsiild nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas
[2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefon
szolgaltatas). Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre
allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetk6zi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetové teszi belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden
esetben a segélyhivo szolgaltatasok ¢s - a koriilményektdl fiiggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi
szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetéi névjegyzék és nyilvanos telefonadllomas, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal ¢él6 elofizetok részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzielhelyezkedéstol filiggetlen
szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eléfizetok eléfizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalozatok Eldfizet6i végpontjara vagy
barmely mobil radidtelefon halozat eléfizetdi végpontjara. Elofizetdk hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy
barmely helyhez kotott telefonhaldzatbol vagy mobil radidtelefon haldzatbol érkezd hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetk6zi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar
belfoldi akar nemzetkozi iranybol.

3.1.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1.1 Helyi hivas

Definicid

Az elofizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezé korzetben 1évo vezetékes hozzaférési ponton
végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggéen percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés és adatatvitel tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.
3.1.1.2 Szolgaltatd haldzatan beliili hivas szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd halozatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen tipust
forgalom kizarodlag a szolgaltatd eléfizetdi kozott johet 1étre.

Elo6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgéltatasi
csomagtodl fiiggéen percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idoszaktol fligg.

3.1.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicio

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd vagy
fax forgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak.
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El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtol fiiggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
iddtartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol, valamint a dijazési iddszaktol fiigg.

3.1.1.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicio

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1év6 eldfizet6i hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax
forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtdl fliggéen percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicio

A helyhez kotott haldzatba bekapesolt és mobil radidtelefon szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtdl fliggéen percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
iddtartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol, valamint a dijazasi iddszaktol fiigg.

3.1.1.7 Faxhivas szolgaltatas™

Definicid

A telefax szolgaltatas révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a telefonhalozaton
keresztiil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron vagy mas lapon rogzitett
adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy birtokaban 1évé eszkoz segitségével leolvas és egyiranytan tovabbit,
a szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil radidtelefon halozati
telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (X11.22.) MeHVM rendelet elbirasainak megfeleld
végberendezés (fax ata késziilék).

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a valasztott szolgaltatasi
csomagtdl fliggéen percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
iddtartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol, valamint a dijazasi iddszaktol fiigg.

* kiilon megallapodas alapjan

3.1.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehet6vé teszi elbfizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszaml telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi z61d szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szdmara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan hal6zatban talalhato zoldszamok érhetdek el a szolgaltatod eldfizetéi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetdi szdmara, hogy 40-as el6hivoszamt hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szdm hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozo6 dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhat6é kékszamok érhetdek el a szolgaltatod eldfizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek
iranyéaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzdésekkel rendelkezik.

3.1.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicio

A szolgaltato lehetévé teszi eléfizetdi szamara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld emeltdijas
hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai
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A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba vehetd igénybe, és kizardlag azon eldfizetdk szamara,
akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehet6vé teszi eléfizetdi szdmara, hogy 81-es eldhivoszdmu telefonszamokra iranyuld hivasokat
kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az el6fizetd:

* Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid ideji (kb. 6 mp) hivasrdl van szo, és a kapcsolat az eléfizetdi
hozzaférési pont €s a szavazatszamlalo berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlald berendezés a kapcsolat
felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

* Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beéllitott) hivasszam elérése utan a kovetkezd hivas, vagy a véletlenszerlien kivalasztott
hivasok operatorhoz torténd iradnyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb
idejli (tobb mint 6 mp) hivas johet létre, mely alatt a kapcsolat az eléfizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd
kozott jon 1étre.

A szolgéltatas kizarélag azon el6fizetok szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében
megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.1.2.1 Titkos szam

Definicio

Az clbfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg semmilyen
elofizetdi névjegyzékben, €s a tudakozo sem ad rola informaciot.

3.1.2.2 Rejtett szam

Definicio

Az elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg semmilyen
El6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozo tudakozddasra kiadja az eléfizetdi adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgaltat6 altal alkalmazott telefonkozpont rogziti az eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatait.
gy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi,
nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy
kiilénésen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizetdi szamokat, a hivas kezd6 id6pontjat,
a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhatd szdmokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a kozpont kozotti kapesolatrdl szolo
feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd céla
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi idészakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig igényelhetd.
Elofizetd az eldfizetéi szerzodésben — kés6bb pedig kiilon nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes
szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltatd természetes és nem természetes személy eldfizetd
szamara korlatlan alkalommal kdoteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus
formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az
adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az el6fizetd a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonositod
és jelszd hasznalataval tehet meg. Amennyiben az eléfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban
nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely méas modon - adathordozora mentve - igényli (pl. CD-n, vagy
floppy-n), abban az esetben a szolgaltatd annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Elofizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az eldfizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznal6é hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalo is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas
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Definicio

A hivo fél elofizetdi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetové teszi az el6fizetd szamara, hogy az altala
hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivd fél eldfizetéi szama megjelenitésének tiltasa
szolgéltatas az elofizetd szamdara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza
meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre alkalmas
eléfizetdi végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszamara érkezd hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast
kezdeményezd el6fizetd szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illetdleg amennyiben a hivo fél a kijelzést
megengedte.

A hivo fél eldfizetdi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltato aktivalja az eldfizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivé hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés
letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizet6i hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy iddben kikiildi annak a
hivoszamnak az azonositojat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analog févonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen biztosithato.
A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (11l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, a rendérség, a tiizoltdsag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira
iranyul6 hivasok esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetéi azonositdi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésér6l és
a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd gy értékeli, hogy az eléfizetd az adatai rendes
kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszeéld-allomas eldfizetje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arrol,
hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott el6fizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Gj hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallod beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja  az j hivast, majd
a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék.

3.1.2.6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél ilizenetet hagyhat az eldfizetd szamara, melyet az el6fizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgéltatds a hivo fél dontésére bizza az iizenet hagyas
lehet6ségét az eléfizetd hangpostafiokjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.

hivasatiranyitas foglaltsag esetén).

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgéltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo fél a
hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A
hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltato a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre allo
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idétartamnak a telefonszolgaltatd altalanos szerzOdési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 2 masodperc
hosszsagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivds megszakitasara megallapitott idén beliil a hivd fél nem szakitja meg a
hivast.

3.1.2.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicio

Az eldfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovoé hivasokat a kdzpont
minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék. A szolgaltatasi forgalmi dijkoételes. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetének
szamlazzak.

3.1.2.8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicid

Az elbfizetd, aki tavbeszélo-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tdvbeszélé allomasra, melyek az eléfizetd
tavbeszElo-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizeto tavbeszEl-allomasara kapcesolja.
Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetéi késziilék. A szolgaltatas forgalmi dijkSteles. Az atiranyitott
hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik tavbesz¢élé-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eléfizetének
szamlazzak.

3.1.2.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetonek arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok blokkolasra
kertiiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden ijabb hivasnal érvényben marad,
amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas (ijboli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol eredé panaszokért a szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei

Ugyfélkapu bejelentkezés

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
Szolgaltato Magyarorszagon minden olyan el6fizet6i végponton szolgaltatja a helyhez kotott telefon hangatviteli
szolgaltatasat, ahol az el6fizetd megfelelé mindségii sajat Internet eléréssel rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatisokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé

hozzaférésés azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az aldbbiakban megjelolt hivoszamokon az Eldfizetd gyors €s egyszerii médon adhat hirtvalamilyen valsagos
helyzetrél az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tilizoltéosag: 105,Rendbrség: 107, Eurdpai egységes
segélyhivo: 112.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja végfelhasznaloja (Elofizetdje) szamara a segélyhivoszolgalatok elérését a
jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ide értve a 112egységes eurdpai segélyhivo szamot is, a
segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalatidllomasok elérését.(Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg
illetékes szervezeti egység, amely az illetékességiteriiletérl segélyhivdo szammal kezdeményezett hivas
fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetvemegallapodas alapjan felelds.)
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Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tzoltdsag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)hivasa esetén a
hivoé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészit6 szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehet6 tartos hivaskorlatozas csak a segélykérbhivasokon kiviili
minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo Elofizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését ahivott
késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (I11. 26.) BM-rendelet szerinti -az allam miikodése, a
lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - létesitmények, valamint asegélyhivd szolgéalatok (a
renddrség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a"112" egységes eurdpai segélyhivoszamra
iranyulo hivasok esetén. A segélyhivasokmegvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatokkezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is
rendelkezésre bocsatja asegélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve ahelymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd az El6fizetd szamara a segélykérészamok (104, 105,
107, 112) hivasat lehet6vé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgiltatis egyetemes szolgaltatis-eA jelen ASZF

szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
Szolgaltato jelen ASZF szerint nytjtott szolgaltatasa nem minésiil egyetemes hirkézlési szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helyeElofizet6i
hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil
azelofizeto vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és
logikaicsatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Az elofizetdéi hozzaférési pont (szolgaltatas atadasi pont)meghatarozasa: Szolgaltatd kozponti szerverein

biztositott logikai interfész.
Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatismindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetokés felhasznalok  védelmével  dsszefiiggo kovetelményeirél  szo6lo
kormanyrendeletbenmeghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltataisminéségi kovetelményeinekcélértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik

ellendrzésének mérési modszere

41.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
egyediszolgaltatasmindségi  célértékeket Dbiztositia az  FEl6éfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdihozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatdo a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudjabetartani, az
El6fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kétbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdleltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. A célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon
kotelestételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciotaz
Elo6fizeto csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve
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c) az Eléfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan apanasztol
fiiggden objektiv modon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz.A mérés
eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vitaeldontése érdekében
az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni.Amennyiben a hatdsag altal elvégzett
mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatismindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd kdoteles a
szolgaltatas mindségét a vallalt mindségicélértékeknek megfeleldére kijavitani. Amennyiben az FEl6fizeto
ugyanazt a hibajelenségetindokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltato
jogosult a

hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéoan indokolatlan volt, igyannak igazolt és
indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetovel szembenérvényesiteni.

4.2. Amennyiben a  Szolgaltatd6 halézataban  forgalommérést, iranyitast,
menedzseléstalkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlésiszolgaltatas utjan  elérhetdé —mas  szolgaltatiasokhoz, tartalmakhoz,

alkalmazasokhoz torténohozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése
A Szolgaltatd a halozatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincshatdssal a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérhetd masszolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasold0 eseményekkel ¢és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkalkapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanakrendeltetésszer(i
mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetdé az eldfizetdi hozzaférési ponthozmegfeleldség-tantsitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel interfésszelrendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasigénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinekcsokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodéstaz Elofizetd
hib4jabol felmondani.

43.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetdesemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatolegalabb iigyfélszolgalatan
¢és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az FEl6fizetét akorabban nem ismert, 0j biztonsagi
kockazatrdl, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetdintézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A
Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dijnem kérhetd az El6fizetotol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizeté a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsenbelfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezd ¢és atelefonszolgaltatas
igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amelyveszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
¢életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat(alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie
az elektromagnesesosszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel
kellrendelkeznie.

Az el6fizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozottrendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikodéséhezsziikséges elektromos energiat) az
El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat el6fizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altalcsatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a feleldés. Ha azEl6fizetd lizemeltetésében levo
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetOkoteles azt megtériteni.
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4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat eléfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy azEl6fizetd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagyegészben valo vételi
alkalmatlansagédért. Az esetleges végberendezési hiba elhdritdsa vagy avégberendezés szolgéltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azokelvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat,
mely koltségek az Elofizetdt terhelik. A végberendezéshibajara vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El16fizet6 nem mentesiil azel6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. Az Elofizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassadgara vonatkozoé esetleges vitakeldontésére a 2.
sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatésag jogosult. Amennyiben azEl6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatotigényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal
kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalatbizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a
Szolgaltato jogosult az El6fizetévelszemben érvényesiteni.

445. A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetonél a szolgaltatdas igénybevételéhez hasznalt halozatot
ésvégberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetdtfelszolitja annak
haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennekeredménytelensége esetén a végberendezés
iizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd aSzolgaltatd irdsbeli felszolitdsdnak nem tesz eleget, a
Szolgaltato az el6fizetdi szerzédéstfelmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérhetésziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a

fizetendo dijmértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozod okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsagi érdekeinekvédelmében (igy
kiilonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) ajogszabalyok altal eldirt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo okbdl a hirkozlési halozat atalakitasa,feltjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetéstnem igénylé mas gazdasagos
miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet ésmely sziineteltetés naptari honaponként az
1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésréla Szolgaltatd az El6fizetoket annak megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal megelézden értesiti.A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti
idétartam, de maximum havontal6 6éra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF
vonatkozasaban rendszereskarbantartdsnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében elére meghatarozott
olyan tervszerii,hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd
arendszeres karbantartast minden naptari honap elsd keddjén 00:00-12:00 kozotti idétartambanvégzi. Az ASZF-
ben megjeldlt idoponttol és iddtartamtol eltérd rendszeres karbantartds esetén aSzolgaltatd az Eldfizetoket a
tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszereskarbantartas esetét —
48 6raig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetésikotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, aSzolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési
dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatdismindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adataivagy az
Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak részedllapota miatt a
karbantartas sziikséges, tovabbd a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas kereténbeliil altalanos ellenérzést is
végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altalidészakonként
visszatéréen meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozoltidépontban és id6tartamban, a
szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatirozott minéségi célértékeifenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki
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allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzetttevékenység, rendkiviili karbantartas a hibaelharitason
és rendszeres karbantartason kiviil végzettmunkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgéltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezéseiszerint. Az
Elofizetd a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetésemellett, legalabb 5
munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja el6tt, a targyhonapot kovetéhonap elsejétél kezdédden kérheti. A
szlineteltetés az Eldfizetdaltal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a
szerzOdésfelmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elofizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a
kértvisszakapcsolast megeldzden legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kdvetkez6 honap els6 napjatolkérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetettdijcsomagtol fiiggd
Osszegll — csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idészak
végén a szolgaltatast kotelesvisszakapcsolni és arrdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil
értesiteni.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletbenmeghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij megfizetése. A visszakapcsolast a
Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kdvetden legkésobb azElofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd
kérésére torténo sziineteltetés ideje arendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 12 hénap. E szabaly alkalmazasaaldl a
Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését hatarozott idétartamti szerz6désekvonatkozasaban kéri,
ugy ebben az esetben az eléfizetdi szerz6dés idotartama a sziineteltetésidétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizetd altali kérésére nem kertiilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathaté és el nem harithato kiilsé okok(vis major)
miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténdfizetésnél dijvisszatéritésre
nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd okhataridén beliili megsziintetésére minden
tdle elvarhatot megtett.

Az elbfizetdi szolgaltatasokteljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk,
természetikatasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik félaltal
okozott erbhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyonalapuld hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelenpont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege akiesé napok szamanak és a
havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdettnap egész napnak szamit. A szolgaltatas
ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allasidéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén aSzolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig azEl6fizeté nem ad a 7.1.10.
pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanakmegfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy asziineteltetés
kizaroélag az Eldfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢él adijtartozas
miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig

felfiiggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben aszolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztésiddtartamanak utolsé napjara
15 napos felmondasi iddvel az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valésziniisithetd, hogy azEldfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényegeskoriillmény - igy kiillondsen
a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltatéjogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15
napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynektartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy azeléfizetonél
veégzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatds mindségi vagy masjellemz6i csokkentésének
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esetei és feltételeiS.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatas
mindségivagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltato az El6fizetd egyideji értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerimiikodését, igy
kiilonosen, ha az FElofizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleloségtanusitassalnem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezévégberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-
hasznalat),

b) az Eldfizetonek az egyedi eldfizetdi szerzédésben tett kozvetlen vagy kdzvetett rendelkezésealapjan,

c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos — hatariddelteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésénekbiztositasa céljabol a
Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizetda szerzédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatét 1ényeges koriilmény- igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan- amennyiben az Eldfizetd az Eldfizet6i Szerzodés megkotésekor ugy
rendelkezett, hogy azemeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az
Elofizeté az Egyedi El6fizet6i Szerzoédésben meghatarozza azt az dsszeget, amelyet ha azemelt dijas hivasok
havi forgalma elér, a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetd emelt dijashivasainak kimend forgalmat az Eléfizetd
egyidejli értesitése mellett karmegeldzési okbolkorlatozni. A Szolgaltato altali korlatozas vagy annak hidnya nem
mentesiti az E16fizet6t amaximalt dijon tuli forgalmi dij megfizetése alol.

- amennyiben az El6fizetd az El6fizetéi Szerz6désben a havi forgalmi dij bruttd Osszegétmaximalta, a
Szolgaltatd az Osszeg eclérésekor koteles a maximalt Osszeg atlépését kovetOnaptari naptol kezdédbéen a
Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgaltatdo megsziinteti,

ha az El6fizet6 soronkiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol a forgalmi dijigényét kielégitette a
korlatozasig felmeriilt 6sszegre vonatkozdan. A Szolgaltatd altalikorlatozas vagy annak hianya nem mentesiti az
El6fizetét a maximalt dijon tuli forgalmi dijmegfizetése alol.

5.2.2. Az clofizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése eseténis
korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjabanmeghatarozott
feltételek az Eloéfizetd altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének ésalkalmazasanak feltételeirdl szo6lo
jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatdvonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb eléfizetdiszolgaltatast
egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjabanszabalyozott dijtartozas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetiszerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elofizetdt irasban értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltatd az El6fizetd szamara csak a segélykérészamok (104, 105,
107, 112), valamint a Szolgaltaté kdzponti iigyfélszolgalati szamanak hivasatteszi lehet6vé. A korlatozas a
bejovo hivasok Eldfizetd altali fogadasat nem érinti, a bejové hivasokfogadasa a korlatozasi idGtartam alatt is
lehetséges.

Amennyiben az eldfizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasaesetén sem
szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizarodlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a4. sz.
mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elo6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgéltatd hiteltérdemld
modon tudomést szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 o6ran beliil akorlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerz6dést felmondjaés arrdl a
Szolgaltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomdast szere, vagy a felek azeldfizetdéi szerzodés
megsziintetésében koézdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eldfizetoellentétes nyilatkozata hidnyaban - a
korlatozast az eldfizetdi szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetésikotelezettség terheli a
7.5. pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletbenfeltiintetett dijat
szamit fel.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és

ahibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalanmitkodésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat melletthibabejelentd szolgalatot is mitkodtet, melynek
elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentdszolgalatnal
jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az iigyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniilkoteles elérhetévé tenni, az
tigyfélszolgalat elérhetbségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikushirkozlés utjan
jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges azEldfizetd nevét,
cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét a 3. sz.mellékletben megjeldlt
iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlésiszolgaltatas nem
eléfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatasmindségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségénekmegsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott telefon szolgaltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehetd igénybe,azonban a vallalt
célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatasvagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdéidépontnak, amikor
abbol megallapithat6 a beazonosithatd el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint ahibajelenség megjeldlése, leirasa.
6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzettvizsgalat alapjan az
El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalatsziikséges,
annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 o6ras idészak megadasaval, amely8 és 20 6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozookbol meriilt
fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint teszeleget azzal,
hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetorészére torténd atadasa és az
atadas Elofizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatdé 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni azEldfizetot,
amennyiben a valos, a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikségeshelyszini, az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatirold eljarasa eredményekéntvalos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.
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Nem minésiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor ésa
korlatozasrol a Szolgaltatod az El6fizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliilértesiteni az
Elofizetdt a hiba elhdritasarol, valamint az értesités modjat és idopontjatnyilvantartdsba venni. A Szolgaltato a
hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének abejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg
is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatovagy
ingatlantulajdonos) hozzéjaruldsa sziikséges, a hozzéjarulast a szolgaltatonak ahibabejelentéstdl szdmitott 48
oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nemszamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott
hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentéstél szamitott48 oran beliil koteles az Eléfizetét a hozzajarulas
szlikségességérdl és okarol, valamint arrolértesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozotthataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizetohelyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépontaz Eléfizetdnek nem
megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt id6ponttol az Eléfizetdvelelozetesen egyeztetett ujabb idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasararendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltat6 és az Elofizetdmegallapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esdokok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannakbizonyult idéponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 0j,alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentésszerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstdl, annakelmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamitbe a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoiértesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol
az Elofizet6 altal tett ismételthibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét €s a hibaelharitasalapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tonrdgziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartads mindenhibabejelentésrol a
kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetdbejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat ésidopontjat. (A Szolgéltatd a
hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg
is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgéltat6 az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdanrogzitett
szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altalmegadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul ésmegfeleld
indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbdlmeriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért azEl6fizetd részére
kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizet6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatovalegyiittmiikddni, hogy a
hiba behatéarolésa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténdbelépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizet6t elézetesen értesiteniha a hiba
elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka azEl6fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altaliizemeltetett sajat belso
haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltaté ahiba elharitasara nem kételes,
azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitisaazt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas
szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6é az El6fizeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasaeredményeként valos, a
Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, aSzolgaltatonal felmeriild (javitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasacéljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithataz Eldfizetore.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébetartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, azonbanaz El6fizetd
az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nembiztositotta,

¢) az Elo6fizet téves vagy megtéveszt6-, vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsagamiatt, Gigy a
Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi ahelyszini hibaelharitast a
4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére kdteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l mindenkésedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjed6idészakra.

Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az El6fizetonekfelrohatd okbol
nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a

6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat

onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sordn megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd aSzolgaltatod
tulajdonat képezd halozatot vagy haldzati berendezést az Eléfizetd 6nmaga kivantajavitani vagy a javitasra
harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, igykoteles az okozott kart (beleértve a
mas elbfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol ereddkart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban
felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részéremegtériteni.

e

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacido, kotbér
éskartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetdi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybe vettelektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Gsszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyanbejelentés, amely az eldfizetdt
érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulés nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Elo6fizetoktdl szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tettintézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyokbetartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamig megorzi.
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6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha azEl6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatosallaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat azEléfizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrolhaladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat kotelesszemélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az El6fizetének &tadni,
telefonon vagy egyébelektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az
Eldfizeténeklegkés6bb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt aSzolgaltatod
kételes egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Elofizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok ésegyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizetdé panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben apanasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatasfelhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszesetén a
panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kotelesmego6rizni, és azt
az ellendérzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint koteleseljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unié Koézvetlenill alkalmazandd jogi aktusaeltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni ésintézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvényallapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd ajegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, s azt az ellendrzéhatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogypanaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasatkezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes
hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerintibékéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nemelegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligyelintézésének varhato idopontjarol.
Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, azEl6fizeto az elbre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaféréstbiztositani. Ha ez az El6fizet
hib4jabol meghitisul, a Szolgaltatd az Eléfizetdt 0j idopontegyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy
elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjed6iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatdhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen azligyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben kdteles aSzolgaltatdé panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,és az El6fizeto a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil
megkiildeni, kivéve, ha az El6éfizetOpanaszat szoban kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az Tlgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadéasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamelyhatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappalmeghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél az El6fizetotirasban, a valaszadasi hatarido letelte
elott tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran kotelesegyiittmiikddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
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azonnal,egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
bejelentésmegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az ecl6fizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen
ASZFbenfoglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamécioéra vonatkozo nyilvantartastegységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és adijreklamaciot
a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, abejelentésben érintett dijtétel
vonatkozéasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméaciomegvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb
esetben az El6fizetd a vitatott dij eredetifizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen)kiviili dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havielszamolas
dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamataitaz El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja
vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait azEl6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése eseténaz Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd
dijfizetési késedelmeesetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kellbizonyitania, hogy a
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dijszamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

6.2.4. Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételévelbiztositania kell,
hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altalafizetendé dij szamitasahoz
sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatdo ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételesdijmentesen
atadni. Az Eldfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatdé azadatok szolgaltatasért
adminisztracios dijat szamithatfel.

Amennyiben az Eldfizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon kéri, gy azadminisztracios
dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridd be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdlminden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hatirid6 eredménytelen elteltétél mindenmegkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes naputan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizet6t az eldfizetdi szerz6désekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletékotbér az
arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegésmegsziinésének napjaig
jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan terheldkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartds megsziinésétdl szamitott30 napon beliill - az
Elo6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot addszerz6désszegd magatartasrol és a kotbér
teljesitésének modjardl sz61o kifejezett tajékoztatassalegylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba
a kotbér osszegének meghatarozasaraaltala alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan modon feltiintetni,
hogy az El6fizetd szamaralehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését aSzolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,vagy

b) az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét azEl6fizetd részére
egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -amennyiben a szolgaltatdo az
Elofizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal,egyébként postai titon fizeti meg.
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6.2.7. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd abejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés eseténlehetleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon kézbesitetttértivevényes levélben értesiti az Eléfizetdt a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldreegyeztetett iddpontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez azEl6fizetd hibajabol meghitusul, a
Szolgaltato az Eléfizetdt uj idopont egyeztetésére vald felhivassalértesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j
idépontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik,tovabbd az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.3. Az elofizeté jogai az eléfizetéi szolgaltatis hibas teljesitése esetén, az
eléfizetotmegilletokotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak

rendezésének maodja

6.3.1. Az elofizetdi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté aFelhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, habizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az azadott helyzetben
altalabanelvarhato. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabdl a Szolgaltatofeltételezi a gazdasagi életben
koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot, Elofizetdt ésFelhasznalot, aki a rendelkezésére allo
informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdlszarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségteljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatészolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden
miikddik. A Szolgéltatd nem felel azokért akarokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizetd karenyhitési kotelezettségétkésedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetéi szerzédésekbol eredd polgari jogi igények egy ¢év alatt éviilnek el, amelyet
azeldfizetOiszerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibasteljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatoseljarast az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az Eléfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésévelkapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatovalszembeni egyéb jogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékesszervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat
kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltatdé az Elofizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyébjogvitaja
vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagyhatdsag(ok) vizsgalatat
kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az ligyelbiralasara.

6.3.4.4. Az elofizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) ahirkozlési
hatésdg eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilménybekdvetkezésétél szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adokoriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentéseldterjesztésében akadalyoztatva
volt, tigy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagyaz akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
elofizetéi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigytekintetében egy éven til hatosagi eljards nem
kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.3.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatoszékhelye szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altalvallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaikkivizsgaldsara és
orvoslasara, az Elofizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatotmikddtet, melynek elérhetdségeit
jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az iigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.Az
igyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — §sszesen 30munkanapon is
zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érheto el.

Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssellegalabb 15 nappal
korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztetthirdetmény utjan, valamint internetes
oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérésétkoteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal isbiztositani. E szabalyt a
belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altalmtikodtetett telefonos tigyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —sajat haldzatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eldfizetéi jogviszonyt érintdé megkereséseket,valamint a
Szolgaltatd és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalybanmeghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egyévig meg kell driznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatohangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatoshibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastél szamitottegy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megdrizni — a
bejelentés idopontjatdl szamitva 2 évigmegoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerintitartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatottbizonyitékok jegyzékét,
a jegyzOkonyvet felvevod személy alairasat, valamint a jegyzokonyvfelvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv
felvétele az Elofizeto beleegyezésével mell6zhetd. Ahangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére,a jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd6 a hangfelvételkészitésével, megorzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba azegyedi azonositoszamrdl az Elofizetét a telefonos iigyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold tdrvény szerintitajékoztatasi
kotelezettség  teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az iligyfélszolgalat altalbonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett elofizetd altalivisszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatod altal
biztositott iigyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenniaz erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott S5
munkanapon beliil, ami a hangfelvételrendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésrebocsatani. Az
eléfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatotbiztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizeto szolgaltatas iranti igényt jelenthetbe, szerzodést
kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igénytjelenthet be, a
szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,bejelentést tehet és
panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhezsziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban aziigyfélszolgalaton megjelend
ugyfelek szamatol. A Szolgaltatd6 minden téle elvarhatét megtesz aziigyfelek gyors, pontos kiszolgélasa
érdekében és tobb iligyfél egyidejii megérkezése esetén aziigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az
igyfelek mieldbbi kiszolgélasa érdekében. ASzolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az tligyfélszolgalati
munkatars kozvetlenkommunikacidja soran az iddintervallum minimalizélasra keriiljon az iigyfélszolgalati
munkatarsakfelkésziilt iigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.
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6.4.6. Az Elofizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak éskozzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elo6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékesiigyfélszolgalatara
irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildvevagy személyesen benyujtva)
jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elofizetdi szerzédést az Elofizeté minden olyan forméban (irdsban, szoban, stb.) jogosultfelmondani, mint
amilyen format a Szolgaltat6 a szerzodés megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésdg valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy
mastajékoztatasnak a Szolgaltatdé iigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato
akovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi,és

b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobelitajékoztatast ad.
6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet iskiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiilszamlalevélnek. Az
Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erretorténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja elé és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdladéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténdteljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal eléirt idGpontja a szamlalevéleléfizetdnek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételei altal meghatarozott megkiildésiidépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont
szerinti korlatozasokrafigyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével postai uton az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhezigazodo
modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MMYS), az internetes honlapon torténd kdzzétételreutalassal,

d) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétalkalommal feladott
kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést aziigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezébizonyitasaig - ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El16fizetd értesitésére vonatkozokotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezébizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizeto értesitésére vonatkozokotelezettségének eleget tett.
Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte azEl6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezObizonyitasdig - a
Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtettkézbesitési kisérletét kovetd napon gy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetértesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkoralkalmazhatja, ha
maradand6 médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikusértesités
elfogadasarol elzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhaté mdédon megkiildték,vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolt médon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgéltatassziinetelésére
vonatkozo6 és az ASZF modositasara vonatkozé értesitések esetén alkalmazhatja. Nemalkalmazhatja a 6.4.6.4.d)
pontjadban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzddéstargyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az
elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyébkapesolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerz6désmegsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet szamara nyujtott kedvezmények, valamint
akoltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésoébbi értesitéstdl kellszamitani.
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6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté tudakozo6 szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az Eldfizeté hozzajarulasatolfiiggden — az
Elofizeté nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozoltrészét és kapcesolasi szamat
koteles a tudakozo szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikushirkozlési szolgaltatd részére atadja és amely igy
atadott informaciok csak az egyetemes tudakozoszolgaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagostudakozd
szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belf6ldi tudakozo szolgaltatds az EurdpaiGazdasagi Térség mas
végfelhasznaloi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniilhozzaférhetd legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviilikezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltetd testiilethez valo
fordulas jogarodl,az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése,elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltato az El6fizetSt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint azASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételekszerint teheti
meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékeshatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és avizsgalat
eredményér6l mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

¢) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd melyfogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.2.pont
tartalmazza.

7. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretébenaz egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashozkapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve akedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy iddtartamra vonatkozobarmely Kkovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozasfeloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezésselkapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettségetis, a dijfizetés és szamlazasmodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza tételesen.

Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszamolésa (szamitasa és szamlazasa) perc alapontorténik, kivéve a
4. sz. mellékletben kiilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek elszamolasa a4. sz. mellékletben rogzitettek
szerint masodperc alapon vagy hivasonként torténik.

A 4. sz. mellékletben megjeldlt kapcsolasi dij a halézaton beliili (helyi), helykozi, tavolsagi, mobil,nemzetkozi
hivasokra vonatkozik €s nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, z6ld szam, emelt dijasszam ¢és specidlis szam
(pl. révid hivoszam) iranyaba torténd hivasra.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolododijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmavalesedékessé valo dijakat.

Utols6 modositas: 2019.12.23. 33. oldal
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7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eléfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, akiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig aSzolgaltatdé tevékenységével
egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitettszolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eldfizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kdzépsd honap végéig

c¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéigesedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eldfizeté legkésdbb az elsémodositott
dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

A fentiektdl eltéréen a forgalmi dijakra vonatkozo dijfizetési gyakorisag az el6fizetd részérdl nemvalaszthato,
arra naptari honaponként keriil sor.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol — a forgalmi dijak éskiegészité percdij
kivételével — naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag eseténnegyedévente, naptari féléves és
naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd id6ponttdlszamitott 3. honap végéig — az Eldfizeto altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleldo —papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesitd utjan
avagy — az FElofizetd igénye eseténa 7.1.11. pont szerint — e-szdmlat elektronikus uton bocsat ki az Eléfizetd
részére.

A Szolgaltaté aforgalmi dijakrol a targyhonapot megel6zé hoénap 16. napjatdl a targyhdnap 15. napjaig
terjed6id6szak forgalmi adatai alapjan targyhonapban bocsatja ki a szamlat az El6fizet6 részérepapiralapon, vagy
— az Elo6fizet6 igénye esetén — e-szamlaként. A Szolgaltatd a kiegészitdpercdijrol a targyhdnapot megel6zo
hénap 1. napjatél a targyhdnapot megel6z6 honap utolsonapjaig terjedd idGszak forgalmi adatai alapjan
utélagosan, a targyhonapot kdvetd honapbanbocsatja ki a szamlat az El6fizet részére papiralapon, vagy — az
El6fizetd igénye esetén — eszamlaként.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla 0sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridonbeliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hatarido nem lehet kevesebb a szamla keltét6lszamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizeté ehhezhozzéjarul, a
Szolgaltatod a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmlabemutatési rendszer Gtjan
is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben azE16fizetd részére dijkedvezményt adhat.
Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban aszamlaértesitd
elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténdutalassal kell
értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, Gigy ezt a Szolgaltatoiigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdlkiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezémunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagykoltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlazni ésérvényesiteni. A Szolgaltato
irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilésiidejét megszakitja.

Amennyiben az Elo6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozottid6kdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejiiszamla megdrzése az Eldfizetd
kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagycsekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios
dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd6 az Eléfizeté 4ltal valasztott dijfizetési gyakorisdgtdl, wvalamint a jelen pont
szerintiszamlakibocsajtasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Elbfizet6veltortént
megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla dsszege abrutté 1.000.- Ft
0sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldltmodon, vagy a
jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. ASzolgaltatd az 0Osszeg
folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatokrendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan azE16fizetot érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az El6fizetd részérdltorténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Gsszeg a Szolgaltatohozmegérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesitésesetén a Szolgaltatd
bankszamldjan jovairjak). A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamatfelszamitdsara abban az esetben, ha az
Elofizetd a szdmlan feltlintetett idopontig a szamla Osszegétnem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szdmlan feltiintetett fizetésihataridét kdvetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eldfizetda szdmla szerinti Gsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezettkésedelmét kimenti.

Az FElo6fizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Osszegerejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetésihataridejét kovetd
naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast azEIofizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékbenkdteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerintifizetési moédon
teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének anapja, végséd
napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége eseténegyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjanérvényesiteni.
7.1.9. A Szolgaltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti modon szamolja el, igyha az
Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozaskiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kellelszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése
hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi ésegyben beszamitasi sorrendet kovetden fennalld talfizetést vagy
az Elo6fizetd dontésén alapuldeldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Elofizetéfolydszamlajan. A Szolgaltatd — az Eldfizetd érdekkorében bekdvetkezett oku — eldrefizetés
vagytulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az  Eldfizetd6 —nem  teljesiti a  Szolgaltatdval  szemben  fennalld6  barmely
fizetésikotelezettségétonkéntesen, a kdveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcesolatosvalamennyi
jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizetotterhelik.

7.1.10. A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyanszerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6désfelmondasara
vagy aszolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségekugyancsak az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényébenhatarozza meg a jelen
pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12havi dijanak megfelel6 sszeget.
Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetésikésedelembe
esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadéknyujtadsara felhivni és amely
ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerz6dése alapjanegy hdnapra vetitett Osszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatdjogosult dijigényét az oOvadékbol kielégiteni. Az
El6fizetd koteles a szerzodés id6tartama alatt azdvadék 0sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni.
Amennyiben az 6vadék Osszegébdla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eldfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levontdsszeggel a levonasrol szOlo irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil
kiegésziteni.
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Amennyiben az El6fizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az Ovadéknak a tartozasokkalcsokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjeldltpénzforgalmi szamlara, vagy azt
igyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai tton megkdildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltatd az El6fizetd igénye esetén elektronikus tton bocsatja ki a szamlat. Azelektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idobélyegzdvel ellatvakeriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét(olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetoségét, valamint a jogosulatlan
hozzaférés,modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megorzésérekiilon
jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasraalkalmas, tartalmazza
mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:

a) az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: elofizetdi szerzodés modositasaravonatkozo szabalyok).
7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizet6 rendelkezzen egy allandoés 1étez6 e-
mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizet$ irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikusszamlazasra vonatkozod
részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptoligényelhetd.

7.1.11.4. Az Eldfizeto tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférheto, illetéktelenszemélyek elol
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgiltatonak, melyre a Szolgaltaté a szamlazasrendjére vonatkozé ASZF
rendelkezéseknek ¢€s egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi azEldfizetd elektronikus szamlajat. Az
Elofizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimetfenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen.
Az El6fizeté a megadott e-mail ciménekmegsziinésér6l, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 nappal
korabban koteles a Szolgaltatotirasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a mddositott e-
mail cim egyidejiimegadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemii felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikusszamlat az
El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiilondsen a megadott e-mailcim megsziinésérél vagy
modosulasar6l valo értesités elmaradésa, illetve a sziikséges beallitasimodositasok elmaradasa — miatt nem kapja
meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikusszamla
kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adododan - az Elofizetd postaitton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités bankiatutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag aziigyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén -kiildott fizetési
emlékeztetd is elektronikus iton kertiil a Szolgaltato részérél megkiildésre.

Hasonléan az elektronikus szamldhoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Eléfizetd altalmegadott e-
mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazasi mdod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatdiigyfélszolgalati
helységeiben van lehet6ség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizeté mas alkalmasszamlazasi modot valasszon,
melyet a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatasokra ésaz eldfizetdi szerzodésre tekintettel
elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kkiilonbozo fizetési modokbol adodod, elofizetot
érintéeltérések

7.2.1. Az Elobfizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatidrozhatja fizetés modjat, mely akdvetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) az Eléfizet6 altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténdutalas utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedésimegbizas.

Utols6 modositas: 2019.12.23. 36. oldal
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Elofizetokotelezettsége a befizetés
azonositasdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabolvagy hianyos teljesitésébdl eredd
kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatdé lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben azEl6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, haaz Eldfizetd a dijat
annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes idGszakalatt nem mddositja vagy mondja
fel.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitésteldsegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZFrendelkezéseitol
eltéréen, az Eléfizeté részére Gsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonoshelyzetben levék szamara
azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezenakcidk nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is koteles azElSfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni,
ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan résztvenni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,hatarozott
1dOre sz0616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijatdsszekapcsolhatja.
A Szolgaltatdé az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevokszamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcidé meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciokeretén beliil
megkotott szerzodése felmondasa esetére szol6 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltato jogosult az Igényl6t az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcidsszabalyoknak. A kizaras
okai kiiléndsen az, ha

a) az El6fizet akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megelézé és kovetd, pontosanmeghatarozott
iddtartam alatt meglévo eléfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eldfizetovel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd jogosult nemkedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nemfelelt volna meg az akcios
feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatotmegtévesztette. A Szolgaltatd ezen
El6fizet6to]l a kedvezményt megvonja, a mar megkotottelofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén az
ASZF-nek megfeleléen modositjak és azEl6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, aSzolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily moédon rendezettidészakon
beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomagiranyaba (lefelé)
modositja, koteles az elofizetéi dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6désmodositasaval egyidejileg megfizetni.
Felfelé modositas esetén az Eléfizetonek a dijkiilonbdzetetaz iddszakbol hatralevs honapokra kell megfizetni.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai
7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetend$ kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6. pontja
tartalmazza.
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7.5.2. Az El6fizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjanmegilletd
kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadédsa esetén a meghatarozotthataridék be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindenkésedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitvaalld hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdlminden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig terjedd idGszakra a Szolgaltatd kotbértkoteles fizetni, melynek sszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltét6lminden
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltatd korbért kotelesfizetni, melynek Gsszege
az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzédésszerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgéltatdst nem lehetett igénybe venni.A kotbér
meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyediel6fizetdi szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egynapra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke mindenmegkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatovisszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adottelfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti honapra vonatkozo haviel6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincadrészének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A Szolgaltaté biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatbsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szerzOdést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefonszolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az Gj szolgaltatohoz,amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az Eléfizetd megtarthatjaaz atado
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kototttelefonszolgaltatas esetén, a
szamozasikorzeten belil, az igénybevétel helyének — hivasiranyitasiinformacié valtozasaval jardé -
megvaltoztatasakor

a) foldrajzi eldfizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetéi szamat,amennyiben az El6fizets a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztatel6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az eléfizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatd, amelynekel6fizetdje az
eléfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az el6fizetdi szamategy masik szolgaltatohoz
viszi at.

A szadmhordozas soran atvevd szolgaltatd az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynekjovobeni
eléfizetdje az eléfizetdi szerz6dés megkotésének keretében elofizetdi szamat egy masikszolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi idéablak az a megadott hosszisagu id6tartomany, amelyben azatado
szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerzodés alapjan a hordozott sz&mon nyujtott szolgaltatds azatadd szolgaltatonal
megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott 11j eldfizetdi szerzédésalapjan az atvevd szolgaltatonal
megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds részben vagyegészben sziinetelhet. Az el6fizetdi igény
bejelentését kovetdé 8 munkanapon beliil az atvevOszolgaltatd tdjékoztatja az Elofizetét a szam atadasara
felajanlott iddpontokrdl és szamatadasiiddablakokrél, amelyek koziil az El6fizetd valaszthat. A szam atadasara
kijeldlt idéablak KRA eldirasa szerint alakul.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 Eldfizetok az atvevd szolgaltatd szolgaltatasaitazonos
feltételekkel vehetik igénybe.
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A Szolgaltato el6fizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altalakdzzétett
informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremiikodd szolgaltatd ASZF-jébenleirtak alapjan veheti
igénybe. Az El6fizet6 az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdiszerzodésében szerepld dsszes szamra vagy azok
egy részére kérheti a szamhordozast.

8.2. A szamhordozasi eljaras

8.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6é el6fizetok a szolgaltatok szolgaltatasaitazonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. Aszolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablakkezdetéig. A szamhordozas soran
az atado és atvevd szolgaltatot egyiittmitkodési kotelezettségterheli.

8.2.2. Az elbfizetdnek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadd szolgaltatonal vagyaz atvevo
szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az eldfizetd a szdmhordozasi igényét — az uj eléfizetdi szerzodés megkotésérevonatkozd
igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevd szolgaltatonal jelenti be, ugy az el6fizetét azatvevd szolgaltatd
azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrdl, hogy szamhordozast kizaré feltételek(atado szolgaltatoval szembeni lejart
szamlatartozas, a szolgaltatashoz kapcsolddd egyéb lejarttartozas, melyekrél az atvevd szolgaltatd nem
nyilatkozott) nem allnak fenn és uj el6fizetdiszerzodést kot. A szerzodés hatalybalépésének feltétele a
szamhordozas megvalosuldsa, amelynek apontos idépontjar6l (nap, ora) az atvevlé szolgéltatd a
szamhordozastkovet6 elsé szamlalevéllelegylitt irasban koteles tajékoztatni az eléfizetot.

Az atvevo szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az eléfizetdnek a lehetségesszamatadasi
idoablakokat, amelyek kozil az elofizetd eldzetesen valaszt. Az atvevd szolgaltatokoteles az
eléfizetdszamhordozasi igényének megfeleléen az atadd szolgéltatonal az eldfizetdiszerzOdés megsziinése,
illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran azeldfizetd képviseletében eljarni. Az
elofizetd szamhordozasi igényét ¢és képviseletére vonatkozoOmeghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapodasahianyaban, az atvevo szolgaltatd adokumentum eredeti képi forméajat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton koteles az ataddszolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az ataddszolgaltatotdl eldfizetéi hurok atengedésével
egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az eléfizet6i hurokatengedésével egyiitt megvalosuld szamhordozas esetén az
eléfizetdi hurok atengedésének és aszam atadasanak idOpontjat az el6fizeté érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni,0sszehangolni.

8.2.3. Az atvevé szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg annak elutasitasarol (azel6fizetének
az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a szolgaltatishoz kapcsolodoegyéb lejart tartozas,
melyekr6l az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott) és annak indoklasarol azatvevd szolgaltatonak az
igénybejelentésének idopontjat kovetd 2 munkanapon belill tett értesitésekézhezvételét kovetd 2 munkanapon
beliil valaszolni.

Amennyiben az atado szolgaltatdé a megadotthataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozési igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6t a szamhordozasiigény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerz6dés megkotésétdl szamitott 8munkanapon beliil kell
teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizeté ennélkésobbi idépontot jelol meg, vagy ha a
szamhordozas eldfizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilonjogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.
Amennyiben a Szolgaltaté az atvevd szolgaltato, akkor az az el6fizetdt az eléfizetdi szaman kiviil, avonatkozo
jogszabalynak megfelel6en a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok, okmanyok alapjanazonositja.

Az elofizetd az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra,illetleg kiilon
szamokra, vagy elofizetdi szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekreegészben kérheti a
szamhordozast.

Az atveve szolgaltatd az eldfizetdi szerz0dés megkotésekor felajanlja az eléfizetonek a lehetségesszamatadasi
idéablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen vélaszt.
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Az atvevd szolgaltatdo koteles az elofizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atadoszolgaltatonal az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaraslebonyolitasanak tigyében az
eléfizetd képviseletében eljarni.

8.2.4. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetéi szdm megtartasara vonatkozo eldfizetdiigényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeibenfoglaltaknak.

Az atad6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynekatvallaldsara nézve az
atvevo szolgaltatdé nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetdnek az atado szolgaltatd és az elofizetd kdzotti, a szolgaltatashoz kapcsolddoegyéb, igy kiilondsen
kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbdl ereddlejart tartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

¢) a szamhordozast kér6 el6fizetdé nem azonosithatd a 9.2.a)-¢) pontban meghatarozottdokumentumok alapjan.
Az Eléfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésénekidépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamra kedvezményesen, illetveegyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozaskezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott iddtartambol hatralévo30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket azeldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki,
illetve a ki nem egyenlitettellenértékrdl az el6fizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltatd tigynyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az  atvevé  szolgaltatd  jogosult az  elbfizetd  részére e  bekezdés  szerinti  tartozasat
tovabbértékesitettszolgaltataskéntkiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésér6l az -eléfizetével
egyébmodon megallapodni.

8.2.5. Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhezkapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozatkiaddsat nem tagadhatja meg.
Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarastkovetd havi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atado szolgaltatonakkiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozé kdvetelés, ahordozast
jovahagyo nyilatkozat kiallitasat koveten jut az atadd szolgaltatd tudomasara, leszesedékes, illetve keletkezik,
az atvevo szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatoval egyiittmiikodve -az eléfizetd atadod szolgaltatdval szembeni
tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant azel6fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevo
szolgaltatd a szamhordozasi eljarastkdvetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado
szolgaltatonakkiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egyiittmikodésérél az eldfizet6t a szamhordozasi
eljaraskezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevo szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 8munkanapon beliil kell
teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennélkésébbi idopontot jelol meg, vagy ha a
szamhordozas el6fizetéi hurok atengedésével egyiitt a kiilonjogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot madas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmelyel6zd
szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az elbfizetdi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatas miiszaki megvalositasaval 1€p hatalyba. Ezzelegyidejiileg az
Eléfizetdnek a Szolgaltatoval fennallo szerzédése megszlinik vagy modosul.

8.2.6. Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerzodésealapjan az
igénybevett szolgaltatasok tekintetében az eléfizetdi jogviszony tartalmaért, aszolgaltatds nyujtasaért, és a
felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevészolgaltaté tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Eldfizetd altalvalasztott atvevo
szolgéltatd a szerz6dés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta aSzolgaltatot, igy a szolgaltatds elérése
az Elofizet6 altal jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd.

Az Floéfizetd jogosult a hordozott szamot mds szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmelyel6zd
szolgéltatot. A hordozott szdmra vonatkozo eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén aszabadda vald eléfizetdi
szam hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom honapiga Szolgaltatonal, mint atvevod
szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szdm nem rendelhetd ujeléfizetéhdz.

8.2.7. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajto szolgaltatod eldfizetdje kérésére lehetové teheti azeldfizetdi
szam megtartasat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasaesetén. A szolgaltatd ezen
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szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felmeriiltindokolt kdltségek alapjan az eldfizetd
részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint ahivasiranyitasnal az adatbazis igénybevétele miatt felmeriild
tobbletkoltségeket - az egyiittmiikodésszabalyait tartalmazd szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles
megfizetni.

8.2.8. Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeridijat hataroz
meg, amelyet az atvevO szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére, ugy ezenegyszeri dijat az atvevod
szolgaltatd a szamhordozast igénybe vevo eldfizetore atterhelheti.

9. A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzéodés  idotartama, valamint a  szolgaltatds  nyujtasanak,
korlatozasanak,sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a

o

hatarozott idejiiel6fizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetoi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagyhatarozott.

9.1.2. A hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés legfeljebb 24 honapra kothetd meg azzal, hogy aszerzddés
megkotését megel6zden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatdrozatlaniddtartalmu el6fizetoi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatérozott idejli szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzodéskotés honapjanakutolsd napjatol
szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerz6désmegkotésének feltétele az Eldfizetd
altali tudomasul vétel arr6l, hogy az eldfizetett dijcsomagtartalma és dija a szerz6dés idGtartama alatt a
mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. ASzolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat
egy Osszegben igényelni azzal, hogy aSzolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz
— a féléves vagy évesgyakorisag dijfizetés esetén a hatarozatlan idGtartami szerzodéssel rendelkezd
El6fizetoketmegilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatod az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont szerintiid6tartamnal hosszabb
vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamelyszolgaltatas(ok)ra vonatkozd
kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidbanrészt vevd Elofizetére az akcidban
meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektdlkedvezébb
feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Elofizetdaltal vallalt
kotelezettségvallalas  (Gn.”hiségnyilatkozat™) ellenében a  Szolgaltatd feltételeskedvezmény  biztosit
meghatarozott idétartamra (n. ,,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotottelfizetoi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Elodfizetd Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés alapjan azadott
szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozatonbiztositott eléfizetdi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlgvégberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasara jogosult igy a hatdrozatlan, mint a hatarozottid6tartamu
eléfizetdi szerzodés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,hogy a hatarozott id6tartamt
eléfizetdi szerz6dés idotartama a korlatozas idétartamavalmeghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint ahatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben aSzolgaltatd az Eldfizetd
kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idotartamu el6fizetOiszerz6dés iddtartama a sziinetelés
id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizeté felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elofizetd felmondasa esetén az Elofizeté altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal al2.1.2. pont
szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idovel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzdésszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 naphataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,
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- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekorirendkiviili
felmondas,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonalbejelentett
hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizeto jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdéi szerzédésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyesszolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagyosszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd amegsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletrevonatkozo
megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,hogy a rautald
magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobelivagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizetdi szerzodés kifejezett szobeli vagy irdsosnyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetikmeg a felek,

i) az atadd szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzédés a szamhordozasra vonatkozd szabalyokszerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

j) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébetartozd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyjtasamegkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90.napon megsziinik.

9.1.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nemallapodtak meg,
b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyesszolgaltatiscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitdé szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagyosszességiikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd amegsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasijogosultsiganak
megsziinésével,

g) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,hogy a rautalo
magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobelivagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott eléfizetdi szerz6dés kifejezett szobeli vagy irasosnyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetoi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetikmeg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 naphataridével,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi idovel,

- a Szolgaltatd  altal masik szolgaltatd  kérelmére az a)-b) pont szerinti  korilmény
bekovetkeztekorirendkiviilifelmondas,

1) az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonalbejelentett
hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az El6fizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra torténé felmondassal al2.1.2. pont
szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

Utols6é modositas: 2019.12.23. 42. oldal
Hatalyos: 2020.03.01-t6l



®
Hungaria Informatikai Kft. HUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

k) ha a szolgaltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébetartozéd ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasamegkezdésének 90 napon beliili
idépontjaban, az eldéfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.napon megsziinik.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetéi szerzddés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. Aszerzddés
megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Eldfizetot a szamlalevél mellékletében,szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodd elektronikus utontdjékoztatni a hatarozott ideji
szerz0dés megsziinésének idopontjarél. A felek a hatarozottidétartamt eldfizetéi szerzédésben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamti el6éfizetdiszerz6dés megsziinését kovetd uj elofizetdi szerzddés
szerzédéses feltételeirdl, amely esetben alétrejovo 0 szerzddés csak hatdrozatlan idétartamtl lehet. A felek a
hatarozott idejii szerzddésidGtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkdtésekor és az Elofizetd
kifejezettnyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megel6zden szerzodésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondésara a Szolgaltato az alabbi esetekbenjogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerzOdés megszegése cimén az el6fizetdi szerzodést legfeljebb8 nap
felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerimiikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrefigyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé aSzolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz éselharitdsdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetértesitését kovetéen
is a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részéretovabbértékesiti, vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével rendkiviili felmondassalmondhatja
fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetelsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annakkézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget,illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozés Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghozvagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy azEl6fizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbidijakat folyamatosan megfizeti,

¢) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annakkézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette ésazt a Szolgaltatd felé hitelt
érdeml6 modon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdiszerzodést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltato hasznalja, vagy a dijatmasik szolgaltatd helyett
szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetvemegsziintetésére.
9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésreis kiterjeden
egyoldalian moédositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyosrendelkezéseket tartalmaz, az Elofizet6 az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbijogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott
id6tartamu el6fizetdi szerzoédést. Nemmondhatja fel az Elofizetd a hatdrozott idOtartamil el6fizetdi szerzOdést
ilyen esetben akkor, ha azel6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartambdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kotottemeg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapottkedvezményeket érinti, és az FElofizetd felmondja a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzOdést,
aSzolgaltato az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra es6kedvezmény dsszegét.
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, aSzolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.
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9.1.12.5. Az Elo6fizetd jogosult az eldfizetéi szerzddést a Szolgaltatd szerzddésszegése miattrendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat30 napig nem tudja
elharitani.

9.1.13. Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor aSzolgaltatd altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamti szerz6dés keretén beliilkdtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast igénybe veszi €s a szerz6dést az ebbol eredékedvezmények figyelembevételével kotott meg és igy
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidoban) megjeldlt szolgaltatasi
szinthez és meghatarozottkdtelezd szerzédéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az
El6fizetd afeltételes kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbiesetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerzédésre iskiterjedden
egyoldalian modositja és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseketnem tartalmaz és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizet6 aszerzédést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6désszegése (kiilondsen a9.1.12.1.a)-C)
vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetdé a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol aSzolgéltaté nem
nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas miiszaki haldzattalnem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.A fenti esetek
barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és akapott kedvezmények
Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagymegsziinéséig torténd, egydsszegil
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérkéntérvényesit.

A jelen pont szerinti altalinos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZFMelléklete(i),
vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy azegyedi eléfizetdi szerzddés
feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

9.2. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
azegyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeto errél torténé tajékoztatasanak modja,

azegyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleto jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés El6fizets vagy Szolgaltato inditvanyara torténé modositasa —az ASZF-ben
megjelolt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerinttorténhet, a jelen ASZF-ben
részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalii szerz6désmodositas esetén a Szolgaltatd azElofizet6t
olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetden ésattekinthetden tartalmazza, hogy
a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modonvaltoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az
El6fizetdt a modositas menetérol.

Az egyedi el6fizetdi szerzodés idétartamat érinté modositast megeldzden a Szolgaltatd kotelesigazolhaté mdodon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désrészletes feltételeir6l. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az El6fizettérintd, a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6désbol eredd
barmilyen hatranyos jogkovetkezménytmegallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az el6fizetéi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik
félkezdeményezheti. A rautald6 magatartdssal  kotott  eléfizetdi  szerzddések  kivételével a
kétoldaliszerz6désmodositasra vonatkozd  szolgaltatdoi ajanlat - az NMHH Elnok rendeletében
meghatarozottkivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Elofizetd kifejezett,
tevOlegesmagatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd kifejezett szobelivagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd kifejezett irasosnyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozé szolgaltatoi ajanlatelfogadasahoz. A széban és irasban kotott
elofizetéi szerzodés esetén az El6fizetd tevoleges éskifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas
tovabbi igénybevétele, mint rautaldmagatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
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Amennyiben azEl6fizetd kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatdoi ajanlatot kifejezett,
tevblegesmagatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Réutald magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald magatartassalakkor
modosithatd, ha az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté mddon szdban vagyirasban nyilatkozik
arr6l, hogy amennyiben a szolgaltatd az el6éfizetdi szerzodés moddositdsatkezdeményezi, az eldfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges magatartdsanaktanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalu szerz6désmoédositas tovabbi szabélyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetdi szerz6désnek az Elofizetd altal kezdeményezett és a felek kozosmegegyezésével torténd
modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi elbfizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek kozosmegegyezésével torténd
modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,dijcsomag
valtoztatas) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast javasol és az errevonatkozd szerz6désmodositas
iranti ajanlatarol értesiti az El6fizet6t, az Elofizetd pedig azértesitésben megjeldlt hataridon beliil az ajanlatra a
9.2.2. pont szerint elfogadd nyilatkozatot tesz,ugy a felek kozott a szerzodésmoddositas 1étrejon.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattételelmulasztasa - a
feleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasaesetén -, mint rautald
magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltaté a6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfeleléen
tett eleget értesitési kotelezettségének. Amennyiben ezenesetben a Szolgaltatd altal a szerz6désmodositasrol
sz616 értesitésében megadott hataridon, delegalabb 8 napon beliill — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén
15 napon beliil — az El6fizeténem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az El6fizet6 a
modositott dijatmegfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérél a modositott feltételek elfogadasat
jelentik afeleknek az egyedi el6fizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozd megallapodasa esetén. Amennyiben
az El6fizet6 a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliila Szolgaltatonal kifogassal
vagy ¢észrevétellel él, a modositas nem tekintheté elfogadottnak és aSzolgaltatdé birdsaghoz fordulhat az
eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatdé koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevételtételi jogara,
valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasaimegtériilésének
elemzésével, az igénybevett dijcsomag tartalma és jellege alapjan allapitja meg. ASzolgaltaté jogosult az
eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSHaltal lek6zolt) fogyasztoi arindex
mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatasfenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok
a KSH arindexet meghalad6 mértékbenmegvaltoznak, ideértve

a) lizemeltetési, mikodési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatascsomag tartalmanak modositésa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségekmegvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag modositas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az altala szolgaltatottszolgaltatdscsomagok
tartalmatmegvaltoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd reprezentativpiackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci
informaciok, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijakgazdasagi hatasa alapjan, vagy ha a szolgaltatascsomag
megsziintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltatd az elofizetsi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzédésre iskiterjedden az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételekbekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésrevonatkozd szabdly masként nem
rendelkezik — a moédositas nem eredményezheti a szerzodésfeltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatdlyos jogszabaly modositasa) vagy hatdsagidontés
indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozasindokolja,
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d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag azel6fizetd
szamara elény6s modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyeknem idézik el6 a
szerzddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nytjtott szolgaltatasokigénybevételének
feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagya kozérthetéség novelésére
iranyul,

- a szolgaltatast biztositd halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje,halozati fejlesztések)
miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékbenmodosulnak,

- az cl6fizetdi szerzddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményeimiiszaki okbdl
megvaltoznak,

- gazdasagi (kiillondsen az lizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyanvéaltozasa,
amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizetoknek nyujtott szolgaltatast akorabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen az adokban, kozterhekben ésszabalyzokban tortént
valtozasok, megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakuldsa,vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében

- mas szolgaltatd (1j szolgaltatd) 1€p, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerzodésfeltételeinek
Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségicélértékeket,

- mindazon moddositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatis valamely jellemz6je, vagyvalamely
rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolyasold szerzédéses jogviszonyok, az el6fizetdi igények, a jelszolgaltataskoriilményei
vagy egy¢b érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve az Eléfizetdiigényeket is) csomagok szama,
Osszeallitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgéltatasigénybevételének
feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabasra, aszerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)vonatkozd valtoztatds. Nem mindsiil
ugyanakkor 1ényeges mddositasnak a szolgaltatasra vonatkozoénem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.
9.2.4.2. A 9.2.4. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozasnakmindésiilhetnek a konkrét
egyedi koriilmények felmeriiltekor bekdvetkezett és a jovébeniszolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok,
amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor eldrenem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 9.2.4. pont b) illetve c)pontjara
hivatkozva egyoldalian moédositani, ha jogszabaly olyan ado6-, vagy illetékfizetésikotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatarozatlan id6re kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdésc) pontja,
illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek minésiil kiilonosen az olyan koltség — azeléfizetSi szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadikszeméllyel fennalld szerzodéses
kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzdés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdiarszinvonal
emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszerimodositasara. E feltétel
bekovetkezése esetén a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a)pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerz6déstegyoldaluan modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg amegel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyaszt6i arindexmértékét.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldali szerzédésmoddositas esetén a moddositasrol az Elofizetoket aSzolgaltato a
6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba I1épése eldttlegalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és afelmondés jogkdvetkezményeirdl sz6ld
tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,amikor az ASZF
modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas amar nyujtott szolgaltatasokra
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vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha amodositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij
csokken.

Az iigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén aSzolgaltatdét nem
terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizetdi szerzdédés modositdsahozkapcesolddd kotelezettségek,
azonban a Szolgaltaté a valtozasrol a kdzponti ligyfélszolgalatan és azinternetes honlapjan koteles tdjékoztatast
adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.pontok
alapjan moédositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,az El6fizet6 a 9.2.5.
pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezményeknélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdiszerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatastmeghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi
szerz6dést az ebbdl eredékedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nemérinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja
azel6fizetdi szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizetdtdl nem kovetelheti a szerzoédés felmondasat kovetdidoszakra
es6 kedvezmény Osszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltaté a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetdi szerzddést azElofizetot a
9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmoidositas esetei, feltételei, a
modositasteljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzodésmodositasaként az
El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyébjogcimen torténdé jogutddlas
kovetkeztébenvaltozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutdd Eldfizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére,és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemlédokumentummal valo
igazolasat (pl. szerz6déssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy masdokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyédban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha ameglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi.

Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzadk meg azzal a feltétellel,hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdla Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki éstartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil azatirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbértkoteles fizetni a
7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve asziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagti) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliilkdteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és uj Elofizetok eldfizetoi kategoridja (egyénifiizleti) megvaltozik, akkor azatiras
idopontjatol az 1) Elofizetének az 1j eldfizetdi kategdriara vonatkozd eldfizetési dijakat kellmegfizetnie.
Amennyiben az Eldfizetd eldfizetdi mindségét lizleti el6fizetére olyan dijcsomagvonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult {izleti eléfizetok felétorténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiillegmodositott dijcsomag igénybevételre vonatkozd modositott
tartalommal jon létre.

Az Elbfizet az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha arégi és uj
El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérek, a dijkiilonbozetet azatiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az eldfizetéi hozzaférési ponthelye is
megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdlaz eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasiteriiletén beliil, ha egyidejiileg az
El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdlmegfelelonek,
ha tartalmazza:

- az Eldfizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdiszerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdemlé6dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliilvégzi el az
igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasbanértesiti az Igénylét arr6l, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eldfizeto altal azathelyezési igényben megjeldlt késobbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valdbeérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idopontban teljesiti,
b) az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerintihataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg(év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amelynem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

¢) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrdl szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 naposhataridd elteltét
kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétl a szolgaltatasigénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre azidGszakra a szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitéséreiranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni a7.5. pontban foglaltak
szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon belillnem keriil sor,
vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja azel6fizetdi szerz6dés az
El6fizetd — a kiépités hidnyarol sz616 — eldzetes irasbeli értesitésévelmegsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények
szempontjabol hatarozott ideji szerz6dés esetén azEl6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.
Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont markiépitésre
kertilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférésipont esetén pedig kizarolag
bekapcsolasi dij fizetésére koteles az El6fizets.

9.3.3. Az Elé6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen éventeegy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaluan valtoztatja aszolgaltatdscsomagot és/vagy
annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositisa miatt, amennyiben az Eléfizetdé a modositasiigényét a
Szolgaltatonak a szerzédésmoddositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 naponbeliil a Szolgaltatohoz
irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésévelegyidejiileg

b) szolgaltatiscsomag mas szolgaltatasi szint(i szolgaltatdscsomagra torténd modositasa eseténlegkésébb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatolteljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretébenfentiektdl eltérd
modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzGdésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZFeltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a moddositasiddpontjaban nem all fenn
lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

Utols6é modositas: 2019.12.23. 48. oldal
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9.3.4. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténdmodositasara a kdvetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZFeltérd rendelkezése hianyéban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a modositasidépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsd napjatdl megvaltoztathatjael6fizetdi
mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése eldttlegalabb 15 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t iselfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgéltaté az el6fizetéi minGségmodositasa hatilyba 1épésétél kezdédben a
modosult el6fizetdi kategoriara vonatkozo dijakatszamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizetdi mindségét tizleti el6fizetére olyan szolgaltatdscsomagvonatkozasaban
igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizeték felétorténd értékesitésre, ugy a
szerz6désmodositdas nem jon 1étre, vagy az Elofizetd altal egyidejiilegmoddositott szolgaltatdscsomag
igénybevételre vonatkozo modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja afizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappalmegtette. A Szolgaltato az Eldfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha aztnyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eloéfizetd koteles az el6fizetési dijteljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelnia modositas
hatalyba 1épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitaismegbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato— az El6fizetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha adijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas
fizetésre valo atallas soran kimaradastorténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy aztkovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék Gsszegének
leemelésére is.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja,idotartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azokrészletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerintiAdatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az

adatkezelésselkapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetonek kérésére kotelesaz El6fizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatofelé nem
jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatokkezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alattilletve azutan
annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszakidokumentalasa sziikségessé teszi, illetve
az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazéssal, tovabbaaz el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozo
panaszok iigyintézésével kapcsolatos jogaiés kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csakkizardlag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheliAz adatvédelmi
¢s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjategyarant terhelik.
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11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOKMODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOINEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KIiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELTSZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ESUZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI
ELOFIZETOIMINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ESUZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGREVONATKOZO NYILATKOZAT)

11.1. A Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzodés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattalkérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban

torténo alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejiileg nyilatkozik arrdl, hogy nemmindsiil lizleti
eléfizetdnek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdiszolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatdé amoddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eloéfizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategdriat
valaszto kis- éskozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az
eléfizetoi szolgaltatastegyéni elofizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetoként kivanja
igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Tizleti eldfizetoként,
melyvonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, ugy aszerzodés nem
jon 1étre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag irantiigényre vonatkozé moédositott
tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elofizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglaltértesités)
elfogadasarol,

b) az el6fizet6i névjegyzékben valo feltiintetésrol és a feltiintetendd adatok korérol,

¢) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasarol,

d) értéknovelt szolgaltatasok nyujtasarol,

e) tételes szamla (hivasrészletezo) igénylésérol,

f) az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozoan.

Az El6fizet6 a 11.3. pont szerinti nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint jogosultmodositani.

11.4. Az Elofizeté jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéoen nyilatkozni
arrol, hogyadatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagireklamtevékenység alapveto feltételeirél és egyes korlatairdl szo6lo
2008. évi XLVIII. torvény (atovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo
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kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grtszerinti reklimnak nem mindsiilé

tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.
Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd amodositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltato az Elofizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetoi szerzodések
részletesszabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
hatalybalépése eléttmegtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE,AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
ASZERZODEST FELMONDANA

12.1. Hatarozatlan ideji elofizetdi szerzodés

12.1.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzodés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alattfelmertilt
dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.mellékletben megjelolt dijak
megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdést legfeljebb 8 naptari napos felmondasihataridével,
indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Afelmondasi id6 azon
idoponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondasazonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatoiigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetdvé teszi — mas formabantett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltatoiigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa(pl. atépités)
esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyhjtottszolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgaltaté ez irAnyl szerzédésmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az elofizetdi szerzodést egy altala megjeldlt honapra is felmondhatja. Ebben az esetbenaz Elofizetd
a felmondasrol szol6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdla nytjtott szolgaltatast
nem Kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagymegkiildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap k6z6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnaponkételes a szolgaltatas ny(jtasat megsziintetni.

12.1.3. Az elbfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és azelofizetési dij
nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést tizendtnapos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerimiikodését, és az
Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrefigyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belill sem sziinteti meg, vagy

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé aSzolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz éselharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetoértesitését kdvetden
is a Szolgéaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részéretovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

12.1.5. A Szolgaltat6 az eléfizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,amennyiben az El6fizeto
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitéselkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdlvagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Utols6 modositas: 2019.12.23. 51. oldal
Hatalyos: 2020.03.01-t6l



®
Hungaria Informatikai Kft. HUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget,illetve havi
eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghozvagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy azEldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbidijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annakkézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon belill kiegyenlitette ésazt a Szolgaltatd felé hitelt
érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzddést,ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masikszolgaltatd helyett
szedi be, és

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetvemegsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-
9.1.13.pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt(beleértve a
felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésénekkotelezettsége alol.

12.3. A Szolgiltato az Elofizet6i szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben,amennyiben az el6fizet6i szerzodésben az Eléfizeto hozzajarult, olyan
elektronikusdokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesenigazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetot a felmondasrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatassajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem
rendelkezik az Eléfizeto e moédon torténéértesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a Szolgaltato az FEléfizetot a szerzodésfelmondasarol az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételtmegtagadta”, ,,nem
fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzOdésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdlhogy ha az
El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédésnem sziinik meg a
Szolgaltato felmondasaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2.pontjanak feltételei szerint — Kkorlatozni a szolgaltatasok Kkorét, illetve
hasznalatat.

Amennyiben azEl6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi idé alatt a
Szolgaltatéo akarenyhités érdekében az eléfizetoi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a
jelen ASZF 5.2. pontjaszerint korlatozhatja.
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12.7. Ha az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerzéodésszegést
megsziinteti,az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatéo felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az elofizetéiszolgaltatast a felmondasi idé alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és aszerzodés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTASTBIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban a kozvetitévalasztis nem értelmezhetd.

14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Eléfizetét egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételévelkapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami aszolgaltatas
igénybevételéhezsziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,azonban hibabejelentést
eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. gy kiillonosen koteles azElSfizetd a hibabejelentés elStt
meggy6zOdni arréLhogy a végberendezés aramellatasabiztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasabiztositott.

14.1.2. Az Elo6fizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat ésinformacioé
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. Igykiilonosen koteles az Eléfizetd
tajékoztatni a Szolgaltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanabantalalhatd haldzati
elemek meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elbfizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatasigénybevehetdsége
érdekében a Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlésiberendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgaltato altali szolgaltatis igénybevétele) hasznalni,vagy azok hasznalatat harmadik személynek
atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnytjtasbiztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,az ingatlan tulajdonosa
(hasznaloja) tirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd errefelhatalmazott képviseldje az ingatlan
teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas céljabolbelépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, azingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatas céljaraszolgalo eszkozt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elofizet6t/Igénylét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikségeskornyezo
ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozasesetén a 2.4.3.
pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pontszerint.

A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségroltajékoztatja az El6fizetét irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, azeldfizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a
Szolgaltatoaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban
atajékoztatastol és annak iddpontjatol fliggetleniil az Elofizetét a visszaadasi kotelezettség a jelenpont szerinti
hataridén belil terheli.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévéteszi az El6fizetd
szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Eldfizetd részére atadott eszkodzvisszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgéltatasrdl az Eléfizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetéi szerzédésnek megfelelGel6fizetSi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eléfizetdi szerzodés megsziinésefeltételeként a Szolgaltatd
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tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzokvisszaszolgaltatasat. Az Eldfizeté felmondasa, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése az elofizetdiszerzodéssel osszefiiggd elektronikus hirkdzld eszkozre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyt nemérinti, arra a Polgari Toérvénykdnyvrdl sz616 torvény szabdlyai az iranyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség(kiilondsen a
Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatdé ataz Elofizetére, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgéltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az Eléfizetéérdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatasnyujtasa megkezdésének 90
napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés amegkdtésétdl szamitott 90. napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eléfizetd koteles aszolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. AzEl6fizeté feleldsséggel tartozik
a Szolgaltatod felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébol ereddténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem
megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nemengedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellendérzési joganakmegakadalyozasabol, szolgaltatod altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenesjelvételezésbol eredd
karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezomas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Elofizetét a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.3.pont
szabalyai az irdnyadok.

14.3.2. Az Elofizetét az Elofizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas elektronikushirk6zlo
eszkozokkel kapesolatban egyrészrl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatod tulajdonat képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagavalkoteles megdrizni
és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténdmegsziinése vagy megsziintetése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeloltidStartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokéba
visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalanul,lehetdség szerint a
valtozast megeldzben, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod
részére bejelenteni.

14.4.2. Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltatdo altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyesadatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd adatszolgaltatasokathaladéktalanul teljesiteni.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZOMEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT —~AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES A)
PONTJA SZERINTIADATOK

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhets.

Utols6 modositas: 2019.12.23. 54. oldal
Hatalyos: 2020.03.01-t6l



