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A szolgaltaté neve: Hungaria Informatikai Kft.
A szolgéltatd székhelye: 1027. Budapest, Horvat u. 14-24.

1.2. A szolgaltatdo kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyébelérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek amegnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei
naprakészen megismerhetok

Az tigyfélszolgalati irodak cime és nyitvatartasi rendje:
Telefonszam: +36 1 44 55 000

A személyes ligyfélszolgalat és hibabejelentd:
Ijostacim: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P. 9.00-13:00

Internetes honlap: www.hungariatel.hu
Hibabejelent6:+36 1 44 55 000

E-mail: info@hungariatel.hu

Telefon: +36 1 44 55 000, 06/1- 44 55 000

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség,
nyitvatartasi ido)

Lasd 1.2. pont.

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Lasd 1.2. pont.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége
1.6.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatin ¢és internetes oldalan teszi
hozzaférhetové.

Szolgéltatd az ASZF-ethon lapjan elektronikus formaban, tovabba az iigyfélszolgalaton
eléfizetd rendelkezésére bocsdjtja. Amennyiben El6fizeté papir alapt madsolatot kér, a
masolas koltségei téritéskotelesek (oldalanként 5 Ft + AFA).
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1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjankotott egyedi eldfizetéi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés)
kiilondsen, denem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

1.7.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eléfizetdi szerzddésekre kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:
a) az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.);
b) az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolo 22/2020. (XII.

21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr. rendelet);
c) a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet;

d) a Polgari  Torvénykonyvrél — szélo 2013.  évi V.  torvény  (Ptk.);
e) az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) — Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 rendelete;
f) az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv (2002/58/EK);
g) a  fogyasztovédelemrdl — szolo 1997.  ¢évi  CLV. torvény  (Fgytv.);

h) a szamvitelrol $z016 2000. évi C. torvény (Szamvtv.);
1) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény
(Mttv.);

J) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl sz616
2005. évi CXXXIIL. torvény.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elofizetdi szerzé6désben
nemszabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok
az alabbisorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szerzédés
megkotéséreiranyulé  ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja ésfeltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyébkorlatai

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési
pontlétesitését kovetden illetve a Szolgéltatdé vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett
eléfizetdihozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott eldfizetdi
szerzédés alapjanvehet6 igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras
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2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi
szerzddésmegkotésére iranyuld ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan vagy a  Szolgaltato
meghatalmazottképvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tligyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltatd internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg
torténik,ugy az ajanlattételi eljaras melldzhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényld vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevo)
az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, vagyegy¢€b szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivéanja venni.
2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az
elofizetdiszerzodéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az
Ajéanlattevonek az ezenadatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatdt magénokirati formdban, azAjanlattevé vagy szerzOdéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Utontett ajanlat esetén az ezen személyektol
szarmaz6 ajanlati mindség hitelt érdemld igazoldsaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattevé az elofizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti,melyet jogszerlien hasznal ¢és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek(kiilonosen ellenérzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud
tenni Ugy a kiilon-, mint ak6zos tulajdontl ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen
megtettigénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott
legfeljebb 15napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhato moédon (irdsban, vagy szoban
hirkozlési eszkdzutjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja az Ajanlattevot.
2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a teljeskori igénybejelentés
aSzolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha
azadat a Szolgéltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattevé koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi
hozzaférésipont 1étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltato az eléfizetdi hozzatérési
pont létesitéseérdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetéi szolgéltatds igénybevételére vonatkozo eldfizetdi
szerzOdésmegkotésére iranyuld teljeskorti ajanlat (igény) szolgéltatbhoz vald beérkezését,
illetve jelenlévOkkozott az Ajanlattevd erre iranyuld ajanlatardl vald tudomésszerzést
kovetden — amennyibensziikséges €s a szerzddés megkdtésére egyidejiileg nem kertiil sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridonbeliil a szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleld
moddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevétarrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi
eléfizetdiszerzOdést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén
az altala irasbafoglalt szerz6dést hozzaférhetdve teszi, vagy
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b) a szolgéaltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt idépontig
nem tudjabiztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanakmegkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésObbi iddpontjat (év,
hoénap, nappontossadggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy
sajatnyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldéfizetéi hozzaférési pont létesitésére
azigénybejelentés idejétdl kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi,
delegfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi
normalcsatlakozasi feltételek (ldsd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzddés megkdtésére
vonatkoz6 aldirtajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indokléssal nyilatkozik ahozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacionalapuld vallaldsanak
koltségérol és annak fizetésifeltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15
naponbeliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti
idépontelfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasardl, valamint
elfogadonyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolédsi dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacidszerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja
el, vagy arra az eldirthataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.
2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az
Ajanlattevé abekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi
dijkalkulacio szerintidosszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot
a Szolgaltatonak alevélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nemkiildi vissza.

2.1.1.2.13. Szerzédés Osszefoglald: A Szolgltatéd a szerz6dés megkotését megeldzéen
koteles az Elofizetd részére téritésmentesen atadni a Bizottsag (EU) 2019/2170 végrehajtasi
rendelete szerinti minta alapjan késziilt rovid szerzddés 6sszefoglalot.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi- és elfogadasi eljaras alapjan az eldfizet6i
szerz8désaz alabbi iddpontban jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatokesetében - az egyedi eléfizetdi szerzddés aldirasaval, illetve jelenlévok kozott
szoban tettszerzddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi
elofizetdiszerzodeés megkiildése, illetve hozzaférhetdve tétel iddpontjaban, a c) pontban foglalt
esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatés
nyUjtasatmiiszaki lehetdség hidnydban a szolgéltatd a 2.3.1. pontban foglalt idépontig nem
tudja biztositani,de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatdsnytjtasmegkezdésére meghatarozott iddpont Eldfizetd altali
elfogadasarol szol6 nyilatkozatmegkiildésével,
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d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében
kifejezettelfogadassal,

e) rautald magatartas esetében a rautaldo magatartds tanusitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési
feliilet,vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban
megkotott)szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerzOdést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5
napon beliilkdteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az
iktatott szerzddéshozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni ésamely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadésa
iddpontjaban jon létre az eldfizetdiszerzodes.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzOdéskotésre a Szolgaltatd Ttligyfélszolgalatan kiviil (pl.
Elé6fizetolakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) keriil sor, az Elo6fizetot a
szerz8déskotési ajanlatakkor koti, ha a Szolgéltatdo — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az El6fizetd a lakasan 19¢s 9 ora kozott szerz6déskotés céljabol nem kereshetd fel.
A Szolgéltato tigyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollevok kozott kotott szerzodés esetén az
Eléfizetdaz iizlethelyiségen kiviil illetve a tavollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd
iranyadojogszabaly szerinti hatdridon beliil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, mely
elallasi jogrol szolgaltatd a szerzodés megkotésekor irdsban koteles az Eléfizetot tajékoztatni
a Szolgaltatonevének €és azon cimének megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi
jogatgyakorolhatja ¢és amely keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a megkotott
szerzOdésazonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti elallas hataridében
érvényesitettnek

mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkiildi (postara adja). A jelen
pontszerinti elallds esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijvisszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalodsitotta, mig acsatlakozds megvaldsitdsa hidnyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti ~ dijat kamatmentesenkdteles — visszafizetni.  Amennyiben a  csatlakozas
megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd kihelyezetthirkozlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas esetén az Eldfizetd koteles az elallasravonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott
legkés6bb 3 munkanapon beliill a kihelyezetthirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni az El6fizetd sajat koltségére,valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsOkkenését, mely az El6fizetonek felréhato.

Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol
eredoértékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatasi
dijatkamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az
elofizetdiszerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek az el6fizet6i szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerzbdésmegkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetsi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig
az ElofizetOkérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméaban - tartds
adathordozon,elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
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Egyéb modontorténd szerzodéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetot az
ASZFelérhetéségérol.

2.1.2. Az az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. Elbfizetéi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban
megkotottelofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valdeltéré megallapodas hidnydban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen
ASZFfeltételei szerint modosithatja véalasztasat. A Szolgaltatd 1j dijcsomagokat alakithat ki
sajat dontésealapjan, illetve a dijcsomagban levd szolgaltatdsokat (tovabbiakban:
szolgaltatdsok) az Elofizetdeldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldali
szerz0désmodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy el6fizetdi hozzéaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatdsra
vonatkozodanel6fizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Elofizetovel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkotése korében szerzOdéskotési
kotelezettségnem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettségnélkiil megtagadja kiillondsen, ha

a) az Elofizetdnek hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn
aSzolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi elofizetdi szerzddésének megszlinésére 1 éven belil az
Eléfizetoérdekkorében felmertilt okbol eredd felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonosité okmanydnak adatai szerint — 18. €letévét még nem toltotte
be.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdésére megjelolt hataridon belill —
atavollévok kozott szoban megkotott szerzédés kivételével — nem jogosult elallni. Az
Eldfizetdjogszeriitlen elallasa esetén az Eldfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a
Szolgéltatonakelallasi dijatfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek
kotelesekegymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasidijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliilvisszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig
legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles szolgaltatd 4altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéltatd az eldfizetdi szerzédésben a szolgaltatds nyUjtasanak
megkezdéséremeghatarozott hataridot tallépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését
megelézden azEl6fizetd jogosult a szerz8déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni.
Az Elodfizetd elallasaesetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az
adott szerzOdés alapjanbefizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, azEl6fizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonakatadni.
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2.1.2.6. Uzlethelyiségen kiviil, valamint tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén az Eléfizetd
a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill jogosult indokolds nélkiil eldllni a
szerzédéstol.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének moddja ¢és  feltételei, a  szolgaltatds
igénybevételénekkorlatai

A szolgaltatds igénybevételéhez eldfizetonél megfeleld6 mindségli internet elérése van
sziikség.
A szolgéltatds igénybevételének tovabbi feltétele a megfeleld végberendezés megléte.
Végberendezés lehet:

- IP telefon adapter analdgkésziilékekhez

- IP telefonkésziilek

- IP PBX telefonalkdzpont
A végberendezés eldfizetd érdekkorébe tartozik.

2.2. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi
szerzOdésbenrdgzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utolag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozoeldfizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzekszama vagy mas nyilvantartasi szdma,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzottfogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd
pénzforgalmiszdmlaszama,

f) az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama,

g) Ajanlattevd el6fizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Ajanlattevd esetén az egyéni elofizetokre
vonatkozo6szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

j) elektronikus szamlazés esetén az Eldfizetd e-mail cime,

k) szdmhordozasi igény esetén a hordozni kivant telefonszam.

2.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol
azalabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlantulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag,
betétitarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég,
oktatéimunkakozdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belilli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat,vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosadg altal
érkeztetettbejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a
Cégbirdsag vagyIRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadéasa, vagy az
iratottartalmazé elektronikus akta elektronikus tuton valdé megkiildése a Szolgaltato
altalmegjelolt email-cimre)

- aladirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirdas minta (ligyvéd
altalellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
azalairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak,
politikaipartok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illettkes Megyei Birosag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabdly birdsag
altalérkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasiigazolasa,
- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd erejli magédnokirati formaban (abban az esetben, ha nem
azalairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonositdo okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem
azalairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nemaz
aladirasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az FElofizetd az elofizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi
hozzaférésipontként megjeldlt ingatlannak jogszerti hasznélatanak jogcimérdl. Amennyiben
azEl6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerzddés
vagyvalamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznélja, koteles a szerzddéskotéshez
azingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznal6janak) az ingatlan
dijmentesigénybevételéhez torténd hozzdjaruldsat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az
Eldfizetdsajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan(beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
dijmentesigénybevételéhez. Az eldfizetér szerzédés megkotésével az Eldfizetd a
szolgaltatassalérintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is)vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:
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- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket
akarokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertl fel, ugy
viseliannak kdltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato kiilon ellenérték nélkiil
ahaldzatot az ingatlanon elhelyezze ¢és ott az eldfizetéi szerzddés fennallasatol
fiiggetlentilfenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
elofizetokszamara  torténd  szolgaltatasnyujtds  érdekében, valamint a  barmikori
halézattulajdonoskérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak
akkorfogadja el, ha mellékletként a bank részére szo6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén
afelhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra kertil.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézativégponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalthataridé.

2.3.1. Az eldfizetdi szerz6dés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyajtdo Szolgaltato legfeljebb
azelofizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizeto altal az
eléfizetdiszerzédésben megjelolt késdbbi iddpontban, de legfeljebb a szerzddés megkotésétol
szamitott 3honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeridijat (bekapcsolasi
dij) felszamitani.

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a
befizetettracsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
véllalthataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miiszakiokbol nem képes, €s ezért az elofizetdi szerzodeést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgéltatod aszolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétdl a
szerz6désmegszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti sszegben.

2.1.2.6. Uzlethelyiségen kiviil, valamint tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az Elbfizetd
a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil eldllni a
szerzOdestol.

2.3.5. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése eldfizetd feleldssége.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférésipont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért
vallalhatja, illetve akiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggdve.

238. A 235, ¢és 2.3.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db
végberendezésmiikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizeto
tobb késziiléket kivancsatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo erdsitOfelszerelését a Szolgaltato az egyedi szerzddésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal
feltételek szerinti mindségli és kiviteliieszk6zoktdl eltérd mindségli vagy kivitell eszkozoket

Utolsé modositas: 2026.01.28. 14. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, anormal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitisara
vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.3.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok
vagyElofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai
szamara azértékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult
a belépés ¢ésezzel Osszefliggésben az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg
meghatarozni, amely azAjanlattevok szdmara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezdbb feltételekettartalmaz.

2.3.10. Elofizetéi hozzaférési pont létesitését c€lz6 munkat és a telefonhasznalattal
kapcsolatoshalozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizdsabol kozremiikodd vallalkozot is) az
eléfizetdihozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikaiel6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munkavégeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban
maradjon, ideértve a szerelés sorankeletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.
2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit
elozetesegyeztetés mellett a Szolgaltatdo figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a
hozzaférési pontlétesitése és a szolgaltatds késobbi karbantarthatosdga szempontjabol
megfeleld és megvaldsithato,tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd
viseli.

2.3.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkdzelithetdségének, valamint a 220
V-oshalozati csatlakozéas biztositasa az Elofizetd feladata. Az FElofizetét egylittmiikddési
kotelezettségterheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba vald bejutdssal
kapcsolatban.A kivitelezés idépontjardl a Szolgéltaté az Elofizetot értesiti. Amennyiben az
El6fizetd szolgaltato altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Eléfizetdnek és
aSzolgaltatonak is megfeleld 1) idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatdo munkaidején beliili
idépontra.Haromszori eredménytelen iddpont-egyeztetés utdn, vagy ha az Eléfizetd a
kivitelezést szolgéaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerzOdéstdlelallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén
a felek kotelesek egymassalelszdmolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjalcsokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az Eldfizetdszamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket aSzolgaltatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen
karokontilmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.14. Nem mindsiil a Szolgéltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
szerz6désmegkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizeté altal az eldfizetdi
szerzddésben megjeloltkésobbi idéponton tali eldfizetéi hozzaférési pont létesités vagy
szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy
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b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idopontban
nembiztositja, vagy

c) az Elofizeté vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valé csatlakozas késve,
vagynem valosulhat meg.

2.4. Az elofizetéi szerzodés megkdtésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele,valtozas az ajanlattevo és az eldfizetd adataiban

2.4.1. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajanlatokat
nyilvantartdsbaveszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz val6d érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatoval
valokozlésének iddpontjat,

b) az ajanlat Szolgaltatd altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmaz6é dokumentum keltét
¢sAjanlattevo részére valdo megkiildés iddpontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizetdi szerzodés Elofizetd
részérevald megkiildés id6pontjat és az elofizetdi szerz0dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet,
vagyelektronikus levél Gtjan) kotott elofizetdi szerzddést a Szolgaltatd koteles elektronikus
utonhaladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.43. Ha az Ajanlattevé vagy El6fizetd valamely, az ajanlatban vagy az eldfizetdi
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elozetesen, de legkésdbb a
valtozast kovetd 8 munkanapon beliil a Szolgaltatod ligyfélszolgalati irodajaban személyesen
vagy meghatalmazottképvisel6je Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €és annak a Szolgéltato altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén
az elofizetdi szerzddés a valtozottadatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattevé vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridon tal teszi meg, az Ajanlattevd vagy Eléfizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy
barmelytobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevovel vagy Eloéfizetdvel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mindsiill a jelen pont szerinti adatvéltozdsnak az Ajanlattevé vagy Eldfizetd
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elo6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld €s kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast
kovetd3 munkanapon beliill a Szolgaltatdé ligyfélszolgalati irod4djaban személyesen vagy
meghatalmazottképviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget szolgaltatd az Elofizet6tdl kovetelheti.

3. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1. A szolgaltaté altal nyuajtott elofizet6i szolgaltatas tartalma
A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazésdban a szolgaltatds azt az internetes
adatatviteli technikan alapulé (VoIP) ,Helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy
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hangszolgaltatas™t jelenti, amelynek segitségével az eldfizetok a helyhez kotott eldfizetdi
végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatdst vehetnek igénybe. (2008. elétti SZJ:
64.20.11.1, 64.20.12.1.,64.20.12.2.)

NHH 2008.01.01 6ta érvényes besorolasa szerint:

,Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds”: Helyhez kotott eléfizetoi
végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds mobil radidtelefon
szolgaltatdsnak nem mindsiilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas [2003. évi C. tv. 188.§
41.] Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefon
szolgaltatas). Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki
szamara rendelkezésre 4ll6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely belfoldi vagy
nemzetkdzi szdmozasi terven alapuld hivésiranyitassal lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok
¢s - a koriilményektdl fiiggden - egyéb szolgéltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok,
tudakozo, eloéfizetéi névjegyzek €s nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal €16 elofizetdk részére nyujtott szolgaltatdsok, illetve foldrajzielhelyezkedéstol
fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A ,,Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds” azt jelenti, hogy az eléfizetk
elofizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas
helyhez kotott telefonhalozatok FElofizetdi végpontjdra vagy barmely mobil radidtelefon
haldzat elofizetoi végpontjara. Elofizetdk hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhaldzatbdl vagy mobil radidtelefon halozatbol érkezd hivés esetében. A
hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok
fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnybol.

3.1.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1.1 Helyi hivas

Definicio

Az eldfizetd foldrajzi szdmozasi korzetével megegyezd korzetben 1évd vezetékes hozzaférési
ponton végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil hélézaton beliili
forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
valasztott szolgaltatdsi csomagtol fliggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés és adatatvitel tényleges masodpercében mért idOtartama szerint meghatarozott, a
hivas id6tartamatol, valamint a dijazési idészaktol fiigg.

3.1.1.2 Szolgaltato haldzatan beliili hivas szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd haldzatahoz tartozo két eldfizetéi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax
forgalom. Ilyen tipusu forgalom kizarolag a szolgéltato eldfizetdi kozott johet létre.

El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
valasztott szolgaltatasi csomagtol fliggden percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazési idészaktol fiigg.

3.1.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicio
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Két kiilonboz6 foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt eldfizetéi hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak.
Eldfizetéi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
valasztott szolgaltatasi csomagtol fliiggden percdijon, vagy mdasodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

3.1.1.5 Nemzetkdzi hivasszolgaltatas

Definicio

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1évo eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

Eléfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
valasztott szolgaltatasi csomagtol fiiggden percdijon, vagy mdasodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés tényleges madasodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

3.1.1.6 Mobil hivéasszolgaltatas

Definicio

A helyhez kotott haldzatba bekapcesolt és mobil radiotelefon szolgaltatod eldfizetdi hozzaférési
pontjai kdzott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
valasztott szolgaltatasi csomagtol fiiggden percdijon, vagy mdasodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés tényleges madasodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

3.1.1.7 Faxhivas szolgaltatas*

Definicio

A telefax szolgaltatds révén a felhasznalo papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalozaton keresztiil. szolgéltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe
vevl, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatd vagy harmadik személy
birtokdban 1év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgéltatast igénybe
vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil radiotelefon halozati telefax
vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az elbfizetdi hozzatérési ponthoz csatlakoztatott, - a V61 vonatkoz6 miiszaki szabvanyoknak
megfeleld végberendezés (fax ata késziilék).

Eldfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
vélasztott szolgaltatasi csomagtdl fliggben percdijon, vagy masodpercdijon is alapulhat, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért iddtartama szerint meghatarozott, a hivas
id6tartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fligg.

* kiilon megallapodas alapjan

3.1.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetévé teszi eldfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd
szamara a hivas dijmentes.
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Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhatd zoldszamok érhetdek el a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltato halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.
3.1.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetdi szamdra, hogy 40-as el6éhivoszdma hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szdm hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivés
helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halozatban taldlhatdo kékszamok érhetdek el a szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési
pontjair6l, amelyek irdnyéaban a szolgéltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.
3.1.1.10 Emelt dijas szdm hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicio

A szolgéltatd lehetdvé teszi eldfizetdi szamara, hogy 90-es eldhivoszamu telefonszamokra
iranyul6 emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarolag helyhez kotott halozatok irdnyéba vehetd igénybe, és kizardlag azon
elofizetok szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzodés keretében megrendelik a
szolgaltatotol.

3.1.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetdve teszi eldfizetdi szdmara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszdmokra
iranyuld hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az elofizeto:

* Tévszavazas hivas

Hivésok (szavazatok) szamléladsa. Ez esetben rovid idejli (kb. 6 mp) hivasrél van szo, és a
kapcsolat az el6fizeti hozzaférési pont és a szavazatszdmlalo berendezés kozott all fenn. A
szavazatszamlald berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondéssal
nyugtazza.

* Tavszavazas besz¢lgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utdn a kovetkezd hivads, vagy a
véletlenszerlien kivalasztott hivasok operdtorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy
nyeremény rogzitése c€ljabol. Ez esetben hosszabb idejii (tobb mint 6 mp) hivas johet 1étre,
mely alatt a kapcsolat az el6fizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatd kozott jon 1étre.

A szolgéltatas kizarolag azon el6fizetOk szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon
szerzddés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.1.2.1 Titkos szdm

Definicio

Az elbfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg
semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, és a tudakoz6 sem ad rola informaciot.

3.1.2.2 Rejtett szam

Definicio
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Az elofizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg
semmilyen El6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozd tudakozodésra kiadja az eldfizetoi
adatokat.

3.1.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eldfizetd hivoszamardl
kezdeményezett hivasok adatait. Igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely
tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetk6zi, mobil hivasokat, valamint a
telefon szolgéltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatdsok (igy kiilondsen az emelt
dijas hivasok, tdvszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizetdi szamokat, a hivas kezd6 iddpontjat, a
hivasok tartdsidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok
kapcsolési dijat, a dijmentesen hivhat6 szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a
kozpont kozotti kapcsolatrol szold feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a
szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd €s nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is,
tovabba a dijazési iddszakot és a kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatdrozott idére — akdr egy honap vonatkozasdban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. Elofizetd az eléfizetdi szerzddésben — késObb pedig kiilon
nyomtatvanyon — tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoéan. A
szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd szamara korlatlan alkalommal
koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az
elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti,
vagy az adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az eldéfizetd a
Szolgaltatotol kapott egyedi azonositd €s jelszo hasznalataval tehet meg. Amennyiben az
eléfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy Interneten,
hanem barmely mas modon - adathordozora mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n),
abban az esetben a szolgaltat6 annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az
eléfizetébnek a hivasrészletezés kiaddsdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalo
hozzéajarulasaval is rendelkezik. A haszndl6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak
az eldfizetd hozzajarulasaval teljesitheto.

3.1.2.4 Hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas

Definicio

A hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az eldfizetd szamara,
hogy az 4ltala hivott fél késziilékén hivoszdma megjelenjen, mig a hivo fél eldfizetdi szama
megjelenitésének tiltdsa szolgaltatds az eléfizetdé szamara hivoszdmanak a hivott
telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az eléfizetd, mint hivott fél
az erre alkalmas el6fizetd1 végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszdmara érkezd hivasok
telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd eldfizetd szolgéltatdja a szdm kiildést
biztositja, illetdleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.
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A hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az
elofizetd irdsos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivoszamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad eldfizetdi hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idében
kikiildi annak a hivészamnak az azonosit6jat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben
ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdg fOvonalara csatlakozd kijelzo
berendezésen biztosithatd. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden
esetben jelennek meg.

A tartasid éjét jogszabalyokban meghatirozott - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddérség, a tlizoltdsag, mentdszolgalat,
europai egységes segélyhivo hivdszamaira irdnyuld hivasok esetén a hivd fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthato le.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.
Amennyiben az el6fézetd a szerzédés megkotésekor az adatkezelési hozzajaruldsi lapon az
adatai kezelésérdl €s a hivoszam kijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy
értékeli, hogy az eldfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszdma kijelzéséhez
hozzajarul.

3.1.2.5 Hivéasvarakoztatas

Definicio

Aktivalt szolgaltatds esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kdvetden a hivott eléfizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszE16t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 11j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja
az 0j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint
atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

3.1.2.6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgéltatas igénybevétele esetén a hivo fél iizenetet hagyhat az eléfizetdé szamara, melyet
az elofizetdé a megfeleld telefonszdm felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatds a hivo fél
dontésére bizza az iizenet hagyas lehetdségét az eléfizetd hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafidkra kell iranyitania. (pl.
hivasatiranyitas foglaltsag esetén).
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(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil
radiotelefon szolgaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgéltatok) kotelesek biztositani,
hogy amennyiben a hivo fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6zOen megszakitja, a
hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem
szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgéltatd a hivas hangpostara irdnyitasat megel6zden szovegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes
megszakitdsara rendelkezésre 4llo idétartamnak a telefonszolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeiben meghatarozott, de legalabb 2 masodperc hosszusagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott
fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe €és a hivas megszakitdsara megallapitott idon beliil a
hivo fél nem szakitja meg a hivast.

3.1.2.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicio

Az elofizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az &llomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasra. Aktiv
hivéasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kézpont minden esetben a megadott telefonszamra
(ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetéi késziilék. A szolgaltatdsi forgalmi
dijkoteles. Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld eléfizetd
tavbesz¢éld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eldfizetdnek szdmlazzak.

3.1.2.8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicio

Az elbfizetd, aki tavbeszélo-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a
hangpostat is). Aktiv atirdnyitds alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az
aktivalaskor megadott tdvbeszéld allomasra, melyek az eldfizetd tavbeszéld-allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizetd tdvbeszéld-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetéi késziilék. A szolgéltatas forgalmi
dijkoteles. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd
tavbesz€ld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott mésik tavbeszél6-allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eldfizetdnek szdmlazzak.

3.1.2.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eléfizetonek arra, hogy az altala beallitott
hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett
hivasok blokkolasra keriiljenek. A hivaskorldtozas beprogramozéasa esetén a korlatozas
minden jabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eléfizetd fel nem oldja. A korlatozas
feloldasa esetén a korlatozas Ujboli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil
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kezdeményezhetok. A szolgaltatas helytelen hasznélatabol eredd panaszokért a szolgaltato
nem vallal felel0sséget.

Az igénybevétel feltételei

Ugyfélkapu bejelentkezés

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Szolgéltato Magyarorszdgon minden olyan el6fizetéi végponton szolgéltatja a helyhez kotott
telefon hangatviteli szolgaltatasat, ahol az el6fizetd megfeleld mindségli sajat Internet
eléréssel rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatiara vonatkozé leiras

Az alabbiakban megjeldlt hivoszamokon az Eléfizetd gyors é€s egyszerti modon adhat hirt
valamilyen vélsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek: Mentdk: 104, Tiizoltosag: 105,
Renddrség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgéaltatd ingyenesen biztositja végfelhasznalgja (Eldfizetje) szamara a
segélyhivoszolgalatok elérését a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ide
értve a 112egységes europai segélyhivd szdmot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint
segélyszolgalatidllomasok elérését.(Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg illetékes
szervezeti egység, amely az illetékességiteriiletérdl segélyhivo szdmmal kezdeményezett
hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése, illetve megallapodas alapjan felelds.)

Az egységes segélyhivoszdm (112) a Renddrség, a Tiizoltdésag, és a Mentdk (segélykérd
hivasok) hivésa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le.

Kiegészitd szolgéltatdsok keretén beliill igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a
segélykérdhivasokon kiviili minden hivas letiltasara vonatkozik.

A hivo Eléfizetd jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (11I. 26.) BM-
rendelet szerinti -az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjdbdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivo szolgdlatok (a renddrség, a tlizoltosag ¢és a
mentdszolgélat) hivoszamaira, beleértve a"112" egységes eurdpai segélyhivoszdmra iranyuld
hivasok esetén. A segélyhivasokmegvalaszolasa c€ljabol a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa
tovabba a helymeghatarozasi adatokkezelésére vonatkozd hozzédjaruldsanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivd szolgalatok €s a segélyszolgalati
allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.
Az elofizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén a Szolgaltato az Eldfizetd szamara a
segélykérdszamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetéveé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatis-e A jelen ASZF
szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

Szolgaltatd jelen ASZF szerint nyujtott szolgaltatisa nem mindsiil egyetemes hirkézlési
szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetéi hozzaférési pont helye Eléfizetdi
hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil
azelofizeto vagy felhasznalo egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és
logikaicsatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Az elbfizetdi hozzaférési pont (szolgaltatas ataddsi pont) meghatarozésa: Szolgaltatd kdzponti
szerverein biztositott logikai interfész.

Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdismindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetokés felhasznalok  védelmével  dsszefiiggo kovetelményeirél  szo6lo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltataisminéségi kovetelményeinek elértekéi, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
egyediszolgaltatdsmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd 4ltal rendeltetésszeriien
hasznalt eldfizetéihozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az E16fizeté az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célértek vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyljtasara. A
célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon kotelestételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen
szolgaltatds vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Eldfizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ¢és méréssel legalabb fél évente
rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprobaszeri méréssel, illetve

c) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést
alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a
vitaeldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot
kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatdismindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt
mindségicélértekeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a
Szolgaltato jogosult a
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hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltatdo halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlésiszolgaltatas utjan  elérhetd mas  szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténohozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése
A Szolgaltatdé a haldzataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez
nincs hatassal a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas utjan
elérheté masszolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
szolgaltatasigénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére az Elofizeto egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzddést az El6fizetd hibajabol felmondani.

43.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy
vesz€lyeztetdesemény kovetkeztében korabban nem ismert, 10j biztonsagi kockazat
jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb iigyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az Eldfizet6t a kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazatrdl, a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetintézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd
altal nyujtott tajekoztatasért kiilon dijnem kérhet6 az Eléfizet6tol.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanlsitvannyal
rendelkez0 ¢€s a telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat.
Az Eldfizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
€s mas személyek életét, egészségét, testi épseégét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagnesesosszeférhetoségi (EMC)
kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, ¢és annak mellékleteiben
meghatarozottrendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a
miikodéséhezsziikséges elektromos energiat) az Eléfizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a halozathoz az Eldfizetd
altalcsatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelds. Ha
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az Elofizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
Elé6fizetokoteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelds a halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges végberendezési hiba
elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azokelvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot
terhelik. A végberendezéshibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hidnyara valo hivatkozassal
az Elofizeté nem mentesiil azeldfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagéara vonatkozo esetleges
vitdk eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben
az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalatbizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit a Szolgaltato
jogosult az Eldfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.5. A Szolgéltatd jogosult az FElofizetonél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt
halézatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az
El6fizetot felszolitja annak haladéktalan, de legkésdbb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés ilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az
Elofizetd szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi
szerzddést felmondhatja.

5. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal
kérhetosziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dijmértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartisa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a
szlineteltetést nem igényld mdas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre —
atmenetileg szlinetelhet és mely szilineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eldfizetoket annak megkezdése elott
legalabb 15 nappal megel6zden értesiti. A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti
szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havontal6 ora a rendelkezésre allas id6alapjaba
nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszereskarbantartasnak mindsiil a Szolgaltato
altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6z6 tevékenység, mely

Utolsé modositas: 2026.01.28. 26. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltatd a rendszeres karbantartast
minden naptari honap elsé keddjén 00:00-12:00 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben
megjelolt idoponttol és idotartamtdl eltérd rendszeres karbantartds esetén szolgaltatd az
Eléfizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatdé a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszereskarbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot
dijfizetésikotelezettség nem terheli. Ha a szilinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a
48 orat, szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatdismindség Szolgaltatéd altali ellenérzésének
adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a hal6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartés keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal
idészakonként visszatérden meghatarozott ¢s az elofizetokkel legalabb 30 nappal kordbban
kozoltiddpontban és idStartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzettmunkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd
iddpontja el6tt, a tdrgyhonapot kovetdhonap elsejétdl kezdédden kérheti. A sziineteltetés az
Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen korlilmények kordbban kdvetkeznek be —
a szerzddésfelmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy
a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 honap elsd
napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamédra az Eldfizeté a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és -
szlineteltetettdijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles. A
Szolgéltato az El6fizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és arrdl az Elofizetdt haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran beliil értesitent.

A sziineteltetés végi visszakapcsoléds feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
El6fizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az FElofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 12 hénap. E szabdly
alkalmazasa alol a Szolgaltatod az Eldfizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatads szilineteltetését hatdrozott idStartamu szerzddések
vonatkozasdban kéri, ugy ebben az esetben az eldfizetdi szerzOdés iddtartama a
szlineteltetésidOtartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem
kertilhet sor.

Utolsé modositas: 2026.01.28. 27. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé
okok(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre
torténofizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltatdé igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltod okhataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Az elofizetdi szolgaltatasokteljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilonosen a
haborus helyzet, sztrajk, természetikatasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkkdésképtelenné
tevo, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd
vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelenpont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies napok szaménak és a havi eldfizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Minden megkezdettnap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasiddalapjaba nem szdmit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti el6fizetdk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén szolgaltatod jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az FElofizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12
havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzOdésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megéllapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatds 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd
nem ¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig

felfiiggesztheti. A Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfliggesztésidotartaméanak utolsé napjara 15 napos felmondasi iddvel az
eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informéciok alapjan valoszintisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényegeskoriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a
Szolgéltatojogosult az eldfizetéi szerzOdést legalabb 15 napos felmondési iddvel
megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy
azelofizetonél végzdodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy
masjellemz6i  csokkentésének esetei és  feltételei5.2.1. Az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd

esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a  Szolgaltatd  halozatanak
rendeltetésszerimiikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség tanlsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezOvégberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-hasznalat),
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b) az Eldfizetébnek az egyedi eléfizetdi szerzodésben tett kozvetlen vagy kozvetett
rendelkezése alapjan,

c) az Eldfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos —
hataridéelteltét kovetden is esedékes dijtartozédsa van, és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésénekbiztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) a Szolgaltatdo rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
Iényeges koriilmény- igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkor kapcsan- amennyiben az El6fizet6 az Eléfizetdi Szerzodés
megkotésekor ugy rendelkezett, hogy azemeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-
81) hivasait nem kivanja korlatozni, az

Eléfizetd az Egyedi Elofizetdi SzerzOdésben meghatdrozza azt az Osszeget, amelyet ha
azemelt dijas hivdsok havi forgalma elér, a Szolgaltatd jogosult az Elofizeté emelt
dijashivdsainak kimend forgalmét az Eldfizetd egyidejii értesitése mellett kdrmegeldzési
okbdl korlatozni. A Szolgéltatd altali korlatozds vagy annak hidnya nem mentesiti az
Eléfizetot a maximalt dijon tali forgalmi dij megfizetése aldl.

- amennyiben az El6fizeté az Eldfizetéi Szerzédésben a havi forgalmi dij bruttdé Osszegét
maximalta, a Szolgaltatd az Osszeg elérésekor koteles a maximalt Osszeg atlépését
kovetdnaptari naptdl kezdddden a Szolgaltatast korldtozni. A korlatozast a Szolgaltatd
megsziinteti,

ha az El6fizeté soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol a forgalmi
dijigényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt Osszegre vonatkozoéan. A Szolgaltatd
altalikorlatozas vagy annak hianya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tali forgalmi
dijmegfizetése alol.

5.2.2. Az elbfizetdi hozzatérést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddo szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha
5.2.1.c) pontjaban meghatarozott feltételek az Eldfizetd altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazasanak feltételeir6l sz6l6 jogszabaly szerint — valasztott
kozremiikodo szolgaltatovonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd tobb
eldfizetdiszolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddes keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢)
pontjaban szabdalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak
az elofizetdiszerzodésszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéaltato az eléfizetés korlatozadsdnak megkezdésekor az El6fizetdt irdsban értesiti.

Az elofizetdi szolgaltatds korlatozasaként a Szolgaltato az Eldfizetd szamara csak a
segélykérdszamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalati
szdmanak hivasat teszi lehetdvé. A korlatozas a bejovo hivasok Elofizetd altali fogadasat nem
érinti, a bejovo hivasokfogadasa a korlatozasi idétartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
¢és a4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.
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5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s err6l a Szolgaltatod
hiteltérdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzOdést
felmondja és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szere, vagy a
felek azelofizetdi szerzédés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatdé - az
Eldfizetoellentétes nyilatkozata hidnydban - a Kkorlatozast az eléfizetdi szerzodés
megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének  késedelmes  teljesitése esetén a  Szolgaltatot
kotbérfizetésikotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halozat és az elofizetéi szolgaltatdsok folyamatos ¢és
zavartalanmiikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat
mellett hibabejelentd szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja
tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdéi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltatd altal biztositott
hibabejelentdszolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az Tlgyfélszolgalat elérhetdségével azonos
feltételek szerint.

Az Elodfizetd az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodéasat a Szolgaltatod altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az igyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikushirkozlés utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges
az Elo6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhaldzaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlésiszolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a
szolgaltatdismindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetdségénekmegsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eldfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott telefon szolgaltatds ,,csticsidében” varakozéassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,
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d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatis mindségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek ¢és a hataridok szamitdsa szempontjabol
kezd6éidépontnak, amikor abbdl megallapithato a beazonosithato eléfizet6tdl vald szdrmazasa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az
elvégzettvizsgalat alapjan az Eldfizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalatsziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 ords iddszak
megadasaval, amely8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkorébe
tartoz6okbol mertilt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
teszeleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap
EléfizetOrészére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizetdt, amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem
szlikségeshelyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertilt
sor ésa korlatozasrol a Szolgaltatd az Eldfizetot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni  az  Elofizetét a hiba elharitasdrol, valamint az értesités maodjat ¢és
idOpontjatnyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elhdritasarol sz0lo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget
tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a
szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato
a hibabejelentéstdl szamitott48 oran beliill koteles az Elofizetét a hozzdjarulas
sziikségességérdl és okarol, valamint arrol értesiteni, hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotthatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
Eldfizetohelyiségében lehetséges és a Szolgaltatod altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt idépontaz Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol
az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idOtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgdlasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgaltatd és az
Eléfizetdmegallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
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érdekkorén kiviil esbokok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgéltatdé érdekkorén kiviil esd
okbol alkalmatlannak bizonyult idOponttél a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kozésen meghatarozott 1j, alkalmas id6pontig eltelt idotartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd6 az eredeti
hibabejelentésszerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elhéritasarél szo6ld szolgaltatodi
értesitéstol, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idOpontjatol szamitott 72 oran beliil.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdrités
iddpontjatol az Eldfizeto altal tett ismételthibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozo eljarés
6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitasalapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt a hiba elharitasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét

¢s annak okat),

h) az FElofizetd értesitésének modjat ¢€s idopontjat, ezen beliil is kiilonosen az
Eléfizetdbejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd
értesitések modjat €s idOpontjat. (A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritdssal egyidejlileg is eleget
tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgéalaton szdéban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoanrdgzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd
altalmegadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokoléssal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
okbol mertilt fel,

Utolsé modositas: 2026.01.28. 32. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja véllalni, ezért az
Eléfizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Elo6fizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatdrolasa és elharitasa soran az Elo6fizetd helyiségébe
torténdbelépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgélasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Elofizetd
altallizemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatod tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
6.1.2.7. A Szolgaltaté az Eloéfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szdmithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behataroldsa, valamint
elharitdsacéljabol az Eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsdn tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Elofizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeto
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba val6 bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valod
jutéast nem biztositotta,

c) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd-, vagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatdo azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 dran
beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékli expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mdédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti €értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4ll6 hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjeddiddszakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az
Eléfizetonek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elhdritdsa utan
jelentette be, tovabba a

6.1.2.7. a) -d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitdsi vagy karbantartasi
munkalatokat

onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sordn megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd
szolgaltatd tulajdondt képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Elbfizetd onmaga
kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas
meghiusitasabol eredokart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmertilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban el6fizetéi panasz: eléfizetdi szerzdés alapjan igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett
olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszilintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tettintézkedéseket visszakovethet6 modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyokbetartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt idétartamig megorzi.

6.2.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatosallaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati
példanyat az Eldfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat kotelesszemélyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli
panasz esetén az Eldfizetonek legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt
szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Elofizetd panaszanak részletes leirdsa, az Elofizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasfelhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panaszesetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Europai Unid Kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét
torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltato a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az
ellendrzéhatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozds székhelye
szerintibékélteto testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nemelegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eldfizet6t az
igyelintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Eléfizetd az eldre egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Elofizetot uj
idépontegyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed6idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem iigyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktol -eltéréen
aziigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgdlat minden esetben kdteles
szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az EldfizetOpanaszat szoban kozli €s a Szolgéltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lUgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hatarid0 helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt
nappalmeghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl €s annak indokardl az
El6fizetdt irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az tligyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése €s a fogyasztok tajékoztatasa sordn koteles
egylittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.2.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a bejelentésmegvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nytjtja be a Szolgéltatohoz,
¢s a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé6 a
dijreklaméciomegvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd
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a vitatott dij eredetifizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a
vitatott dijon (dijtételen)kiviili dijakra nincs halaszt6 hatéalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatjait az Eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak
kamatjait az Elo6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése eseténaz El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatdt az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az Elo6fizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart,
a dijszamlézasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Eldfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitasdhoz sziikséges szaml4zasi adatokra vonatkozo6 kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal
kotelesdijmentesen atadni. Az EldfizetOk részére a 12 honapon beliili mésodik alkalomtol a
Szolgaltat azadatok szolgaltatdsért adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméban vagy tartds adathordozon kéri,
ugy azadminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridd be nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd
1d6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan
megilletokotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerzOdésszegésmegsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az el6fizetéi szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
terhelokotbérfizetési  kotelezettségnek a  Szolgaltatd a  szerzddésszegd magatartés
megsziinésétél szamitott30 napon beliill - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot adoszerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol
sz0l6 kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kdteles tovabba a
kotbér Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitist a tajékoztatasban olyan
moédon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szadmitds helyességének
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ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését szolgaltato nem kotheti az Eldfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét
az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévOok esetében az tligyfélszolgalaton, tavollévok
esetében -amennyiben a szolgaltato az Eldfizet sziikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai Giton fizeti meg.

bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés
eseténlehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai titon
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgélat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 10 idépontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizeté jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilletokotbér mértéke, az elofizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

6.3.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az azadott helyzetben altalaban elvarhato. Az éltalanos elvarhatosadg szempontjabol
a Szolgaltatofeltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevot,
Eldfizetot és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informécidk birtokaban képes €sszerli
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetoleg csokkentése érdekében nem gy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségteljesitéseként az Eldfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltatészolgaltatdsa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
Eléfizetd karenyhitési kotelezettségétkésedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az el6fizetdi szerzOdésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet
azeldfizetdiszerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a
hibasteljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatoseljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.4.2. Az Elodfizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2.
sz. melléklet szerinti illetékesszervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltaté az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak
van hataskore az ligyelbirdlasara.

6.3.4.4. Az clofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatosag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilménybekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot
adokoriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem,
bejelentéseldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerz6déssel
kapcsolatos hatosagi tigytekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

6.3.4.5. Az elofizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a
Szolgaltatoszékhelye szerinti birdsagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altalvallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Eldfizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsara ligyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul
— 0sszesen 30munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelentd
szolgalat érhetd el.

Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsarol a Szolgéltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az eléfizetdket az tligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozld halozaton elérhetd tigyfélszolgalat
elérésétkoteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijdnal nem magasabb dijazast
hivhatosaggal isbiztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
A Szolgaltato altalmtkodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem
mitkddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd — a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte
esetén —sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatira érkezd elofizetéi  jogviszonyt érintd
megkereséseket,valamint a Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikéciot kiilon
jogszabalybanmeghatéarozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd
modon legalabb egyévig meg kell driznie.
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A telefonos {igyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrél ¢és hibabejelentésrdl a
szolgaltatohangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modédon — a hibaelhéritassal
kapcsolatoshibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatdé a
hibaelharitastol szamitottegy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés
id6pontjatol szamitva 2 évigmegoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt €s panaszfelvételi jegyzokonyv
szerintitartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Elofizetd altal
bemutatottbizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a
jegyzokonyvfelvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd
beleegyezésével melldzhetd. Ahangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, ¢és az Eldfizetd kérésére,a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvételkészitésével, megdrzésével ¢és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba azegyedi azonositoszamrol
az Elofizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szo6ld toérvény
szerintitajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat
altalbonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett eldfizetd
altalivisszahallgatasat - kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehetové tenniaz erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvételrendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatit a szolgaltatd koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésrebocsatani. Az eldfizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen
kell a masolatotbiztositani.

6.4.3. Az tlgyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatds iranti igényt
jelenthetbe, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igénytjelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az ilgyfelek Szolgaltatdo altal vallalt kiszolgalasi ideje az {igyfél igényének
kielégités¢hezsziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott
idépontban aziigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szdmatol. A Szolgéltatd minden tdle
elvarhatot megtesz aziigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfeél egyidejii
megérkezése esetén aziigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az tligyfelek mielébbi
kiszolgalasa érdekében. ASzolgaltatd torekszik arra, hogy az ligyfél és az tigyfélszolgalati
munkatars kozvetlenkommunikacidja sordn az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsakfelkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak
éskozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy
illetékesiigyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben
megkiildvevagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.
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Az elofizetéi szerzédést az Elofizetd minden olyan formdaban (irasban, szdban, stb.)
jogosultfelmondani, mint amilyen forméat a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altaldnos szerzddési feltételnek
vagy mastajékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek
a Szolgaltato akovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi,és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat
szobelitajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet iskiild, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az
El6fizetot.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél
mindsiilszadmlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
erretorténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas
jellegébdladoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben
torténdteljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a
szamlalevélel6fizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott
megkiildésiidépontjat megeldzi, a Szolgéltatd valasztisa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti
korlatozasokrafigyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:
a) az Eldfizetd kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatés
jellegéhezigazodd mddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételreutalassal,

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb
kétalkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgéltatd koteles az
¢értesitést azligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az
ellenkezdbizonyitasaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az Elofizetd értesitésére
vonatkozokotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezObizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésére
vonatkozokotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte
azElo6fizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az
ellenkezObizonyitasaig - a Szolgaltatod legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel
megtettkézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
Eléfizetoértesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
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6.4.6.5. A 6.4.64.a)-c) pontjadban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd
akkoralkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikusértesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhato
moédon megkiildték,vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetonek igazolt mdédon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatirozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag a
szolgaltatassziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositisara vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja. Nemalkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
elofizetdi szerzodéstargyat képezd szolgaltatasra irdnyadd az eldfizetdé altal fizetendd
elofizetési dijak és egyébkapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat
¢s a szerzOdésmegsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamdra nyUjtott
kedvezmények, valamint akoltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorladsara nyitva all6 hataridéket a legkésObbi értesitéstol
kellszamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozd szolgaltatist nem tart fenn. A Szolgaltato — az Eloéfizeto
hozzajarulasatolfiiggben — az Eldfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvadnossagra
hozatal céljabol kozoltrészét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nyujtod
egyetemes elektronikushirkozlési szolgéltatd részére atadja €s amely igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozoszolgaltatdshoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely
orszagostudakozo szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belfoldi tudakozo6 szolgaltatas az
EurépaiGazdasagi Térség mas végfelhaszndloi szamara hanghivas vagy SMS utjan
kozvetleniilhozzaférhetd legyen

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviillikezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteté testiillethez valo
fordulas jogarol,az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése,elérhetoségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az FElofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint azASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdéi szolgaltatds nytjtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételekszerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékeshatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, és
avizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen mddon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd
melyfogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.2.pont tartalmazza.
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7. DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretébenaz egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashozkapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve akedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozobarmely Kkovetelményt, a szerzodés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozasfeloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, beleértve a végberendezésselkapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettségetis, a dijfizetés és szamlazasmodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza tételesen.

Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

A forgalmi dijak mérése masodperc alapon, elszamoldsa (szamitasa €és szamlazéasa) perc
alapontorténik, kivéve a 4. sz. mellékletben kiilon megjeldlt, emelt dijas hivasokat, melyek
elszdmolésa a4. sz. mellékletben rogzitettek szerint méasodperc alapon vagy hivésonként
torténik.

A 4. sz. mellékletben megjeldlt kapcsoldsi dij a halozaton beliili (helyi), helykozi, tavolsagi,
mobil,nemzetkozi hivasokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhivo, a kék szam, zold szam,
emelt dijasszam és specialis szdm (pl. rovid hivoszam) irdnyéba torténd hivasra.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolododijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmavalesedékessé valo dijakat.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési,
akiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elOre, az egyéb egyszeri dijak pedig
szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak
kozvetitettszolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a koz€ps6 honap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéigesedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az
elsdmodositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6zé honap kezdetéig mddosithatja.

A fentiektdl eltéréen a forgalmi dijakra vonatkozo dijfizetési gyakorisag az eléfizetd részérdl
nemvalaszthat6, arra naptari hdnaponként keriil sor.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol — a forgalmi dijak
éskiegészitd percdij kivételével — naptari havi és naptari negyedéves dijfizetési gyakorisag
eseténnegyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a
kezdé id6ponttdlszamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési
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gyakorisagnak megfelelé —papiralapu (nyomtatott) szamlat postai iton vagy kézbesitd utjan
avagy — az El6fizetd igénye eseténa 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton bocsat
ki az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd aforgalmi dijakrdl a targyhonapot megeldz6 honap 16. napjatol a targyhonap
15. napjaig terjed6idészak forgalmi adatai alapjan targyhdnapban bocsatja ki a szamlat az
El6fizetd részérepapiralapon, vagy — az Eléfizetd igénye esetén — e-szamlaként. A Szolgéltato
a kiegészitopercdijrol a targyhdnapot megel6z6 honap 1. napjatol a targyhdnapot megel6zo
hoénap utolsonapjaig terjedd iddszak forgalmi adatai alapjan utdlagosan, a targyhdnapot
kovetd honapbanbocsatja ki a szamlat az Elofizetd részére papiralapon, vagy — az Elofizetd
igénye esetén — eszamlaként.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla 0sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridénbeliil
koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hatdridd nem lehet kevesebb a szamla
keltétdlszamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szdmlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhezhozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamlabemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az Elofizetd részére. A
Szolgaltatod ebben az esetben azEl6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
aszamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szdmldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben
torténdutalassal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizeté a szamlat a targyho 25-¢ig nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgaltatoligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbolkiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkezOmunkanap.

A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagykoltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Eldfizetd felé
szdmldzni ésérvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozésra iranyuld
kovetelés eléviilésiidejét megszakitja.

Amennyiben az Eldfizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatd A4ltal
meghatarozottidékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb,
eltérd teljesitési idejliszdmla meglrzése az Eldfizetd kotelezettsége ¢és a Szolgéltato
szamlamasolatot vagycsekkmadsolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij
megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont
szerintiszamlakibocsajtasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzdédésben az
Eléfizetdveltortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szdmla Osszege abruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eloéfizetd altal az elofizetdi szerz6désben
megjeloltmodon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével
torténhet. ASzolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz
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sziikséges adatokrendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja,
iigyfélszolgalata utjan azE16fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd
részerdltorténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatohozmegérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesitésesetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgéltatd jogosult
késedelmi kamatfelszamitasara abban az esetben, ha az Elofizetd6 a szamlan feltiintetett
idopontig a szdmla dsszegétnem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd
napja a szamlan feltiintetett fizetésihataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az Elofizetda szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezettkésedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszegerejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatdé az esedékes fizetési kotelezettség
fizetésihataridejét kovetd naptdl szdmitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési
felszolitast azEl6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékbenkdteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatdo az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont
szerintifizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének anapja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
eseténegyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltatd és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas
utjanérvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az Eldfizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja
el, igyha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozaskiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kellelszamolni. Az Eléfizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszdmolasi ésegyben beszamitasi sorrendet kovetden fenndllo tulfizetést vagy az Eldfizetd
dontésén alapuldeldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd tigyfélszdméahoz rendelten
nyilvantartja az Elofizetéfolydoszamldjan. A Szolgaltatd — az El6fizet6 eérdekkorében
bekovetkezett oku — eldrefizetés vagytilfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.
Amennyiben az Elo6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallo barmely
fizetésikotelezettségétonkéntesen, a koveteléskezeléssel €és a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatosvalamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6tterhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az Elofizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhéatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyanszerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi
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szerzodésfelmondéasara vagy aszolgaltatasok korének illetve hasznalatdnak korlatozésara,
vagy

- lizleti eléfizetok esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén
az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) Ingdén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos
koltségekugyancsak az Elofizetdt terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei
fliggvényébenhatirozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg
a szolgaltatas 12havi dijanak megfeleld Osszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado
fizetésikésedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék,
mint o0vadéknyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eldfizetdi
szerzOdése alapjanegy honapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatojogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eléfizetd
koteles a szerzédés idotartama alatt azovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben az o6vadék 0Osszegébdla Szolgéltatd dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levontosszeggel a levonasrol sz616 irdsbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az FEl6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltato az oOvadéknak a
tartozasokkalcsokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elo6fizetd altal
megjeldltpénzforgalmi szdmlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai
uton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltatd az Eléfizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat.
Azelektronikus szamla legalabb fokozott biztonsadgl elektronikus alairassal és idobélyegzdvel
ellatvakeriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét,tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhetdségét(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetdségét, valamint a
jogosulatlan  hozzaférés,mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a
kibocsataskor és a szdmla megdrzésérekiilon jogszabaly altal eldirt idtartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szdmla addigazolasraalkalmas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhetd:

a) az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés modositasa  keretében (Id.: eldfizetdi  szerzddés
modositasaravonatkozé szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
allandoés 1étezd e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizeté irasban nyilatkozzon az ASZF
elektronikusszamlazasra vonatkozd részei megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a
targyhot kovetd honaptoligényelhetd.
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7.1.11.4. Az Elofizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy létezd, szamara hozzaférheto,
illetéktelenszemélyek eldl védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a
Szolgaltatd a  szamlazasrendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek ¢és  egyéb
jogszabalyoknak megfelelden elkiildi azEl6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eldfizetd
rendelkezzen. Az Eléfizetd a megadott e-mail ciménekmegsziinésérdl, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasar6l 15 nappal korabban koteles a Szolgéltatotirasban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejlimegadéasaval.
7.1.11.5. A Szolgéltatot semmineml felel0sség nem terheli abban az esetben, ha az
elektronikusszamlat az El6fizet6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé koriilmény — kiillondsen a
megadott e-mailcim megsz{inésérél vagy modosuldsarol vald értesités elmaradésa, illetve a
szlikséges bedllitasimodositasok elmaraddsa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonl6 okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikusszamla kézbesitettnek mindstil.

7.1.11.7. Az elektronikus szamlazas esetén - a szdmlazas jellegébol addédoan - az Eléfizetd
postaititon szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
bankiatutalassal, postai atutaldssal (rézsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd
kizarolag aziigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazast valasztd Elofizeto részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén
-kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltato részérdl megkiildésre.
Hasonldan az elektronikus szamlahoz, az emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az Elofizeto
altalmegadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.8. Az elektronikus szamldzdsi mod lemondasira csak személyesen, a
Szolgaltatoligyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az
Eldfizetd mas alkalmasszamlazasi mdodot valasszon, melyet a Szolgaltaté az Eldfizetd altal
igénybe vett szolgaltatasokra ésaz eldfizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a Kkiilonbozo fizetési modokbol adodod, elofizetot
érintdeltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi eldfizetdi szerzddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely
akovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) az Elofizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Eléfizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval
torténdutalds Utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali
beszedésimegbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az
Eléfizetokotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek
elmulasztasabolvagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.
7.2.2. A Szolgéltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben
azElofizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
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érvényes, haaz El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést a
teljes idoszakalatt nem modositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.3.1. A Szolgéltatonak jogaban 4all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az
értékesitéstelosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az
ASZFrendelkezéseitél eltéréen, az Elofizetd részére Osszességében az ASZF-nél
elénydsebben, az azonoshelyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként eltérden
szabalyozza. A Szolgéltatd ezenakciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akci6 ideje alatt is koteles azEléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést
kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan résztvenni, vagy nem felel meg a meghirdetett
feltételeknek.

7.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd,hatarozott idére szold biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijatosszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOkszamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akciokeretén beliill megkotott szerzddése felmondéasa esetére szold jogkovetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az
akciosszabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd,
pontosanmeghatarozott idotartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.3.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzOdést a Szolgaltatdé jogosult
nemkedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizetd az igény
beadasakor nemfelelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l -ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatotmegtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt
megvonja, a mar megkototteléfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelelden modositjak és azEl6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon 1étre, szolgaltatod jogosult a szerzddést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezettidészakon beliil az Eldfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb dijcsomagiranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az
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elofizetéi szerzodésmodositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetetaz id6szakbodl hatralevd honapokra kell megfizetni.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatdrozasat ¢s megfizetése maodjat a
6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetdt az Eht. és az elofizetdi szerz6désekre vonatkozo6 NMHH elndki rendelet
alapjanmegilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem
teljesiti,kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogaddsa esetén a
meghatarozotthataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege mindenkésedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitvaadll6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen elteltétdlminden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
idészakra a Szolgaltato kotbértkoteles fizetni, melynek Osszege az aldbbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hatarido eredménytelen
elteltétdlminden késedelmes nap utdn a hiba elhéritasdig terjedd iddszakra a Szolgaltatd
korbért kotelestizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatdst csak az eldfizetdi
szerzOdésszerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara
vonatkozo, egyediel6fizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egynapra vetitett 0sszeg.

7.5.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke
mindenmegkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a
Szolgaltatovisszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés
alapjan az adotteldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti
honapra vonatkoz6 haviel6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincadrészének négyszerese.

8. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
A Szolgéltato Dbiztositja Eldfizetéinek a szdmhordozhatésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében,amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az Eléfizetd masik
helyhez kotott telefonszolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az 0j szolgaltatdhoz,amennyiben ennek feltételei fennallnak.
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8.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6éfizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az Elofizetd
megtarthatjaaz atadd szolgaltatotdl az atvevO szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez
kototttelefonszolgaltatas esetén, a szamozasikorzeten beliil, az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasiinformacio valtozasaval jard - megvaltoztatasakor

a) foldrajzi el6fizetdi szamat;

b) nem foldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatds esetén nem f6ldrajzi  eldfizetdi
szamat,amennyiben az Eldfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil
valtoztatel6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatot.

A szamhordozas soran atad6 szolgaltatd az az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltato,
amelynekeldfizetdje az eldfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetden az
eléfizetdi szamategy masik szolgéltatohoz viszi at.

A szamhordozéas soran atvevd szolgéltaté az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd,
amelynekjovobeni elofizetéje az eldfizetdi szerzodés megkotésének keretében elofizetoi
szamat egy masikszolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas sordn szamatadasi idéablak az a megadott hosszsagi iddétartomany,
amelyben azatadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddés alapjan a hordozott szamon
nyujtott szolgaltatas azatad6 szolgaltatonal megsziinik, és az atvevo szolgaltatoval megkotott
Uj eldfizetdi szerzddésalapjan az atvevd szolgaltatondl megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a
szolgaltatds részben vagyegészben sziinetelhet. Az eldfizetéi igény bejelentését kovetd 8
munkanapon beliil az atvevdszolgaltatd tajékoztatja az Elofizetdt a szadm atadasara felajanlott
idopontokrol és szamatadasiidéablakokrol, amelyek koziil az Eléfizetd valaszthat. A szam
atadasara kijelolt idéablak KRA el6irasa szerint alakul.

A hordozott és a nem hordozott szdammal rendelkezd El6fizetok az atvevd szolgaltato
szolgaltatdsaitazonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato eléfizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgéltatonal, az
altalakozzétett informaciok alapjan nytjthatja be, és a szolgaltatast a kozremiikodo szolgaltatd
ASZF-jébenleirtak alapjan veheti igénybe. Az Elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld
elofizetdiszerz0désében szerepld Osszes szamra vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.

8.2. A szamhordozasi eljaras

8.2.1. A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetok a szolgaltatok
szolgaltatasaitazonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés
nem alkalmazhat6. Aszolgéltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szdmatadasi iddablakkezdetéig. A szamhordozds soran az atadd és atvevd szolgaltatdt
egylittmiikodési kotelezettségterheli.

8.2.2. Az eldfizetdnek a szamhordozasi igényét — valasztasa szerint — az atadd szolgaltatonal
vagyaz atvev0 szolgaltatonal kell bejelentenie.

Amennyiben az el6fizetd a szamhordozadsi igényét — az 1j eldfizetdi szerzodés
megkotésérevonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgaltatonal jelenti be,
ugy az elofizet6t azatvevd szolgéltatdé azonositja, irasban nyilatkoztatja arr6l, hogy
szamhordozast kizaro feltételek(atadd szolgaltatoval szembeni lejart szadmlatartozds, a
szolgaltatdshoz kapcsolodd egyéb lejarttartozds, melyekrél az atvevd szolgaltatdo nem

Utolsé modositas: 2026.01.28. 49. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

nyilatkozott) nem allnak fenn és 0j elofizetdiszerzodést kot. A szerzodés hatalybalépésének
feltétele a szamhordozas megvalosulasa, amelynek apontos idépontjarél (nap, ora) az atvevo
szolgaltatd a szamhordozastkovetd elsé szamlalevéllelegyiitt irdsban koteles tdjékoztatni az
eloéfizetdt.

Az atvevO szolgaltatdo az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eléfizetének a
lehetségesszamatadasi iddablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen valaszt. Az atvevod
szolgaltatokoteles az eléfizetdszamhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgaltatonal
az eldfizetdiszerz6dés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a szamhordozési eljaras
lebonyolitasa soran azel6tizetd képviseletében eljarni. Az eléfizetd szdmhordozasi igényét ¢és
képviseletére vonatkozoémeghatalmazast, a szolgaltatok eltérd megallapodasahianyaban, az
atvevd szolgéltatd adokumentum eredeti képi formdjat valtoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton kdoteles az atadoszolgaltatonak atadni.

A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltaté az atadodszolgaltatotdl eldfizetdi
hurok atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil véllalhatja. Az eldfizetdi hurokatengedésével
egylitt megvaldsuld szdmhordozas esetén az eldfizetdi hurok atengedésének és aszdm
atadasanak  id6pontjat az  eléfizetd  érdekében a  szolgaltatok  kotelesek
egyeztetni,0sszehangolni.

8.2.3. Az atvevé szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének iddpontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az 4tado szolgaltatot.

Az atadd szolgéltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak
elutasitasardl (azeldfizetonek az 4atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa, a
szolgaltatashoz kapcsolodoegyéb lejart tartozas, melyekrél az atvevO szolgaltatd nem
nyilatkozott) és annak indoklasarol azatvevo szolgaltatonak az igénybejelentésének idépontjat
kovetd 2 munkanapon beliil tett értesitésekézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil
valaszolni.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a megadotthatdridon beliill nem valaszol, azt a
szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozéasi igény elutasitasarol az 4atvevd szolgaltato koteles az eldfizetét a
szamhordozasiigény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevd szolgaltatonak a szerzddés megkotésétdl szamitott
8munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd
ennélkésdbbi 1ddpontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eldfizetdi hurok atengedésével
egyiitt a kiilonjogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Amennyiben a Szolgaltatd az atvevd szolgaltato, akkor az az el6fizetdt az elofizetdi szaman
kiviil, avonatkozd jogszabalynak megfeleléen a 9.2.a)-e) pontokban megjeldlt okiratok,
okmanyok alapjanazonositja.

Az elbfizetd az atadd szolgéltatondl fennallo eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes
szdmra,illetfleg kiilon szamokra, vagy elofizetdi szerzOdésben értékesitett szamtartomany
egységekreegészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltato az eldfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eldfizetdnek a
lehetségesszamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az eléfizetd eldzetesen valaszt.
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Az atvevl szolgaltato koteles az elofizetdé szamhordozési igényének megfelelden az
atadoszolgéltatondl az elofizetdéi szerzo6dés megsziinése, illetve modositdsa ¢és a
szdmhordozasi eljaraslebonyolitasanak ligyében az eléfizetd képviseletében eljarni.

8.2.4. Az atvevO szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szdm megtartdsadra vonatkozéd
elofizet6iigényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd szolgaltatod altalanos szerzddési
feltételeibenfoglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizérolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elbfizetdnek az 4atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van,
amelynekatvallaldsara nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az eldfizetébnek az atadd szolgaltatd és az elofizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodoegyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz0désbol ereddlejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatd
nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd elofizetd6 nem azonosithaté a 9.2.a)-e) pontban
meghatarozottdokumentumok alapjan.

Az Elofizetonek az ataddo szolgaltatoval szemben a  szamhordozdsi igény
bejelentésénekiddpontjdban fenndlld szamlatartozasa, illetve a hatdrozott iddtartamra
kedvezményesen, illetveegyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo
kovetelés szamhordozaskezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott id6tartambdl hatralévé30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket azeldfizetd a  szdmhordozas
kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve a ki nem egyenlitettellenértékrdl az eléfizetd
képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugynyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitettszolgaltataskéntkiszdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyébmodon megallapodni.

8.2.5. Amennyiben az atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhezkapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgéltatd a hordozast jovahagyo
nyilatkozatkiaddsdt nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltato, a
szamhordozasi eljarastkdvetd havi elszamolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az
atado szolgaltatonakkiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozés, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, ahordozést jovahagyo nyilatkozat kidllitasat kovetéen jut az atadod szolgaltato
tudomasara, leszesedékes, illetve keletkezik, az &tvevd szolgaltatd koteles - az atadd
szolgaltatoval egylittmiikodve -az el6fizetd atadod szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant azeldfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az
atvevl szolgaltatd a szamhordozasi eljarastkdvetd havi elszamoléds keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd szolgéltatonakkiegyenliteni. A  szolgaltatok ezen
egytittmiikodésérol az elofizetdt a szamhordozasi eljaraskezdeményezésekor tajékoztatni kell.
A szamhordozési igényt elfogadd valasz atvevd szolgéltatd altali kézhezvételét kovetd
8munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott iddablakok koziil az eldfizetd
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ennélkésdbbi idOpontot jelol meg, vagy ha a szdmhordozés eléfizetdi hurok atengedésével
egylitt a kiilonjogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, beleértve
barmelyel6z0 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

Az elbfizetdi szerz6dés a szdmhordozas szolgaltatds miiszaki megvaldsitasaval 1€p hatalyba.
Ezzelegyidejiileg az Elofizetdnek a Szolgaltatoval fenndlldo szerzédése megsziinik vagy
modosul.

8.2.6. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott eldfizetdi
szerzOdésealapjan az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében az eldfizetdi jogviszony
tartalmaért, aszolgaltatas nyujtasaért, €s a felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmertilt
hibakért az atvevdszolgaltato tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol adddott, hogy az Eldfizetd
altalvalasztott atvevd szolgaltatd a szerzddés létrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta
aSzolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az El6fizeto altal jelzett idoponttdl nem volt elérhetd.
Az Elo6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgdltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmelyel6z0 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozd eléfizetdi szerzodés megsziinése
esetén aszabadda valo eldfizetdi szam haszndlati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek
harom honapiga Szolgéltatonal, mint atvevd szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam
nem rendelhetd Gjeldéfizetéhoz.

8.2.7. A ,Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatas™t nyujtd szolgaltato
elofizetdje kérésére lehetdvé teheti azeldfizetdi szam megtartasat a szamozasi korzeten beliil
az igénybevétel helyének megvaltoztatasaesetén. A szolgaltatd ezen szolgaltatas
igénybevételéért a valtoztatdssal Osszefiiggésben felmeriiltindokolt koltségek alapjan az
elofizetd részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint ahivésiranyitasnal az adatbazis
igénybevétele miatt felmeriild tobbletkoltségeket - az egyiittmiikodésszabélyait tartalmazo
szerzOdés alapjan - a tarsszolgaltatoknak kételes megfizetni.

8.2.8. Amennyiben a szadmhordozas igénybevételéért az atadd szolgéltatd hordozasonkénti
egyszeridijat hataroz meg, amelyet az atvevd szolgaltatd fizet meg az atadd szolgéltatd
részére, Ugy ezenegyszeri dijat az atvevé szolgaltatd a szamhordozéast igénybe vevd
elofizetdre atterhelheti.

9. A SZERZODES IDOTARTAMA

9.1. A szerzéodés  idotartama, valamint a  szolgaltatds  nyujtasanak,
korlatozasanak,sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a
hatarozott idejiiel6fizet6i szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetéi szerz6dés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan
vagyhatarozott.

9.1.2. Hatéarozott idejli szerz6dés fOszabalyként legfeljebb 12 honapra kothetd. 24 honapos
szerzOdes csak késziilekvasarlas esetén kothetd.

9.1.3. A hatérozott idejli szerzddés legrovidebb iddtartama legaldbb a szerzddéskotés
honapjanakutols6 napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatirozott idejii
szerz6désmegkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomagtartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
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modosulhat. ASzolgéltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy szolgaltato ilyen esetben biztositia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy évesgyakorisaghi dijfizetés esetén a hatarozatlan iddtartamu
szerzddéssel rendelkezd Eldfizetoketmegilletd kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.1.3. pont
szerintiidOtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megéllapithat
valamelyszolgaltatas(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely
esetben az akcidbanrészt vevo Elofizetdre az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.
9.1.5. A Szolgiltatd jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételektolkedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni,
hogy az Elo6fizet6altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a
Szolgaltatd feltételeskedvezmény biztosit meghatirozott iddtartamra (Un. ,hiiségidd™),
hatarozott id6tartamra kotottelfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizetd tigy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzdés
alapjan azadott szolgéltatast a szerz0dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és
a halozatonbiztositott eldfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkdzldvégberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozottidtartamti el6fizetdi szerzOdés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatarozott
esetekben azzal,hogy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés idétartama a korlatozas
idétartaméavalmeghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint
ahatdrozott iddtartamu eldfizetdéi szerzddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy
amennyiben szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, gy a hatarozott
iddtartamu el6fizetdiszerzodés idotartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejli el6fizetdi szerz0dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondéssal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondéasi iddvel,

- az El6fizetd felmondasa esetén az Eldfizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal
al2.1.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzOdésszegd magatartasa miatti rendkiviili
felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15
naphatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az Eldéfizetd dijtartozédsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgéltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekorirendkiviili felmondas,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzdodésszegése miatti rendkiviili felmondas a
Szolgaltatonalbejelentett hiba 30 napon tuli elhéritasa esetén,

¢) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haléla esetén,
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e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatdis  (beleértve az
egyesszolgaltatiscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagyosszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltato
amegsziinés idOpontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
tertiletrevonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel,hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szobelivagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetéi szerzodés kifejezett
szobeli vagy irdsosnyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetikmeg a felek,

1) az atado szolgéltatoval fennallo eldfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo
szabalyokszerint a szamhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul,

j) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébetartoz6 ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasamegkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétol
szamitott 90.napon megsziinik.

9.1.10. A hatéarozott ideji el6fizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltérden
nemallapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgiltatas  (beleértve az
egyesszolgaltatdiscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon
vagy0Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd
amegszlinés idOpontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo
szolgaltatasijogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel,hogy a rautalo magatartassal kotott eldfizetdr szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobelivagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddés kifejezett
szobeli vagy irdsosnyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzOdést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetikmeg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondéas 8
naphatéridével,

- a Szolgaltaté altali és az FEl6fizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi idovel,

- a Szolgéltatdo altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekorirendkivilifelmondas,

1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,
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- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas a
Szolgaltatonalbejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

J) az Elofizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elofizeté felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal
al2.1.2. pont szerint,

- Szolgaltat6 felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébetartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasamegkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétol
szamitott 90.napon megsziinik.

9.1.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.
Aszerz0dés megszlinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt a szamlalevél
mellékletében,szamlalevél hidnydban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Utontdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés megsziinésének
idopontjarél. A felek a hatarozottiddtartamti  el6fizetéi szerzdédésben szabadon
megallapodhatnak a hatdrozott idOtartamt eldfizetdiszerz0dés megsziinését kovetd Uj
elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben alétrejovo 10 szerzddés csak
hatarozatlan iddtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzddésiddtartamanak
meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezettnyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzddésmodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott ideji szerzédés rendkiviili felmondasdra a Szolgaltatdé az alébbi
esetekbenjogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést
legfeljebb8 nap felmondasi iddvel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a  Szolgéltatd héldzatanak
rendeltetésszerlimiikodeését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekrefigyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetove
szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd 4altal felderitett hiba
kivizsgalasdhoz éselharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetdértesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy
részéretovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést 30 napos felmondasi iddvel rendkiviili
felmondassalmondhatja  fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetdelsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetden, annakkézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési
1d6pontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha
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a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget,illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén az10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerlis€gét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatosaghozvagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy azEl6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbidijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annakkézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatél szadmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette ésazt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

9.1.123. A Szolgéltatdo - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az
elofizetdiszerzodést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzld haldzatat maésik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijatmasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéiltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara,
illetvemegsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi
szerzOdésreis kiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az El6fizetd szamara
hatranyosrendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil
tovabbijogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott iddtartamt el6fizetoi
szerzddést. Nemmondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartamt el6fizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha azel6fizet6i szerzddést a hatdrozott idétartambol eredd kedvezmények
figyelembevételével kotottemeg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapottkedvezményeket érinti, és az Eldfizet6 felmondja a
hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerzédést, szolgaltatd az Eldfizetétdl nem kovetelheti a
szerz0dés felmondéasat kovetd iddszakra esOkedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket
a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdést a Szolgéltatd szerzddésszegése
miattrendkiviili felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit
kdvetden a hibat30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzédés megkotésekor vagy modositasakor
szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idStartamt szerzédés keretén
beliilkotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi €s a szerzddést az ebbdl
eredokedvezmények figyelembevételével kotott meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe,amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és
meghatarozottkotelezd szerzédéses iddtartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt
az Elofizeto afeltételes kedvezmeény Osszegét elveszti az alabbiesetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
iskiterjedéen egyoldalian modositja és a modositds az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseketnem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban
az Elofizetd aszerz0dést felmondja, vagy
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c) amennyiben az eldfizetéi szerzddést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzodésszegése
(kiilonosen a9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6

szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatads athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol
szolgaltatd nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast, vagy a Szolgaltat6 alkalmas muszaki
halézattalnem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Eldfizeto a szolgéltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizet6 érdekkdrébe tartozod okbdl a szolgéltatas korlatozasara keriil sor.A
fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és
akapott kedvezmények 0sszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi i1d6 lejartaig),
vagymegsziinéséig torténd, egyOsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd
kotbérkéntérvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabdlyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az
ASZFMelléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk)
vagy azegyedi elofizetdi szerz0dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

9.2. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga
azegyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizeté errdl torténé tajékoztatisanak modja,
azegyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleto jogok

9.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerzOdés Eldfizetd vagy Szolgéltatd inditvanyéara torténd
moédositasa —az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban az eléfizetdi szerzédés megkotésének
szabalyai szerinttorténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

A Szolgaltatdo altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmoddositds esetén a
Szolgaltatd azElofizetdt olyan szerzédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely
kozérthetden ésattekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely
feltételei milyen modonvaltoznak meg, és megfelelden tdjékoztatja az Eldfizetdt a modositas
menetérol.

Az egyedi elofizetdi szerzodés iddtartamat érintd modositast megelézden a Szolgaltatd
kotelesigazolhatd modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatdrozott idejii eléfizetdi
szerzOdésrészletes feltételeirdl. A tajekoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerzddésben az
Eléfizetotérintd, a hatarozott ideji eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezménytmegallapitd szerzodéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az eldfizetdi szerzddés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
felkezdeményezheti. A rautald magatartdssal kotott eldfizetdr szerzddések kivételével a
kétoldaluszerz6désmaodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat - az NMHH Elnodk rendeletében
meghatarozottkivételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tevOlegesmagatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi szerzddés esetén az
Eldfizetd kifejezett szobelivagy irdsos nyilatkozata, irdsban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén
az Elofizeté Kkifejezett irasosnyilatkozata sziikséges kétoldali —szerzOdésmodositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlatelfogaddsahoz. A szdéban és irdsban kotott eldfizetdi szerzodeés
esetén az El6fizetd tevoleges éskifejezett elfogadd nyilatkozata hidnydban a szolgéltatas
tovabbi igénybevétele, mint rdutalomagatartds elfogaddsnak nem tekinthetd, ettél érvényesen
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eltérni nem lehet. Amennyiben azEl6fizetd kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOlegesmagatartdssal nem fogadja el, a szerzdés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

Rautald magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald
magatartassalakkor modosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhato
moddon szoban vagyirdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi
szerz6dés modositasatkezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevoleges magatartasanaktanusitasa elfogadasnak mindsiil.

A kétoldalii szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei
tartalmazzak:

Az egyedi eldfizetéi szerzddésnek az FElofizetd 4altal kezdeményezett és a felek
kozosmegegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a Szolgaltatd 4ltal kezdeményezett ¢és a felek
kozosmegegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertiilhet sor.

9.23. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele feltételeinek modositasara
(dijmodositas,dijcsomag valtoztatds) vagy mindségi célértékekre vonatkozd valtoztatast
javasol és az errevonatkoz6 szerzOdésmodositas iranti ajanlatardl értesiti az Eldfizetdt, az
Elo6fizetd pedig azértesitésben megjelolt hataridén beliil az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint
elfogado nyilatkozatot tesz,ugy a felek kozott a szerzédésmodositas 1étrejon.

Amennyiben az eldfizetdi szerzddés modositasara dijvaltozds miatt keriil sor, a
nyilatkozattételelmulasztdsa - a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzddésben rogzitett, erre
vonatkoz6 megallapodasaesetén -, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az
esetben, ha a Szolgaltatd a6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelden tett eleget értesitési
kotelezettségének. Amennyiben ezenesetben a Szolgaltato altal a szerzédésmodositasrol szolo
értesitésében megadott hataridén, delegalabb 8 napon belill — az Eléfizetére hatranyos
rendelkezés esetén 15 napon beliill — az Eléfizetdnem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére
iranyuld modositas esetén az El6fizeté a modositott dijatmegfizeti, gy ezen magatartasok az
Eldfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik afeleknek az egyedi eldfizetdi
szerz6désben rogzitett, erre vonatkozd megéllapodasa esetén.Amennyiben az Eléfizetd a
modositassal szemben a szolgaltatol értesitéstél szadmitott 8 napon beliila Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel ¢él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és szolgaltatd
birdsaghoz fordulhat az eldfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben
észrevételtételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Inflaciokovetd dijkorrekcio: A Szolgaltatd jogosult a Havi és Forgalmi dijakat évente
egy alkalommal, a KSH altal kdzzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével korrigalni.
Ez nem mindsiil egyoldal szerz6désmodositasnak.

A Szolgéltatd a szabaddras szolgaltatds dijat kozvetlen koltségei ¢€s egyéb
raforditasaimegtériilésének elemzésével, az igénybe vett dijcsomag tartalma és jellege alapjan
allapitja meg. ASzolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositani évente
legalabb a hivatalos (KSHaltal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatasfenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet
meghaladé mértékbenmegvaltoznak, ideértve
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a) iizemeltetési, miikodési koltségek,

b) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,

¢) szolgaltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségekmegvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag moddositas

A Szolgéltatd  jogosult az Elofizetd elézetes értesitése mellett az  4ltala
szolgaltatottszolgaltatdscsomagok tartalmatmegvaltoztatni az Elofizetdi igényeket felmérd
reprezentativpiackutatds vagy dokumentalt egyéb piaci informaciok, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos dijakgazdasagi hatdsa alapjan, vagy ha a szolgaltatascsomag
megszilintetésre kertil.

9.2.4. A Szolgaltato az elofizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi szerzodésre
iskiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzddésben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt
feltételekbekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésrevonatkozo szabaly mésként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a
szerzodésfeltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds ()j jogszabaly hatilybalépése, hatilyos jogszabaly modositdsa) vagy
hatésagidontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkotésekor elére nem lathatd lényeges
valtozasindokolja,

d) az elofizetdi szerzddés, illetve a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo6 feltételek kizardlag
azel6fizetd szamara elonyos modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak,
melyeknem idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositss, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasokigénybevételének feltételeit, €s amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazésara vagya kozérthetéség novelésére iranyul,

- a szolgéltatast biztositd halozat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas
cseréje,hdlozati fejlesztések) miatt a szolgdltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges
mértékbenmodosulnak,

- az eldfizetéi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének
kortilményeimiszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilondsen az ilizemeltetési, mitkodési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények
olyanvaltozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Eléfizetoknek nyujtott szolgaltatast
akorabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nytjtani,

- a Szolgaltaton kivil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen az addkban, kdzterhekben
ésszabalyzokban tortént valtozdsok, megnovekedett szallitoi ¢és nagykereskedelmi
koltségek)bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasdgokrol szold torvény szerinti
atalakulasa,vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott teriileten tOrténd megsziintetése vagy
szerzddés kovetkeztében
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- mas szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a
szerzddésfeltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit,
mindségicélértékeket,

- mindazon modositas, amely az Elofizeto altal igénybe vett szolgéltatas valamely jellemzdje,
vagyvalamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolydsold szerzddéses jogviszonyok, az eléfizetdi igények, a
jelszolgaltataskoriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide értve
az Elofizetdiigényeket is) csomagok szdma, 6sszedllitdsa modosul.

A 92.4. a) pont vonatkozdsdban Iényeges modositdsnak mindsiill kiilondsen a
szolgaltatasigénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatdsra vonatkozo alapvetd
dijszabésra, aszerz6dés iddtartamara €s megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve
mindségi  célértékeire)vonatkozd  valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges
modositasnak a szolgaltatdsra vonatkozonem alapvetd dijszabasra vonatkozd valtoztatas.
9242. A 924. c¢) pont szerint a korilményekben bekovetkezett 1ényeges
valtozdsnakmindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a
jovObeniszolgaltatasi koriilményekre is kihatdé valtozasok, amennyiben azok a szerzddés
megkdotésekor elérenem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 9.2.4. pont b) illetve
c)pontjara hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado-, vagy
illetékfizetésikotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.4.4. A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdésc) pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil kiilsndsen az olyan
koltség — azeldfizetdi szerzddés megkotésekor elére nem lathatdo - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadikszeméllyel fennalldo szerzdédéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil
beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan i1dére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a
fogyasztoidrszinvonal emelkedése esetén a szolgéltatds dijanak naptari évenként legfeljebb
egyszerimodositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2)
bekezdés a)pontjaban, illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eldfizetdi szerzOdéstegyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke
nem haladhatja meg amegel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindexmeértékét.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldala szerz6désmddositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket
szolgaltatdo a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatilyba Iépése
eléttlegalabb 30 nappal kordbban értesiteni koteles, az Eldfizetoket megilletd felmondas
feltételeirdl és afelmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni,amikor az ASZF moédositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és
a modositas amar nyUjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha amddositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszdméanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén
aSzolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetéi szerzddés
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modositasdhozkapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti
igyfélszolgalatan ¢s azinternetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-
9.2.4.3.pontok alapjan modositja, ¢és a modositds az FEloéfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz,az Elo6fizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezményeknélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem
mondhatja fel az Elofizetd az eléfizetdiszerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatastmeghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és
az eloéfizetdi szerzodést az ebbdl eredokedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nemérinti. Amennyiben a moddositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eldfizetd felmondja azeldfizetdi szerzddést, a Szolgaltato az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetdidészakra esdé kedvezmény
0sszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatdé a 9.2.6. ponton kiviili esetben moédositja az el6fizetoi
szerzddést azElSfizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerzédésmoidositas esetei, feltételei, a
modositasteljesitésének hatarideje

93.1. Az Elobfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi
szerzddésmodositasaként az Eldfizetd személyének moddositasat, ha személyében szerzddés,
vagy egyébjogcimen torténd jogutodlas kovetkeztébenvaltozas torténik.

Az atirds irdnti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldéd Eléfizetd és jogutdod Eldfizetd altal aladirt egyiittes nyilatkozatat az atirds
kérelmezésére,és

- a jogutod El6fizetd mindazon adatait, melyek az elofizetdi szerzédés megkotéshez
sziikségesek, ¢és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgaldé tények vagy az atirds okénak hitelt
érdemléddokumentummal val6 igazolasat (pl. szerzddéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy
masdokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha
ameglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg
rendezi.

Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel,hogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont eldtt kell benytjtani. E
rendelkezésektdla Szolgaltatod az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki
éstartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon
beliil azatirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbértkoteles fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve
asziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagl) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon
beliilkoteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 0j Elofizetok eldfizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik,
akkor azatirdas iddpontjatol az 1) Elofizetonek az 1j eldfizetéi kategdriara vonatkozo
elofizetési dijakat kellmegfizetnie. Amennyiben az Eldfizetd eléfizetéi mindségét iizleti
elofizetére olyan dijcsomagvonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgaltatd nem
jogosult iizleti eléfizetok felétorténd értékesitésre, gy a szerzédésmodositds nem jon létre,
vagy az El6fizetd altal egyidejlilegmodositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az Eldfizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha arégi és 0j Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a
dijkiilonbozetet azatiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
ponthelye is megvaltozik (4thelyezés).

9.3.2. Az eldfizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdlaz eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasiteriiletén beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az éathelyezés irdnti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbolmegfeleldnek, ha tartalmazza:

- az Eldfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lIgényld/Eldfizetd, valamint az 1Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az
eléfizetdiszerz6dés megkotéshez sziikségesek, és- mellékletként az athelyezés alapjaul
szolgalo tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemléddokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliilvégzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasbanértesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott
hataridében,legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd
altal azathelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgéltatohoz valobeérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizeté1 hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnydban az a) pont
szerintihataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
iddpontjat, amelynem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet0ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szold felszolitasban megjelolt, de legalabb 30
naposhataridd elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatasigénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatas
sziinetel. Erre aziddszakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az athelyezés
teljesitéséreiranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni a7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti elofizet6i hozzaférési pont megsziintetését kdvetd 3 honapon
beliilnem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltato
elutasitja azel6fizetdi szerzédés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szold — eldzetes irasbeli
értesitésévelmegsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii
szerzddés esetén azEl6fizetd altali felmondas szabdlyai az irdnyadok.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
markiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetoi
hozzaférésipont esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizeto.

9.3.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
éventeegy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaltan valtoztatja
aszolgaltatdscsomagot €s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkés6bb
a) a Szolgaltatd egyoldall szerz8désmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a
modositasiigényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositdsra vonatkozd értesitése kozlését
kovetd 15 naponbelill a Szolgaltatbhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatdo altali
szerzodésmodositas hatalybalépésévelegyidejiileg

b) szolgaltatdscsomag mdés szolgaltatdsi szintli szolgaltatdscsomagra torténd modositasa
eseténlegkés6bb a megrendelés napjat kdvetd honap elsd napjatolteljesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid
keretébenfentiektdl eltéréd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az FElo6fizetd altal inditvanyozott szerzOdésmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az
ASZFeltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a
modositasidépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltatéd az egyedi eldfizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanydra torténd modositasaért a 4.
sz.mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

934. Az egyedi elofizetéi szerzddésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval
tortéendmodositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
Eléfizetonek — az ASZFeltérd rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a modositasiddpontjdban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkez0 honap els6 napjatol
megvaltoztathatjael6fizetdi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért
hatalyba 1épése eldttlegalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eloéfizetd kérésére
rovidebb bejelentési iddt iselfogadhat, ha azt nyilvantartidsi rendszere lehetové teszi. A
Szolgaltatd az eléfizetéi mindségmodositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakatszamitja fel.

Amennyiben az  Elo6fizetd6  elofizetdéi  mindségét  lizleti  eldfizetére  olyan
szolgaltatdscsomagvonatkozasaban igényli, mely vonatkozasdban a Szolgéltatd nem jogosult
iizleti eldfizetok felétorténd értékesitésre, tigy a szerzddésmodositds nem jon létre, vagy az
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Elofizetd 4altal egyidejlilegmoddositott szolgaltatdscsomag igénybevételre  vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

9.3.4.2. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkezd honap els6 napjatol megvaltoztathatja
afizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 45
nappalmegtette. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha
aztnyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési
dijteljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak
megadni.

A Szolgéltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelnia modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitdismegbizds hidnya vagy hibds pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltato— az Elbfizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési modhoz. Ha adijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valo atallas soran kimaradastorténik, a Szolgéltatd jogosult az El6fizetd elsd sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy aztkovetden az aktudlis dij mellett az idokozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja,idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az Eldfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét,
azokrészletes felhasznalasi és nyilvantartisi szabélyait jelen ASZF 5. sz. melléklete
szerintiAdatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az elofizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokréol, tovabba az
adatkezelésselkapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eloéfizetonek kérésére
kotelesaz El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatofelé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztisanak iddtartamara a Szolgéltato
mentesiil az adatokkezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzodés fennallasa
alattilletve azutdn annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének
miszakidokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetk tajékoztatasaval, a
dijszamlazéssal, tovabbaaz elofizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok
igyintézésével kapcsolatos jogaiés kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltatdo az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csakkizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheliAz adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjategyarant terhelik.
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11. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOKMODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOINEVJEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KIiVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELTSZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ESUZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI
ELOFIZETOIMINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK ERTEKESITESEHEZ, ESUZLETSZERZES
CELJABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, EGYENI
ELOFIZETOI MINOSEGREVONATKOZO NYILATKOZAT)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattalkérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban
torténé alkalmazasat.

A Szolgaltatdo a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy
nemmindsiil tzleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az
elofizetdiszolgaltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltato
amodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat
valaszto Kis- éskozépvallalkozasnak a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
elofizetoi szolgaltatastegyéni elofizetoként vagy nem egyéni (iizleti) elofizetoként kivanja
igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetdként,
melyvonatkozasaban a Szolgéltatdé nem jogosult iizleti eléfizetOk felé torténd értékesitésre,
ugy aszerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejiileg moddositott
szolgaltatdscsomag irantiigényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eldfizetéi mindség mddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Eléfizeto jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni

a) az elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglaltértesités) elfogadasarol,

b) az el6fizetdi névjegyzékben vald feltiintetésrol és a feltlintetendd adatok korérdl,

¢) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasarol,

d) értékndvelt szolgaltatdsok nyljtasarol,

e) tételes szamla (hivasrészletezd) igénylésérdl,

f) az elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozoan.
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Az Elofizetd a 11.3. pont szerinti nyilatkozatait a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint
jogosultmoédositani.

11.4. Az Elofizeté jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kovetoen nyilatkozni
arrol, hogyadatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagireklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes korlatairdl szo6lo
2008. évi XLVIII. torvény (atovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo
kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grtszerinti reklimnak nem mindsiilé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatod
amodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések
részletesszabalyairol sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
hatalybalépése elottmegtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI,
AZON HATARIDO MEGJELOLESE,AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIiJFIZETESI
KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO
ASZERZODEST FELMONDANA

12.1. Hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzodés

12.1.1. A hatarozatlan idejii eloéfizetdi szerzédés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont
tartalmazza.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya
alattfelmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4.
sz.mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Eléfizeté a hatarozatlan idejii eldfizetdi szerzOdést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasihatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. Afelmondasi idé azon idéponttdl kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondasazonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informaci6 (irat) a
Szolgaltatoiigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi
— mas formabantett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informaciok a
Szolgaltatoligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondéasnak mindsiil az Eldfizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek
véltozasa(pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a
Szolgaltatd altal nyujtottszolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatdé ez iranya
szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt honapra is felmondhatja. Ebben az
esetbenaz El6fizetd a felmondasrdl szold nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptéla nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagymegkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltato e hatdrnaponkoteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

Utolsé modositas: 2026.01.28. 66. oldal
Hatalyos: 2026.03.01-t61



o
Hungéria Informatikai Kft. WUNGARIA

INFORMATIKAI KFT.

Hungaria Informatikai Kft.
Cim: H-1027 Budapest, Horvat u. 14-24. Bankszamlaszam: OTP Bank 11733003-27308057;
Cégjegyzékszam: 01-09-923495 Adészam: 14862610-2-41;

12.1.3. Az el6fizetdi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés ¢€s
azeldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
12.1.4.A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést
tizendtnapos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a  Szolgaltatd  haldzatanak
rendeltetésszerimiikodését, ¢€s az FElofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a
jogkovetkezményekrefigyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
vagy

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdo altal felderitett hiba
kivizsgéldsdhoz éselharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgdltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetdértesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy
részéretovabbértékesiti, vagy

d) az Eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

12.1.5. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondési idével mondhatja
fel,amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesitéselkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdlvagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatdl szadmitott 8 napon beliill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatoé felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld
Osszeget,illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési
dij esetén a10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatosdghozvagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy azElofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbidijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a madasodik értesités megtorténtét kdvetden,
annakkézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatél szadmitott 3 napon beliil
kiegyenlitette ésazt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzddést,ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z1l6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masikszolgaltato helyett szedi be, €s

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara,
illetvemegsziintetésére.

12.2. A hatarozott ideju elofizet6i szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-
9.1.13.pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetdt a szerz6dés hatalya
alatt(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési ¢és annak jarulékai
megfizetésénekkotelezettsége alol.
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12.3. A Szolgaltaté az Elofizetéi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes
levélben,amennyiben az el6fizet6i szerzodésben az Eloéfizetdo hozzajarult, olyan
elektronikusdokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek
kézbesitése hitelesenigazolhatd, kivéve, ha az Eléfizetot a felmondasrdl azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgaltatiassajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd6 nem
rendelkezik az Eléfizeto e modon torténéértesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a Szolgaltaté az Elofizetot a szerzédésfelmondasarol az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az
atvételtmegtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzOdésszegése, akkor az Elofizetd tdjékoztatisat
arrolhogy ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetoi
szerz8désnem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2.pontjanak feltételei szerint — Korlatozni a szolgaltatisok korét, illetve
hasznalatat.

Amennyiben azEl6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem
akadalya a

felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébkeént fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi ido alatt a
Szolgaltatéo akarenyhités érdekében az eléfizetoi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a
jelen ASZF 5.2. pontjaszerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elofizeté a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti,az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az elofizetoiszolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és aszerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI, A KOZVETITOVALASZTASTBIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI
SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozaséban a kozvetitdvalasztis nem értelmezhetd.
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14. AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL
KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az  Elofizetét egylttmikodési  kotelezettség  terheli a  szolgaltatas
igénybevételévelkapcsolatban. Az Eléfizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe
tartozo intézkedést, ami aszolgaltatds igénybevételéhezsziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas
teljesitésének nem mindsiild,azonban hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz
sziikséges. Igy kiilonosen koteles azE16fizetd a hibabejelentés elétt meggy6zGdni arrélhogy a
végberendezés dramellatasabiztositott, valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az
Osszekotd kabelek csatlakozasabiztositott.

14.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon
adat ésinformacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet.
fgykiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a  Szolgiltatét véarhatdo fizetési
késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Elo6fizetd6 és a Felhaszndl6 minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az
ingatlanabantalalhato hélozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatasigénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatott hirkdzlésiberendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni,vagy azok haszndlatit harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaclharitds, a hiba okanak kivizsgdlasa ¢és az {izemelés, valamint
szolgaltatasnyujtasbiztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -,az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy eldzetes
értesités alapjan a Szolgaltatd errefelhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabolbelépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitaisa masként nem oldhatdé meg, azingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy
felett, illetéleg abban a szolgaltatds céljaraszolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5. Az Elo6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szlikségeskornyezd ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekodvetkezd
véltozasesetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetdségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pontszerint.

A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdltajékoztatja az Eldfizetdt irasban (a Szolgaltatd
altali felmondas esetén a felmondasban, azeldfizetdi szerzédés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgdaltatoaltal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolds vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban atdjékoztatastol és annak idépontjatol
fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelenpont szerinti hataridén beliil
terheli.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgéltatd valamennyi {ligyfélszolgalatan
lehetOvéteszi az Elofizetd szamara a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére
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atadott eszkOzvisszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd
részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek
megfeleldeldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzodés
megszinésefeltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott
eszkozokvisszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz0dés megsziinése az
elofizetdiszerzodéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nemérinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az iranyadok.
Az eldfizetéi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség(kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcesokkenése) nem
harithato ataz Elofizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyGjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetdérdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatasnyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, €s emiatt az eléfizetoi
szerzOdés amegkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles
aszolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetéi szerzodés alapjan eljarni.
AzElofizeto felelésséggel tartozik a Szolgaltato fel¢ az eléfizetdi szerzodés megszegésébol
eredoténylegesen  felmeriilt kérokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés
meghibdsodasabol, nemengedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
joganakmegakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsdnak elmulasztasabol,
harmadik

személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve
jogellenesjelvételezésbdl eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezomas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan
a 4.3.pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Eléfizetét az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikushirk6zld — eszkozokkel —kapcsolatban — egyrészrdl az  ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az FElofizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda
gondossagavalkoteles megorizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés barmely
okbol torténdmegsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-
ben megjeldltidétartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

144.1. Az Elofizetd a személyére ¢és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul,lehetdség szerint a valtozdst megeldzéen, de legkésdbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.
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14.4.2. Az Elofizetd koteles a Szolgaltatdo altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd
személyesadatainak  sérelmével nem jaro, a  szolgaltatdsnyujtassal  Osszefliiggd
adatszolgaltatasokathaladéktalanul teljesiteni.

15. MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A
DIJCSOMAGBA TARTOZOMEDIASZOLGALTATASOK KES KIEGESZITO
MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT —~AMENNYIBEN A
SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § 2A) BEKEZDES A)
PONTJA SZERINTIADATOK

Az ASZF targyat képez szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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