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1. ÁLTALÁNOS ADATOK, ELÉRHETŐSÉG 

1.1. A szolgáltató neve és címe 
 

A szolgáltató neve: Hungária Informatikai Kft. 

A szolgáltató székhelye: 1027. Budapest, Horvát u. 14-24. 

 

1.2. A szolgáltató központi ügyfélszolgálatának elérhetőségei (cím, telefonszám, 

egyébelérhetőség, nyitvatartási idő) és annak a helynek, elérhetőségnek, internetes 

elérhetőségnek amegnevezése, ahol egyéb ügyfélszolgálatainak elérhetőségei 

naprakészen megismerhetők 
 

Az ügyfélszolgálati irodák címe és nyitvatartási rendje: 
 

Telefonszám: +36 1 44 55 000 

 

A személyes ügyfélszolgálat és hibabejelentő: 

Postacím: 5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21. 

Ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: H-P. 9.00-13:00 

 

Internetes honlap: www.hungariatel.hu 

Hibabejelentő:+36 1 44 55 000 

E-mail: info@hungariatel.hu 

Telefon: +36 1 44 55 000, 06/1- 44 55 000 

 

 

1.3. A szolgáltató hibabejelentőjének elérhetőségei (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség, 

nyitvatartási idő) 
 

Lásd 1.2. pont. 
 

1.4. A szolgáltató internetes honlapjának címe 
 

Lásd 1.2. pont. 
 

1.5. A felügyeleti szervek elérhetősége (cím, telefonszám, egyéb elérhetőség) 
 

A felügyeleti szervek megjelölését, elérhetőségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza. 
 

1.6. Az általános szerződési feltételek elérhetősége 

1.6.1. A Szolgáltató az ÁSZF-et az ügyfélszolgálatán és internetes oldalán teszi 

hozzáférhetővé. 
 

Szolgáltató az ÁSZF-ethon lapján elektronikus formában, továbbá az ügyfélszolgálaton 

előfizető rendelkezésére bocsájtja. Amennyiben Előfizető papír alapú másolatot kér, a 

másolás költségei térítéskötelesek (oldalanként 5 Ft + ÁFA). 
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1.7. Az általános szerződési feltételek alkalmazása 
 

1.7.1. A jelen Általános Szerződési Feltételekre (továbbiakban: ÁSZF), és a jelen ÁSZF 

alapján kötött egyedi előfizetői szerződésekre (továbbiakban: Egyedi előfizetői szerződés) 

különösen, de nem kizárólagosan az alábbi jogszabályok rendelkezései vonatkoznak: 

1.7.1. A jelen Általános Szerződési Feltételekre (továbbiakban: ÁSZF), és a jelen ÁSZF 

alapján kötött egyedi előfizetői szerződésekre különösen, de nem kizárólagosan az alábbi 

jogszabályok rendelkezései vonatkoznak: 

a) az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.); 

b) az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló 22/2020. (XII. 

21.) NMHH rendelet (a továbbiakban: Eszr. rendelet); 

c) a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet; 

d) a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.); 

e) az általános adatvédelmi rendelet (GDPR) – Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 

2016/679 rendelete; 

f) az elektronikus hírközlési adatvédelmi irányelv (2002/58/EK); 

g) a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.); 

h) a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (Számvtv.); 

i) a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény 

(Mttv.); 

j) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 

2005. évi CXXXIII. törvény. 
 

1.7.2. A jelen ÁSZF-ben, és a jelen ÁSZF alapján kötött Egyedi előfizetői szerződésben 

nemszabályozott kérdésekre az alábbi elsődleges jogszabályok rendelkezései alkalmazandók 

az alábbisorrendiség figyelembevételével: 

a) Eszr. vagy 

b) Eht. és 

c) Ptk. 

 

1.8. Tájékoztatás fogyatékossággal élő végfelhasználók részére és az Aktv. szerinti 

megfelelés 

A termékekre és a szolgáltatásokra vonatkozó akadálymentességi követelményeknek való 

megfelelés általános szabályairól szóló 2022. évi XVII. törvényben (továbbiakban: Aktv.) 

foglalt akadálymentességi követelményeknek való megfelelés részletes szabályai: 

A Szolgáltató biztosítja, hogy az elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtása során a 

végfelhasználók számára nyújtott információk – ideértve a szerződéses feltételeket és 

tájékoztatókat – egynél több érzékszervi csatornán keresztül is elérhetőek legyenek, érthető 

módon kerüljenek bemutatásra, továbbá a Szolgáltató weboldala megfeleljen az 

akadálymentességi követelményeknek. A Szolgáltató a szolgáltatás nyújtása során 
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alkalmazott informatikai megoldásoknál figyelembe veszi az Aktv. 1. és 3. mellékletében 

meghatározott akadálymentességi szempontokat. 

 

A fogyatékossággal élő végfelhasználók számára nyújtott termékek és elektronikus hírközlési 

szolgáltatások részletei és tájékoztatás az ezekkel kapcsolatos aktuális információk 

elérhetőségéről: 

A Szolgáltató kifejezetten a fogyatékossággal élő végfelhasználók részére nem nyújt speciális 

szolgáltatást és terméket. A Szolgáltató egyes ügyfélszolgálatai akadálymentesítettek, melyek 

elérhetőségét a www.hungariatel.hu oldalon az ügyfélszolgálatok elérhetőségeiről közzétett 

tájékoztatás tartalmazza. 

 

2. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSE ÉS FELTÉTELEI 

 

2.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői szerződés 

megkötéséreirányuló ajánlat tartalmi elemei, az előfizetői szolgáltatások 

igénybevételének módja ésfeltételei, a szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli, 

földrajzi, személyi, tárgyi és egyébkorlátai 

 

2.1.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás 

2.1.1.1. A Szolgáltató jelen ÁSZF-ben megjelölt szolgáltatása csak előfizetői hozzáférési 

pontlétesítését követően illetve a Szolgáltató vagy jogelőde által jogszerűen kiépített 

előfizetőihozzáférési pont meglétének igazolását követően írásban megkötött előfizetői 

szerződés alapjánvehető igénybe, a jelen ÁSZF-ben megjelölt kivétellel. 

2.1.1.2. Ajánlattételi eljárás 

2.1.1.2.1. Az ajánlattételt (előfizetői hozzáférési pont létesítésére illetve szolgáltatási 

szerződésmegkötésére irányuló ajánlatot) az alábbiak szerint lehet megtenni: 

- szóban vagy írásban a Szolgáltató ügyfélszolgálatán vagy a Szolgáltató 

meghatalmazottképviselőjénél, 

- szóban a Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatánál, 

- írásban a Szolgáltató internetes oldalán levő elektronikus adatlap kitöltésével. 

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajánlattétel az előfizetői szerződés megkötésével egyidejűleg 

történik,úgy az ajánlattételi eljárás mellőzhető. 

2.1.1.2.3. Az ajánlattétel szempontjából Igénylő vagy Ajánlattevő (továbbiakban: Ajánlattevő) 

az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági 

társaság, vagyegyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgáltatást igénybe kívánja venni. 

2.1.1.2.4. Az ajánlattétel akkor minősül teljeskörűnek, ha tartalmazza az 

előfizetőiszerződéskötéshez szükséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az 

Ajánlattevőnek az ezenadatok szerinti szolgáltatásigénylésre vonatkozó kifejezett 

nyilatkozatát magánokirati formában, azAjánlattevő vagy szerződéskötésre feljogosított 

képviselőjének aláírásával, vagy elektronikus útontett ajánlat esetén az ezen személyektől 

származó ajánlati minőség hitelt érdemlő igazolásával. 

2.1.1.2.5. Az Ajánlattevő az előfizetői hozzáférési pont kiépítését csak olyan ingatlanba 

kérheti,melyet jogszerűen használ és melyben az előfizetői szerződésből eredő 
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kötelezettségeinek(különösen ellenőrzés, karbantartás, hibaelhárítás biztosítása) eleget tud 

tenni úgy a külön-, mint aközös tulajdonú ingatlan vonatkozásában. 

2.1.1.2.6. A Szolgáltató a hiányosan vagy egyéb szempontból nem megfelelően 

megtettigénybejelentés kiegészítésére – annak a Szolgáltatóval való közlésétől számított 

legfeljebb 15napon belül – határidő megjelölésével igazolható módon (írásban, vagy szóban 

hírközlési eszközútján, vagy képviselője útján személyesen) felhívja az Ajánlattevőt. 

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés időpontja az az időpont, amikor a teljeskörű igénybejelentés 

aSzolgáltatóhoz megérkezik. A Szolgáltató jogosult valamely adat megadásától eltekinteni, ha 

azadat a Szolgáltató előtt már ismert, vagy a Szolgáltató rendelkezésére áll. 

2.1.1.2.8. Az Ajánlattevő köteles biztosítani, hogy szükség esetén az általa előfizetői 

hozzáférésipont létesítési helyként megjelölt ingatlanra a Szolgáltató az előfizetői hozzáférési 

pont létesítéseérdekében szükséges előzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett 

időpontban beléphessen. 

2.1.1.2.9. A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatás igénybevételére vonatkozó előfizetői 

szerződésmegkötésére irányuló teljeskörű ajánlat (igény) szolgáltatóhoz való beérkezését, 

illetve jelenlévőkközött az Ajánlattevő erre irányuló ajánlatáról való tudomásszerzést 

követően – amennyibenszükséges és a szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor - 

haladéktalanul, de legfeljebb 15napon belül elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében 

szükséges vizsgálatait, és ezen határidőnbelül a szerződéses ajánlat beérkezésének megfelelő 

módon nyilatkozik és értesíti az ajánlattevőtarról, hogy 

a) az ajánlatot elfogadja, és az ajánlat elfogadásával egyidejűleg az általa aláírt egyedi 

előfizetőiszerződést átadja, megküldi, vagy távollévők között szóban kötött szerződés esetén 

az általa írásbafoglalt szerződést hozzáférhetővé teszi, vagy 

b) a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában a 2.3.1. pontban foglalt időpontig 

nem tudjabiztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás 

nyújtásánakmegkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, 

hónap, nappontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 

hónapot vagy 

c) az ajánlatot elutasítja. 

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgáltató a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést követően vagy 

sajátnyilvántartása alapján megállapítja, hogy az előfizetői hozzáférési pont létesítésére 

azigénybejelentés idejétől kezdődő 15 napon belül, vagy az Ajánlattevő által kért későbbi, 

delegfeljebb 3 hónapon belüli időpontban képes, az igénybejelentés alapján írásban megteszi 

normálcsatlakozási feltételek (lásd 2.3.5. pont) esetén az előfizetői szerződés megkötésére 

vonatkozó aláírtajánlatát, illetve nem normál csatlakozási feltételek esetén megfelelő 

indoklással nyilatkozik ahozzáférési pont létesítés egyedi díjkalkulációnalapuló vállalásának 

költségéről és annak fizetésifeltételeiről. 

2.1.1.2.11. Az Ajánlattevő a Szolgáltató ajánlatára – az ajánlat kézhezvételétől számított – 15 

naponbelül a Szolgáltatóhoz beérkezően jogosult írásban válaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti 

időpontelfogadásáról, illetve a nem normál csatlakozási feltételek elfogadásáról, valamint 

elfogadónyilatkozata esetén ugyanezen időtartamon belül a bekapcsolási díjat, illetve az 

egyedi díjkalkulációszerinti összeget megfizetni. Ha az Ajánlattevő az ajánlatot nem fogadja 

el, vagy arra az előírthatáridőn belül nem nyilatkozik, igénye a nyilvántartásból törlésre kerül. 
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2.1.1.2.12. A Szolgáltató jogosult az igénybejelentést nyilvántartásából törölni, ha az 

Ajánlattevő abekapcsolási díjat, vagy nem normál csatlakozási feltételek esetén az egyedi 

díjkalkuláció szerintiösszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megküldött ajánlatot 

a Szolgáltatónak alevélben megadott, de legfeljebb 15 napos határidőn belül annak 

elfogadásáról nyilatkozva nemküldi vissza. 

2.1.1.2.13. Szerződés Összefoglaló: A Szolgáltató a szerződés megkötését megelőzően 

köteles az Előfizető részére térítésmentesen átadni a Bizottság (EU) 2019/2170 végrehajtási 

rendelete szerinti minta alapján készült rövid szerződés összefoglalót. 

2.1.1.3.Szerződéskötési eljárás 

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajánlattételi- és elfogadási eljárás alapján az előfizetői 

szerződésaz alábbi időpontban jön létre: 

a) jelenlévők között - különösen ügyfélszolgálati helyiségben tett szerződéses 

jognyilatkozatokesetében - az egyedi előfizetői szerződés aláírásával, illetve jelenlévők között 

szóban tettszerződéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadással, 

b) írásban a Szolgáltatóhoz beérkezett ajánlat esetében a Szolgáltató által aláírt egyedi 

előfizetőiszerződés megküldése, illetve hozzáférhetővé tétel időpontjában, a c) pontban foglalt 

esetet kivéve, 

c) amennyiben a Szolgáltatóhoz írásban beérkezett ajánlatban szereplő szolgáltatás 

nyújtásátműszaki lehetőség hiányában a szolgáltató a 2.3.1. pontban foglalt időpontig nem 

tudja biztosítani,de az ajánlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen 

értesítésben a szolgáltatásnyújtásmegkezdésére meghatározott időpont Előfizető általi 

elfogadásáról szóló nyilatkozatmegküldésével, 

d) távollévők között szóban (telefonon) tett szerződéses jognyilatkozatok esetében 

kifejezettelfogadással, 

e) ráutaló magatartás esetében a ráutaló magatartás tanúsításával. 

2.1.1.3.2. Az elektronikus úton (különösen internetes honlapon elérhető szerződéskötési 

felület,vagy elektronikus levél útján) kötött előfizetői szerződés írásba foglalt (írásban 

megkötött)szerződésnek minősül. Az iktatott szerződést a Szolgáltató az iktatástól számított 5 

napon belülköteles az Előfizetőnek elektronikus levélben (e-mail) megküldeni, vagy az 

iktatott szerződéshozzáféréséhez szükséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb 

elektronikus úton megadni ésamely esetben ezen megküldés vagy hozzáférés megadása 

időpontjában jön létre az előfizetőiszerződés. 

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerződéskötésre a Szolgáltató ügyfélszolgálatán kívül (pl. 

Előfizetőlakása, munkahelye, átmeneti tartózkodási helye) kerül sor, az Előfizetőt a 

szerződéskötési ajánlatakkor köti, ha a Szolgáltató – képviselője útján – azt nyomban 

elfogadja. Az Előfizető a lakásán 19és 9 óra között szerződéskötés céljából nem kereshető fel. 

A Szolgáltató ügyfélszolgálatán kívül vagy a távollevők között kötött szerződés esetén az 

Előfizetőaz üzlethelyiségen kívül illetve a távollévők között kötött szerződésekre vonatkozó 

irányadójogszabály szerinti határidőn belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, mely 

elállási jogról szolgáltató a szerződés megkötésekor írásban köteles az Előfizetőt tájékoztatni 

a Szolgáltatónevének és azon címének megjelölésével, akivel szemben az Előfizető az elállási 

jogátgyakorolhatja és amely keltezéssel ellátott tájékoztató tartalmazza a megkötött 
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szerződésazonosítását lehetővé tevő adatokat. A jelen pont szerinti elállás határidőben 

érvényesítettnek 

minősül, ha az Előfizető nyilatkozatát a határidő lejárta előtt elküldi (postára adja). A jelen 

pontszerinti elállás esetén a Szolgáltató nem köteles a bekapcsolási díj vagy a 2.3.7. pont 

szerinti díjvisszafizetésére, ha a hozzáférési pont kiépítését, illetve a csatlakozást 

megvalósította, míg acsatlakozás megvalósítása hiányában a belépési vagy a 2.3.7. pont 

szerinti díjat kamatmentesenköteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozás 

megvalósításához a Szolgáltató kihelyezetthírközlési berendezést biztosít, az Előfizető általi 

elállás esetén az Előfizető köteles az elállásravonatkozó nyilatkozat megtételétől számított 

legkésőbb 3 munkanapon belül a kihelyezetthírközlési berendezést a Szolgáltató részére 

visszaszármaztatni az Előfizető saját költségére,valamint köteles megtéríteni a berendezés 

azon értékcsökkenését, mely az Előfizetőnek felróható. 

Nem minősül az Előfizetőnek felróható értékcsökkenésnek a rendeltetésszerű használatból 

eredőértékcsökkenés. 

A Szolgáltató ugyancsak köteles az Előfizető által fizetett rendszeres szolgáltatási 

díjatkamatmentesen visszafizetni az Előfizető általi és jelen pont szerinti elállás esetén. 

Nem gyakorolhatja az Előfizető a jelen pont szerinti elállási jogát, ha a Szolgáltató az 

előfizetőiszerződésnek megfelelően a szolgáltatás nyújtását már megkezdte. 

2.1.1.3.4. Ha a felek az előfizetői szerződést írásban kötik meg, a Szolgáltató köteles a 

szerződésmegkötésével egyidejűleg az egyedi előfizetői szerződést írásban, az ÁSZF-et pedig 

az Előfizetőkérése és választása alapján az általa igényelt módon és formában - tartós 

adathordozón,elektronikus levélben, vagy nyomtatott formában - a rendelkezésére bocsátani. 

Egyéb módontörténő szerződéskötés esetén a szolgáltató köteles tájékoztatni az Előfizetőt az 

ÁSZFelérhetőségéről. 

2.1.2. Az az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei 

2.1.2.1. Előfizetői szolgáltatások – az ÁSZF-ben megjelölt kivétellel – csak írásban 

megkötöttelőfizetői szerződés alapján vehetők igénybe. 

Az Előfizető díjcsomagok (továbbiakban: díjcsomagok) közül választhat. 

Az Előfizető – az ÁSZF 4. sz. mellékletében rögzített eltérő rendelkezés vagy a Szolgáltatóval 

valóeltérő megállapodás hiányában – bármely díjcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen 

ÁSZFfeltételei szerint módosíthatja választását. A Szolgáltató új díjcsomagokat alakíthat ki 

saját döntésealapján, illetve a díjcsomagban levő szolgáltatásokat (továbbiakban: 

szolgáltatások) az Előfizetőelőzetes értesítése mellett megváltoztathatja az egyoldalú 

szerződésmódosítás szabályai szerint. 

2.1.2.2. Egy előfizetői hozzáférési pont létesítésére illetve azon történő szolgáltatásra 

vonatkozóanelőfizetői jogviszony egyidejűleg csak egy Előfizetővel létesíthető. 

2.1.2.3. A Szolgáltatót az előfizetői szerződés megkötése körében szerződéskötési 

kötelezettségnem terheli. 

A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy az előfizetői szerződés megkötését indokolási 

kötelezettségnélkül megtagadja különösen, ha 

a) az Előfizetőnek hírközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő díjtartozása áll fenn 

aSzolgáltatóval szemben, vagy 



Hungária Informatikai Kft. 

 
 

 
 

Hungária Informatikai Kft. 

Cím: H-1027 Budapest, Horvát u. 14-24. Bankszámlaszám: OTP Bank 11733003-27308057; 

Cégjegyzékszám: 01-09-923495 Adószám: 14862610-2-41; 
 

 

 

Utolsó módosítás: 2026.01.28.  12. oldal 

Hatályos: 2026.03.01-től 

b) az Előfizető korábbi előfizetői szerződésének megszűnésére 1 éven belül az 

Előfizetőérdekkörében felmerült okból eredő felmondás miatt került sor, vagy 

c) a hozzáférési pont létesítésének műszaki vagy gazdasági korlátai vannak 

d) az igénylő – személyazonosító okmányának adatai szerint – 18. életévét még nem töltötte 

be. 

2.1.2.4. Az Előfizető szolgáltatás nyújtásának megkezdésére megjelölt határidőn belül – 

atávollévők között szóban megkötött szerződés kivételével – nem jogosult elállni. Az 

Előfizetőjogszerűtlen elállása esetén az Előfizető hátrányos jogkövetkezményként köteles a 

Szolgáltatónakelállási díjatfizetni. Az Előfizető jogszerűtlen elállása esetén a felek 

kötelesekegymással elszámolni, a Szolgáltató köteles az adott szerződés alapján befizetett 

díjakat – az elállásidíjjal, illetve a kiszállási díjjal csökkentett összegben – legfeljebb az 

elállást követő 30 napon belülvisszatéríteni az Előfizető számára, az Előfizető pedig 

legkésőbb 3 munkanapon belül köteles szolgáltató által részére átadott eszközöket a 

Szolgáltatónak átadni. 

2.1.2.5. Ha a Szolgáltató az előfizetői szerződésben a szolgáltatás nyújtásának 

megkezdéséremeghatározott határidőt túllépi, akkor az előfizetői hozzáférési pont létesítését 

megelőzően azElőfizető jogosult a szerződéstől hátrányos jogkövetkezmények nélkül elállni. 

Az Előfizető elállásaesetén a felek kötelesek egymással elszámolni, a Szolgáltató köteles az 

adott szerződés alapjánbefizetett díjakat legfeljebb az elállást követő 30 napon belül 

visszatéríteni az Előfizető számára, azElőfizető pedig egyidejűleg köteles a szolgáltató által 

részére átadott eszközöket a Szolgáltatónakátadni. 

2.1.2.6. Üzlethelyiségen kívül, valamint távollévők között kötött szerződés esetén az Előfizető 

a szerződés megkötésétől számított 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a 

szerződéstől. 

2.1.3. A szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás 

igénybevételénekkorlátai 
 

A szolgáltatás igénybevételéhez előfizetőnél megfelelő minőségű internet elérése van 

szükség. 

A szolgáltatás igénybevételének további feltétele a megfelelő végberendezés megléte. 

Végberendezés lehet: 

- IP telefon adapter analógkészülékekhez 

- IP telefonkészülék 

- IP PBX telefonalközpont 

A végberendezés előfizető érdekkörébe tartozik. 
 

2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája 

2.2.1. Az előfizetői szerződéskötéshez szükséges adatok azonosak az egyedi előfizetői 

szerződésbenrögzítésre kerülő alábbi előfizetői adatokkal: 

a) személyes adatok: 

aa) az előfizető neve, lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye, 

ab) az előfizetői hozzáférési pont helye, csatlakozó berendezések darabszáma, 

ac) az előfizető számlázási címe, szükség esetén számlaszáma, 
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ad) egyéni előfizető esetén az előfizető születési neve, anyja születési neve, születési helye és 

ideje, 

ae) korlátozottan cselekvőképes előfizető esetén az utólag fizetett díjú szolgáltatásokra 

vonatkozóelőfizetői szerződésben a törvényes képviselő aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, 

af) nem egyéni előfizető esetén az előfizető cégjegyzékszáma vagy más nyilvántartási száma, 

ag) kapcsolattartásra alkalmas elérhetőségek (telefon, telefax, e-mail), 

b) a szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás, 

c) a szolgáltatás megkezdésének határideje, 

d) forgalomtól függő díjazású díjcsomagok esetében a rendellenes fogyasztási szokások vagy 

túlzottfogyasztás esetén a Szolgáltató által küldött ingyenes értesítés módja, 

e) a díjfizetés módja, pénzintézeti úton történő fizetés esetén az előfizető 

pénzforgalmiszámlaszáma, 

f) az előfizetői szerződés hatálybalépése, időtartama, 

g) Ajánlattevő előfizetői minősége (egyéni vagy üzleti), 

h) nyilatkozat a hozzáférést biztosító ingatlan tulajdonjogáról, 

i) kis- és középvállalkozásnak minősülő Ajánlattevő esetén az egyéni előfizetőkre 

vonatkozószabályok vonatkozásukban történő alkalmazásának igénylése, 

j) elektronikus számlázás esetén az Előfizető e-mail címe, 

k) számhordozási igény esetén a hordozni kívánt telefonszám. 

2.2.2. A Szolgáltató az Előfizető által szolgáltatott adatok valódiságának ellenőrzése céljából 

azalábbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles másolatának bemutatását (meghatalmazás, 

ingatlantulajdonosi nyilatkozat esetén átadását) kérheti: 

a) Cégjegyzékben nyilvántartott szervezetek (korlátolt felelősségű társaság, részvénytársaság, 

betétitársaság, közkereseti társaság, közös vállalat, szövetkezet, egyesülés, egyéni cég, 

oktatóimunkaközösség, vízgazdálkodási társulat ) esetében: 

- 30 napon belüli és hatályos adatokat tartalmazó cégbírósági bejegyzés, vagy 

cégkivonat,vagy cégmásolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbíróság által 

érkeztetettbejegyzési kérelem teljes példánya, (melyeknél hiteles iratnak minősül a 

Cégbíróság vagyIRM Cégszolgálat által papíralapon kibocsátott irat fizikai átadása, vagy az 

iratottartalmazó elektronikus akta elektronikus úton való megküldése a Szolgáltató 

általmegjelölt email-címre) 

- aláírási címpéldány (közjegyző által hitelesített), vagy aláírás minta (ügyvéd 

általellenjegyzett) 

- a képviseletre jogosult személy azonosító okmánya, 

- meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem 

azaláírásra jogosult személy jár el) 

b) Cégjegyzékben nem nyilvántartott szervezetek (alapítványok, egyesületek, egyházak, 

politikaipártok, társadalmi szervezetek, szakszervezetek, ügyvédi irodák, stb.) esetében: 

- az illetékes Megyei Bíróság végzése vagy bejegyzése előtt az alapszabály bíróság 

általérkeztetett példánya, vagy a nyilvántartást vezető egyéb szervezet nyilvántartásiigazolása, 

- a képviseletre jogosult személy azonosító okmánya, 

- meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem 

azaláírásra jogosult személy jár el) 
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c) Egyéni vállalkozók esetében: 

- a vállalkozó igazolvány eredeti példánya, 

- egyéni vállalkozó azonosító okmánya, 

- meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nem 

azaláírásra jogosult személy jár el) 

d) Természetes személy esetében: 

- azonosító okmány, 

- meghatalmazás teljes bizonyító erejű magánokirati formában (abban az esetben, ha nemaz 

aláírásra jogosult személy jár el). 

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozóan: 

Az Előfizető az előfizetői szerződésben köteles nyilatkozni, hogy az előfizetői 

hozzáférésipontként megjelölt ingatlannak jogszerű használatának jogcíméről. Amennyiben 

azElőfizető az általa a hozzáférési pont helyeként megjelölt ingatlant bérleti szerződés 

vagyvalamely használati jog alapján jogszerűen használja, köteles a szerződéskötéshez 

azingatlan tulajdonosának (kezelőjének, használójának) az ingatlan 

díjmentesigénybevételéhez történő hozzájárulását tartalmazó nyilatkozatát mellékelni. Az 

Előfizetősaját tulajdonú ingatlan esetén az igénylés aláírásával adja meg a hozzájárulást az 

ingatlan(beleértve a különtulajdonú ingatlan és a közös tulajdonú ingatlanrészt is) 

díjmentesigénybevételéhez. Az előfizetői szerződés megkötésével az Előfizető a 

szolgáltatássalérintett ingatlanra (beleértve a különtulajdonú ingatlan és a közös tulajdonú 

ingatlanrészt is)vonatkozóan kötelezettséget vállal arra, hogy: 

- a Szolgáltató által elhelyezett, kiépített hírközlési hálózati elemeket, berendezéseket 

akárokozó hatásoktól védi, 

- amennyiben a hálózat áthelyezése, átépítése az Előfizető érdekkörében merül fel, úgy 

viseliannak költségeit, valamint hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató külön ellenérték nélkül 

ahálózatot az ingatlanon elhelyezze és ott az előfizetői szerződés fennállásától 

függetlenülfenntartsa, továbbá külön tulajdonosi nyilatkozat alapján azt átvezesse további 

előfizetőkszámára történő szolgáltatásnyújtás érdekében, valamint a bármikori 

hálózattulajdonoskérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerüljön alapításra. 

2.2.3. A Szolgáltató a fizetési mód választását csoportos banki díjbeszedés esetén csak 

akkorfogadja el, ha mellékletként a bank részére szóló megbízás, beszedési megbízás esetén 

afelhatalmazó levél eredeti példányban a Szolgáltató részére átadásra kerül. 
 

2.3. A szerződéskötéstől számítva az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy 

hálózativégponthoz, hálózathoz történő csatlakozására, és a szolgáltatás megkezdésére 

vállalthatáridő. 

2.3.1. Az előfizetői szerződés alapján az előfizetői hozzáférést nyújtó Szolgáltató legfeljebb 

azelőfizetői szerződés megkötésétől számított 15 napon belül, vagy az Előfizető által az 

előfizetőiszerződésben megjelölt későbbi időpontban, de legfeljebb a szerződés megkötésétől 

számított 3hónapon belül köteles a szolgáltatás nyújtását megkezdeni. 

A szolgáltató jogosult az előfizetői hozzáférési pont létesítésekor egyszeridíjat (bekapcsolási 

díj) felszámítani.  
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Ha a szolgáltatás-hozzáférési pont kiépítése megtörtént, az Előfizető a továbbiakban a 

befizetettrácsatlakozási, szerelési, kiépítési díj visszatérítésére semmilyen jogcímen nem 

tarthat igényt. 

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatározott, illetve a Szolgáltató által a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint 

vállalthatáridő elmulasztása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni a 7.5. pont szerinti 

összegben. 

2.3.3. Amennyiben az előfizetői szerződésben foglalt határidő teljesítésére a Szolgáltató 

műszakiokból nem képes, és ezért az előfizetői szerződést rendes felmondással megszünteti, a 

Szolgáltató aszolgáltatásnyújtás megkezdésére nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a 

szerződésmegszűnéséig kötbért köteles fizetni a 7.5. pont szerinti összegben. 

2.1.2.6. Üzlethelyiségen kívül, valamint távollévők között kötött szerződés esetén az Előfizető 

a szerződés megkötésétől számított 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a 

szerződéstől. 

2.3.5. Az előfizetői hozzáférési pont létesítése előfizető felelőssége. 

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjelöltektől eltérő feltételek esetén a Szolgáltató az előfizetői 

hozzáférésipont kiépítését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuláción alapuló díjazásért 

vállalhatja, illetve akiépítést egyéb feltételek fennállásától teheti függővé. 

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjelöltek szerinti díjak legfeljebb 1 db 

végberendezésműködtetését biztosító csatlakozás kiépítésére vonatkoznak. Ha az Előfizető 

több készüléket kíváncsatlakoztatni, a további kábelszakasz létesítését, illetve az esetlegesen 

szükségessé váló erősítőfelszerelését a Szolgáltató az egyedi szerződésben rögzített 

többletdíjazás ellenében vállalja(további vételi hely díja). Amennyiben az Előfizető a normál 

feltételek szerinti minőségű és kivitelűeszközöktől eltérő minőségű vagy kivitelű eszközöket 

kíván beépíttetni, vagy az általa igényelt, anormál feltételektől eltérő kivitelezési technológia 

munkaidő többlet-felhasználást okoz, szolgáltató jogosult többletköltségei felszámítására 

vagy az igénylés teljesítésétől való elállásra. 

2.3.9. A Szolgáltató jogosult az érvényes jogszabályok figyelembe vételével az Ajánlattevők 

vagyElőfizetők személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakított egyes csoportjai 

számára azértékesítést elősegítő ideiglenes akciókat meghirdetni, melynek keretében jogosult 

a belépés ésezzel összefüggésben az előfizetés feltételeit oly módon átmenetileg 

meghatározni, amely azAjánlattevők számára összességében jelen ÁSZF-ben foglalt 

feltételeknél kedvezőbb feltételekettartalmaz. 

2.3.10. Előfizetői hozzáférési pont létesítését célzó munkát és a telefonhasználattal 

kapcsolatoshálózaton bármilyen szerelést csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy 

végezhet. 

A Szolgáltató (ideértve a Szolgáltató megbízásából közreműködő vállalkozót is) az 

előfizetőihozzáférési pont kivitelezése során a vonatkozó szabványok, illetve szakmai és 

biztonságtechnikaielőírások maradéktalan betartása mellett a tőle elvárható gondossággal jár 

el úgy, hogy a munkavégeztével a szereléssel nem érintett terület eredeti állapotában 

maradjon, ideértve a szerelés soránkeletkezett hulladék és szennyeződések eltávolítását is. 

2.3.11. A kivitelezés során az Ajánlattevő kivitelezésre vonatkozó indokolt kéréseit 

előzetesegyeztetés mellett a Szolgáltató figyelembe veszi és teljesíti, amennyiben az a 

hozzáférési pontlétesítése és a szolgáltatás későbbi karbantarthatósága szempontjából 
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megfelelő és megvalósítható,továbbá ha ennek esetleges többletköltségeit az Ajánlattevő 

viseli. 

2.3.12. A kivitelezés időtartama alatt a munkaterület megközelíthetőségének, valamint a 220 

V-oshálózati csatlakozás biztosítása az Előfizető feladata. Az Előfizetőt együttműködési 

kötelezettségterheli a kivitelezés során szükséges környező ingatlanokba való bejutással 

kapcsolatban.A kivitelezés időpontjáról a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti. Amennyiben az 

Előfizető szolgáltató által megadott kivitelezési időpontot nem fogadja el, az Előfizetőnek és 

aSzolgáltatónak is megfelelő új időpontot kell egyeztetni a Szolgáltató munkaidején belüli 

időpontra.Háromszori eredménytelen időpont-egyeztetés után, vagy ha az Előfizető a 

kivitelezést szolgáltató munkaidején kívüli időpontra igényli, a Szolgáltató jogosult az 

előfizetői szerződéstőlelállni. Az Előfizető hibájából történő és Szolgáltató általi elállás esetén 

a felek kötelesek egymássalelszámolni, a Szolgáltató köteles az adott szerződés alapján 

befizetett díjakat – az elállási díjjalcsökkentett összegben – legfeljebb az elállást követő 30 

napon belül visszatéríteni az Előfizetőszámára, az Előfizető pedig egyidejűleg köteles a 

Szolgáltató által részére átadott eszközöket aSzolgáltatónak átadni. 

2.3.13. A kivitelezés során bekövetkező, a munkavégzéssel együtt járó, elkerülhetetlen 

károkontúlmenő és bizonyíthatóan általa okozott kárért a Szolgáltató felelős. 

2.3.14. Nem minősül a Szolgáltató vonatkozásában késedelmes teljesítésnek az előfizetői 

szerződésmegkötésétől számított 15 napon túli, vagy az Előfizető által az előfizetői 

szerződésben megjelöltkésőbbi időponton túli előfizetői hozzáférési pont létesítés vagy 

szolgáltatás megkezdés, ha 

a) a felek későbbi időpontban állapodtak meg, vagy 

b) az Előfizető a helyszíni munkálatok feltételeit az előzetesen egyeztetett időpontban 

nembiztosítja, vagy 

c) az Előfizető vagy harmadik személy magatartása miatt a rendszerre való csatlakozás késve, 

vagynem valósulhat meg. 

2.4. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatok kezelése, nyilvántartásba 

vétele,változás az ajánlattevő és az előfizető adataiban 

2.4.1. A Szolgáltató a bejelentett igényeket, az Ajánlattevő által tett ajánlatokat 

nyilvántartásbaveszi. 

A nyilvántartás tartalmazza 

a) az írásbeli ajánlat Szolgáltatóhoz való érkezésének, a szóbeli ajánlat Szolgáltatóval 

valóközlésének időpontját, 

b) az ajánlat Szolgáltató általi elutasítása esetén az elutasítást tartalmazó dokumentum keltét 

ésAjánlattevő részére való megküldés időpontját, módját, 

c) az ajánlat Szolgáltató általi elfogadása esetén az írásbeli előfizetői szerződés Előfizető 

részérevaló megküldés időpontját és az előfizetői szerződés számát. 

2.4.2. Az elektronikus úton (különösen internetes honlapon elérhető szerződéskötési felület, 

vagyelektronikus levél útján) kötött előfizetői szerződést a Szolgáltató köteles elektronikus 

útonhaladéktalanul, de legfeljebb 48 órán belül visszaigazolni és iktatni. 

2.4.3. Ha az Ajánlattevő vagy Előfizető valamely, az ajánlatban vagy az előfizetői 

szerződésben szereplő személyes adata megváltozik, köteles azt előzetesen, de legkésőbb a 

változást követő 8 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen 
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vagy meghatalmazottképviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az 

adatváltozás bejelentése és annak a Szolgáltató általi tudomásulvétele visszaigazolása esetén 

az előfizetői szerződés a változottadatokkal van hatályban. 

Ha az Ajánlattevő vagy az Előfizető az adatváltozás bejelentését elmulasztja, vagy fenti 

határidőn túl teszi meg, az Ajánlattevő vagy Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy 

bármelytöbbletköltségéért a Szolgáltató nem felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges 

kárt vagy többletköltséget a Szolgáltató az Ajánlattevővel vagy Előfizetővel szemben jogosult 

érvényesíteni. 

Nem minősül a jelen pont szerinti adatváltozásnak az Ajánlattevő vagy Előfizető 

személyváltozása, melyre az átírás szabályai az irányadók. 

2.4.4. Ha az Előfizető valamely, a szerződésben szereplő és kapcsolattartásra megjelölt adata 

megváltozik, köteles azt lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változást 

követő3 munkanapon belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy 

meghatalmazottképviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. 

Ha ezt elmulasztja, az Előfizető ebből adódó esetleges káráért vagy bármely 

többletköltségéért szolgáltató nem felelős, és a Szolgáltatónak okozott esetleges kárt vagy 

többletköltséget szolgáltató az Előfizetőtől követelheti. 
 

3. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS TARTALMA 

 

3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás tartalma 

A jelen Általános Szerződési Feltételek alkalmazásában a szolgáltatás azt az internetes 

adatátviteli technikán alapuló (VoIP) „Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy 

hangszolgáltatás”t jelenti, amelynek segítségével az előfizetők a helyhez kötött előfizetői 

végponton keresztül nyilvános telefonszolgáltatást vehetnek igénybe. (2008. előtti SZJ: 

64.20.11.1, 64.20.12.1.,64.20.12.2.) 

NHH 2008.01.01 óta érvényes besorolása szerint: 

„Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás”: Helyhez kötött előfizetői 

végponton keresztül igénybe vehető nyilvános telefonszolgáltatás mobil rádiótelefon 

szolgáltatásnak nem minősülő nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás [2003. évi C. tv. 188.§ 

41.] Idetartozik minden helyhez kötött nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás (telefon 

szolgáltatás). Nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás (telefonszolgáltatás): olyan, bárki 

számára rendelkezésre álló elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely belföldi vagy 

nemzetközi számozási terven alapuló hívásirányítással lehetővé teszi belföldi és nemzetközi 

hívások kezdeményezését és fogadását, valamint minden esetben a segélyhívó szolgáltatások 

és - a körülményektől függően - egyéb szolgáltatások (többek között kezelői szolgáltatások, 

tudakozó, előfizetői névjegyzék és nyilvános telefonállomás, emelt díjas szolgáltatások, a 

fogyatékkal élő előfizetők részére nyújtott szolgáltatások, illetve földrajzielhelyezkedéstől 

független szolgáltatások) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]  

A „Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás” azt jelenti, hogy az előfizetők 

előfizetői hozzáférési pontjukon keresztül hívást tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy más 

helyhez kötött telefonhálózatok Előfizetői végpontjára vagy bármely mobil rádiótelefon 

hálózat előfizetői végpontjára. Előfizetők hívás fogadására képesek ugyanazon vagy bármely 

helyhez kötött telefonhálózatból vagy mobil rádiótelefon hálózatból érkező hívás esetében. A 



Hungária Informatikai Kft. 

 
 

 
 

Hungária Informatikai Kft. 

Cím: H-1027 Budapest, Horvát u. 14-24. Bankszámlaszám: OTP Bank 11733003-27308057; 

Cégjegyzékszám: 01-09-923495 Adószám: 14862610-2-41; 
 

 

 

Utolsó módosítás: 2026.01.28.  18. oldal 

Hatályos: 2026.03.01-től 

hívások kezdeményezése történhet akár belföldi akár nemzetközi irányban, illetve hívások 

fogadása történhet akár belföldi akár nemzetközi irányból.  
 

3.1.1. Alapszolgáltatások 

3.1.1.1 Helyi hívás 

Definíció 

Az előfizető földrajzi számozási körzetével megegyező körzetben lévő vezetékes hozzáférési 

ponton végződtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem minősül hálózaton belüli 

forgalomnak. 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 

beszélgetés és adatátvitel tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a 

hívás időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

3.1.1.2 Szolgáltató hálózatán belüli hívás szolgáltatás 

Definíció 

A szolgáltató hálózatához tartozó két előfizetői hozzáférési pont közötti beszéd vagy fax 

forgalom. Ilyen típusú forgalom kizárólag a szolgáltató előfizetői között jöhet létre. 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 

beszélgetés tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás 

időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

3.1.1.4 Belföldi távolsági hívás-szolgáltatás 

Definíció 

Két különböző földrajzi számozási körzetbe bekapcsolt előfizetői hozzáférési pont között 

létrejött beszéd vagy fax forgalom, amely nem minősül hálózaton belüli forgalomnak. 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 

beszélgetés tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás 

időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

3.1.1.5 Nemzetközi hívásszolgáltatás 

Definíció 

Valamely külföldi és a Magyarország területén lévő előfizetői hozzáférési pont között létrejött 

beszéd vagy fax forgalom. 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 

beszélgetés tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás 

időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

3.1.1.6 Mobil hívásszolgáltatás 

Definíció 

A helyhez kötött hálózatba bekapcsolt és mobil rádiótelefon szolgáltató előfizetői hozzáférési 

pontjai között lebonyolított beszéd vagy fax forgalom. 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 
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beszélgetés tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás 

időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

3.1.1.7 Faxhívás szolgáltatás* 

Definíció 

A telefax szolgáltatás révén a felhasználó papíron rögzített adatok másolatát továbbíthatja a 

telefonhálózaton keresztül. szolgáltatás abban az esetben történik, amennyiben az igénybe 

vevő, papíron vagy más lapon rögzített adatot a szolgáltató vagy harmadik személy 

birtokában lévő eszköz segítségével leolvas és egyirányúan továbbít, a szolgáltatást igénybe 

vevő által meghatározott helyhez kötött telefon hálózati, mobil rádiótelefon hálózati telefax 

vagy bármely más címre. 

Az igénybevétel módja 

Az előfizetői hozzáférési ponthoz csatlakoztatott, - a Vői vonatkozó műszaki szabványoknak 

megfelelő végberendezés (fax ata készülék). 

Előfizetői hozzáférési pontról kezdeményezett hívások esetén a forgalmi díj mértéke a 

választott szolgáltatási csomagtól függően percdíjon, vagy másodpercdíjon is alapulhat, a 

beszélgetés tényleges másodpercében mért időtartama szerint meghatározott, a hívás 

időtartamától, valamint a díjazási időszaktól függ. 

* külön megállapodás alapján 

3.1.1.8 Belföldi zöld szám hívásszolgáltatás 

Definíció 

A szolgáltató lehetővé teszi előfizetői számára, hogy 80-as előhívószámú telefonszámokra 

hívásokat kezdeményezzenek. A belföldi zöld szám hívásakor a hívást kezdeményező 

számára a hívás díjmentes. 

Az igénybevétel korlátai 

Csak olyan hálózatban található zöldszámok érhetőek el a szolgáltató előfizetői hozzáférési 

pontjairól, amelyek irányában a szolgáltató hálózat-hozzáférési szerződésekkel rendelkezik. 

3.1.1.9 Belföldi kék szám hívásszolgáltatás 

Definíció 

A szolgáltató lehetővé teszi előfizetői számára, hogy 40-as előhívószámú hívásokat 

kezdeményezzenek. A belföldi kék szám hívásakor a hívást kezdeményező számára a hívás 

helyi szakaszára vonatkozó díját kell alkalmazni. 
 

Az igénybevétel korlátai  

Csak olyan hálózatban található kékszámok érhetőek el a szolgáltató előfizetői hozzáférési 

pontjairól, amelyek irányában a szolgáltató hálózat-hozzáférési szerződésekkel rendelkezik. 

3.1.1.10 Emelt díjas szám hívásszolgáltatás (AudioTex) 

Definíció 

A szolgáltató lehetővé teszi előfizetői számára, hogy 90-es előhívószámú telefonszámokra 

irányuló emeltdíjas hívásokat kezdeményezzenek. 

Az igénybevétel korlátai 

A szolgáltatás kizárólag helyhez kötött hálózatok irányába vehető igénybe, és kizárólag azon 

előfizetők számára, akik ezt a szolgáltatást külön szerződés keretében megrendelik a 

szolgáltatótól. 

3.1.1.11 Távszavazás hívásszolgáltatás 
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Definíció 

A szolgáltató lehetővé teszi előfizetői számára, hogy 81-es előhívószámú telefonszámokra 

irányuló hívásokat kezdeményezzenek. 

A távszavazás szolgáltatásnak az alábbi két fajtáját veheti igénybe az előfizető: 

• Távszavazás hívás 

Hívások (szavazatok) számlálása. Ez esetben rövid idejű (kb. 6 mp) hívásról van szó, és a 

kapcsolat az előfizetői hozzáférési pont és a szavazatszámláló berendezés között áll fenn. A 

szavazatszámláló berendezés a kapcsolat felépülése után a szavazat fogadását bemondással 

nyugtázza. 

• Távszavazás beszélgetés (AudioFix) 

Előre meghatározott (beállított) hívásszám elérése után a következő hívás, vagy a 

véletlenszerűen kiválasztott hívások operátorhoz történő irányítása, riport készítése, vagy 

nyeremény rögzítése céljából. Ez esetben hosszabb idejű (több mint 6 mp) hívás jöhet létre, 

mely alatt a kapcsolat az előfizetői hozzáférési pont és a szolgáltató között jön létre. 

A szolgáltatás kizárólag azon előfizetők számára érhető el, akik ezt a szolgáltatást külön 

szerződés keretében megrendelik a szolgáltatótól. 

3.1.2 Kényelmi és egyéb szolgáltatások 

3.1.2.1 Titkos szám 

Definíció 

Az előfizető kérésére, erre vonatkozó nyilatkozata alapján kapcsolási száma nem jelenik meg 

semmilyen előfizetői névjegyzékben, és a tudakozó sem ad róla információt. 

3.1.2.2 Rejtett szám 

Definíció 

Az előfizető kérésére, erre vonatkozó nyilatkozata alapján kapcsolási száma nem jelenik meg 

semmilyen Előfizetői névjegyzékben, de a tudakozó tudakozódásra kiadja az előfizetői 

adatokat. 

3.1.2.3 Tételes számlamelléklet 

Definíció 

A szolgáltató által alkalmazott telefonközpont rögzíti az előfizető hívószámáról 

kezdeményezett hívások adatait. Így az előfizető részletes híváskimutatást kaphat, amely 

tartalmazza a helyi, helyközi, belföldi távolsági, nemzetközi, mobil hívásokat, valamint a 

telefon szolgáltatás útján igénybe vett nem telefon szolgáltatások (így különösen az emelt 

díjas hívások, távszavazás, stb.) díját, a hívott előfizetői számokat, a hívás kezdő időpontját, a 

hívások tartásidejét másodperc pontossággal, a hívásegység díját, a hívás díját, a hívások 

kapcsolási díját, a díjmentesen hívható számokra történő hívásokat, valamint az előfizető és a 

központ közötti kapcsolatról szóló feljegyzéseket is. A tételes számla mellékletben a 

szolgáltató köteles feltüntetni a beszéd és nem beszéd célú hívásokért felszámított díjakat is, 

továbbá a díjazási időszakot és a kedvezményeket is. 

Az igénybevétel feltételei 

A tételes számlamelléklet határozott időre – akár egy hónap vonatkozásában -, vagy 

visszavonásig igényelhető. Előfizető az előfizetői szerződésben – később pedig külön 

nyomtatványon – tehet nyilatkozatot a tételes számlamelléklet igénylésére vonatkozóan. A 

szolgáltató természetes és nem természetes személy előfizető számára korlátlan alkalommal 
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köteles átadni a tételes számlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus formában. Az 

elektronikus forma a tételes számlamelléklet e-mail formájában történő kiküldését jelenti, 

vagy az adatokhoz történő Interneten keresztüli hozzáférést, melyet az előfizető a 

Szolgáltatótól kapott egyedi azonosító és jelszó használatával tehet meg. Amennyiben az 

előfizető a tételes számlamellékletet elektronikus formában nem e-mailben vagy Interneten, 

hanem bármely más módon - adathordozóra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), 

abban az esetben a szolgáltató annak kiadását külön díj ellenében eseti alapon biztosítja. 

Az igénybevétel korlátai 

Amennyiben az Előfizető rendszeresen másnak is átengedi használatra a telefon-állomást, az 

előfizetőnek a hívásrészletezés kiadásához nyilatkoznia kell, hogy a használó 

hozzájárulásával is rendelkezik. A használó is kérheti a hívásrészletezés kiadását, amely csak 

az előfizető hozzájárulásával teljesíthető. 

3.1.2.4 Hívó fél előfizetői számának megjelenítése és letiltása szolgáltatás 

Definíció 

A hívó fél előfizetői számának megjelenítése szolgáltatás lehetővé teszi az előfizető számára, 

hogy az általa hívott fél készülékén hívószáma megjelenjen, míg a hívó fél előfizetői száma 

megjelenítésének tiltása szolgáltatás az előfizető számára hívószámának a hívott 

telefonkészülékén történő megjelenítését akadályozza meg. 

A szolgáltatás ugyanakkor megteremti annak lehetőségét is, hogy az előfizető, mint hívott fél 

az erre alkalmas előfizetői végberendezés kijelzőjén láthassa a hívószámára érkező hívások 

telefonszámát, amennyiben a hívást kezdeményező előfizető szolgáltatója a szám küldést 

biztosítja, illetőleg amennyiben a hívó fél a kijelzést megengedte. 

A hívó fél előfizetői száma megjelenítésének tiltása szolgáltatást a szolgáltató aktiválja az 

előfizető írásos nyilatkozata alapján, melynek következtében a hívó hívószámáról 

kezdeményezett minden hívásra a kijelzés letiltását továbbítja a telefonközpont. 

 Az igénybevétel feltételei 

A központ a szabad előfizetői hívószámra érkező minden hívásra a csengetéssel egy időben 

kiküldi annak a hívószámnak az azonosítóját, ahonnan a hívást kezdeményezték, amennyiben 

ez lehetséges. 

Az igénybevétel korlátai: 

Alközpontok esetén a szolgáltatás az alközpont analóg fővonalára csatlakozó kijelző 

berendezésen biztosítható. A külföldről kezdeményezett hívások hívószámai nem minden 

esetben jelennek meg. 

A tartásid éjét jogszabályokban meghatározott - az állam működése, a lakosság ellátása 

szempontjából kiemelten fontos - létesítmények, a rendőrség, a tűzoltóság, mentőszolgálat, 

európai egységes segélyhívó hívószámaira irányuló hívások esetén a hívó fél kapcsolási 

számának kijelzése nem tiltható le. 

Az egységes segélykérő hívás esetén, a további intézkedésre jogosultak a hívó előfizetői 

azonosítói számot továbbadhatják. 

A szolgáltatás igénybevételéhez a hívószám megjelenítésére alkalmas készülék szükséges. 

Amennyiben az előfőzető a szerződés megkötésekor az adatkezelési hozzájárulási lapon az 

adatai kezeléséről és a hívószám kijelzés letiltásáról nem nyilatkozik, a szolgáltató úgy 
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értékeli, hogy az előfizető az adatai rendes kezelését kívánja, illetve hívószáma kijelzéséhez 

hozzájárul. 

3.1.2.5 Hívásvárakoztatás 

Definíció 

Aktivált szolgáltatás esetén a foglalt távbeszélő-állomás előfizetője a beszélgetés alatt 

hangjelzést kap arról, hogy egy hívó éppen hívja az ő állomását. 

A hangjelzést követően a hívott előfizető a következő lehetőségek közül választhat: 

• a jelzést figyelmen kívül hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést, 

• a kézi beszélőt letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az új hívást, 

• a megfelelő jelzéssel tartásba téve a fennálló beszélgetést, annak bontása nélkül fogadhatja     

az új hívást, majd a két hívóval felváltva beszélhet, a két hívás között tetszés szerint 

átkapcsolva. 

Az igénybevétel feltételei 

A szolgáltatás igénybevételére alkalmas előfizetői készülék. 

3.1.2.6 Hangposta szolgáltatás 

Definíció 

A szolgáltatás igénybevétele esetén a hívó fél üzenetet hagyhat az előfizető számára, melyet 

az előfizető a megfelelő telefonszám felhívásával lehallgathat. A szolgáltatás a hívó fél 

döntésére bízza az üzenet hagyás lehetőségét az előfizető hangpostafiókjában. 

Az igénybevétel feltételei 

A szolgáltatás igénybevételéhez az ügyfélnek a hívásokat a postafiókra kell irányítania. (pl. 

hívásátirányítás foglaltság esetén).  

(1) Ha a hívott fél hangposta szolgáltatást vesz igénybe, a helyhez kötött telefon és a mobil 

rádiótelefon szolgáltatók (e §-ban a továbbiakban: telefonszolgáltatók) kötelesek biztosítani, 

hogy amennyiben a hívó fél a hívását a hangpostára irányítást megelőzően megszakítja, a 

hívott fél szolgáltatója nem végződtetheti a hívást. A hívásért a telefonszolgáltatók díjat nem 

számíthatnak fel. 

(2) A telefonszolgáltató a hívás hangpostára irányítását megelőzően szövegbemondással vagy 

hangjelzéssel hívja fel a hívó fél figyelmét a hangpostára irányításra. A hívás díjmentes 

megszakítására rendelkezésre álló időtartamnak a telefonszolgáltató általános szerződési 

feltételeiben meghatározott, de legalább 2 másodperc hosszúságúnak kell lennie. 

(3) A telefonszolgáltató akkor jogosult a beérkező hívást hangpostára végződtetni, ha a hívott 

fél hangposta szolgáltatást vesz igénybe és a hívás megszakítására megállapított időn belül a 

hívó fél nem szakítja meg a hívást. 

3.1.2.7 Hívásátirányítás feltétel nélkül 

Definíció 

Az előfizető, ha távolléte miatt nem tudja fogadni az állomására érkező hívásokat, 

átirányíthatja azokat egy aktiváláskor megadott másik távbeszélő-állomásra. Aktív 

hívásátirányítás alatt a bejövő hívásokat a központ minden esetben a megadott telefonszámra 

(ideértve a hangpostát is) kapcsolja. 

Az igénybevétel feltételei 

A szolgáltatás igénybevételére alkalmas előfizetői készülék. A szolgáltatási forgalmi 

díjköteles. Az átirányított hívás díja két részből áll: a hívó az átirányítást megrendelő előfizető 
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távbeszélő állomásáig fizeti a hívást, az aktiváláskor megadott másik távbeszélő-állomásig 

felépített hívást pedig a szolgáltatást megrendelő előfizetőnek számlázzák. 

3.1.2.8 Hívásátirányítás foglaltság esetén 

Definíció 

Az előfizető, aki távbeszélő-állomásának foglaltsága miatt nem tudja fogadni az érkező 

hívásokat, átirányíthatja azokat egy aktiváláskor megadott másik telefonszámra (ideértve a 

hangpostát is). Aktív átirányítás alatt a központ csak azokat a hívásokat továbbítja az 

aktiváláskor megadott távbeszélő állomásra, melyek az előfizető távbeszélő-állomásának 

foglaltsága alatt érkeznek, a többi hívást az előfizető távbeszélő-állomására kapcsolja. 

Az igénybevétel feltételei 

A szolgáltatás igénybevételére alkalmas előfizetői készülék. A szolgáltatás forgalmi 

díjköteles. Az átirányított hívás díja két részből áll: a hívó az átirányítást megrendelő előfizető 

távbeszélő állomásáig fizeti a hívást, az aktiváláskor megadott másik távbeszélő-állomásig 

felépített hívást pedig a szolgáltatást megrendelő előfizetőnek számlázzák. 

3.1.2.9 Híváskorlátozás 

Definíció 

A szolgáltatás igénybevételével lehetősége nyílik az előfizetőnek arra, hogy az általa beállított 

hívás irányokban (pl. emeltdíjas, nemzetközi hívások) a telefonszámáról kezdeményezett 

hívások blokkolásra kerüljenek. A híváskorlátozás beprogramozása esetén a korlátozás 

minden újabb hívásnál érvényben marad, amíg azt az előfizető fel nem oldja. A korlátozás 

feloldása esetén a korlátozás újbóli beprogramozásáig a hívások korlátozás nélkül 

kezdeményezhetők. A szolgáltatás helytelen használatából eredő panaszokért a szolgáltató 

nem vállal felelősséget. 

Az igénybevétel feltételei 

Ügyfélkapu bejelentkezés 

 

3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe 

Szolgáltató Magyarországon minden olyan előfizetői végponton szolgáltatja a helyhez kötött 

telefon hangátviteli szolgáltatását, ahol az előfizető megfelelő minőségű saját Internet 

eléréssel rendelkezik. 
 

 

3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz és a hívó helyére vonatkozó információhoz való 

hozzáférés és azok használatára vonatkozó leírás 

Az alábbiakban megjelölt hívószámokon az Előfizető gyors és egyszerű módon adhat hírt 

valamilyen válságos helyzetről az erre szolgáló szervezetnek: Mentők: 104, Tűzoltóság: 105, 

Rendőrség: 107, Európai egységes segélyhívó: 112. 

A Szolgáltató ingyenesen biztosítja végfelhasználója (Előfizetője) számára a 

segélyhívószolgálatok elérését a jogszabályban meghatározott hívószámokon keresztül, ide 

értve a 112egységes európai segélyhívó számot is, a segélyhívó szolgálatok, valamint 

segélyszolgálatiállomások elérését.(Segélyszolgálati állomás: azon területileg illetékes 

szervezeti egység, amely az illetékességiterületéről segélyhívó számmal kezdeményezett 

hívás fogadásáért jogszabály rendelkezése, illetve megállapodás alapján felelős.) 
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Az egységes segélyhívószám (112) a Rendőrség, a Tűzoltóság, és a Mentők (segélykérő 

hívások) hívása esetén a hívó fél kapcsolási számának kijelzése nem tiltható le. 

Kiegészítő szolgáltatások keretén belül igénybe vehető tartós híváskorlátozás csak a 

segélykérőhívásokon kívüli minden hívás letiltására vonatkozik. 

A hívó Előfizető jogosult annak igénylésére, hogy hívásonként letilthassa az azonosítója 

kijelzését a hívott készüléken, azonban a letiltás nem alkalmazható a 24/1997. (III. 26.) BM-

rendelet szerinti -az állam működése, a lakosság ellátása szempontjából kiemelten fontos - 

létesítmények, valamint a segélyhívó szolgálatok (a rendőrség, a tűzoltóság és a 

mentőszolgálat) hívószámaira, beleértve a"112" egységes európai segélyhívószámra irányuló 

hívások esetén. A segélyhívásokmegválaszolása céljából a Szolgáltató a hívó fél azonosítása 

továbbá a helymeghatározási adatokkezelésére vonatkozó hozzájárulásának hiánya vagy 

visszavonása esetén is rendelkezésre bocsátja a segélyhívó szolgálatok és a segélyszolgálati 

állomások kérésére a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra vonatkozó adatokat. 

Az előfizetői szolgáltatás korlátozása esetén a Szolgáltató az Előfizető számára a 

segélykérőszámok (104, 105, 107, 112) hívását lehetővé teszi. 
 

3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e A jelen ÁSZF 

szerinti szolgáltatás nem minősül egyetemes szolgáltatásnak. 

Szolgáltató jelen ÁSZF szerint nyújtott szolgáltatása nem minősül egyetemes hírközlési 

szolgáltatásnak. 

 

3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye Előfizetői 

hozzáférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon hálózati végpont, amelyen keresztül 

azelőfizető vagy felhasználó egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és 

logikaicsatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat 

vehet igénybe. 

Az előfizetői hozzáférési pont (szolgáltatás átadási pont) meghatározása: Szolgáltató központi 

szerverein biztosított logikai interfész. 

Szolgáltató az előfizetői szolgáltatásminőségét a szolgáltatás átadási pontig garantálja.  
 

4. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS MINŐSÉGE, BIZTONSÁGA 

 

4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az 

előfizetőkés felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló 

kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt 

szolgáltatásminőségi követelményeinek elértekéi, ezek értelmezése és teljesítésük 

ellenőrzésének mérési módszere 

4.1.1. A Szolgáltató az előfizetői szolgáltatásokra a 3. sz. mellékletben meghatározott 

egyediszolgáltatásminőségi célértékeket biztosítja az Előfizető által rendeltetésszerűen 

használt előfizetőihozzáférési ponton. 

4.1.2. Ha a Szolgáltató a 4.1.1. pont szerinti vállalását az előfizetés időtartama alatt nem tudja 

betartani, az Előfizető az ÁSZF 7.5. pontja szerinti kötbérre jogosult. 

4.1.3. A minőségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza. 
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4.1.4. A Szolgáltató kivételesen indokolt esetben jogosult a minőségi célérték vállalt 

paraméterektől eltérő, csökkentett minőségi célértékekkel való szolgáltatás nyújtására. A 

célértékeket pedig a Szolgáltató külön kötelestételesen feltüntetni a 3. sz mellékletben. Ezen 

szolgáltatás vonatkozásában minőségi reklamációt az Előfizető csak a csökkentett minőségi 

követelményeket el nem érő minőség esetén tehet. 

4.1.5. A szolgáltatás minőségét a Szolgáltató ellenőrzi 

a) a fejállomáson szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalább fél évente 

rendszeresen, 

b) az előfizetői hozzáférési pontokon időszakonkénti szúrópróbaszerű méréssel, illetve 

c) az Előfizető minőségre vonatkozó panasza esetén az Előfizető előfizetői hozzáférési 

pontján a panasztól függően objektív módon méréssel. 

A méréshez a Szolgáltató megfelelő műszert és szükség esetén ellenőrző végberendezést 

alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgáltató dokumentálja. 

4.1.6. Ha az előfizetői panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Előfizető vitatja, a 

vitaeldöntése érdekében az Előfizető jogosult a hírközlési hatóságtól minőség vizsgálatot 

kérni. Amennyiben a hatóság által elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a 

szolgáltatásminősége nem megfelelő, a Szolgáltató köteles a szolgáltatás minőségét a vállalt 

minőségicélértékeknek megfelelőre kijavítani. Amennyiben az Előfizető ugyanazt a 

hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgálatot igényli, úgy a 

Szolgáltató jogosult a 

hatósággal közösen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgálat bizonyíthatóan indokolatlan volt, 

úgy annak igazolt és indokoltan felmerült költségeit a Szolgáltató jogosult az Előfizetővel 

szemben érvényesíteni. 
 

4.2. Amennyiben a Szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést 

alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus 

hírközlésiszolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, 

alkalmazásokhoz történőhozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése 

A Szolgáltató a hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, azonban ez 

nincs hatással a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján 

elérhető másszolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre. 
 

4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat 

egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal 

kapcsolatban tehet 

4.3.1. Amennyiben az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz 

megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel 

rendelkező végberendezést csatlakoztatott, a Szolgáltató jogosult az előfizetői 

szolgáltatásigénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más 

jellemzőinek csökkentésére az Előfizető egyidejű értesítésével. 

A Szolgáltató jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszólítás esetén az előfizetői 

szerződést az Előfizető hibájából felmondani. 
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4.3.2. Ha a hálózat egységességével és a szolgáltatás biztonságát érintő vagy 

veszélyeztetőesemény következtében korábban nem ismert, új biztonsági kockázat 

jelentkezik, a Szolgáltató legalább ügyfélszolgálatán és internetes honlapján haladéktalanul 

tájékoztatja az Előfizetőt a korábban nem ismert, új biztonsági kockázatról, a védelem 

érdekében az Előfizető által tehetőintézkedésekről, és azok várható költségeiről. A Szolgáltató 

által nyújtott tájékoztatásért külön díjnem kérhető az Előfizetőtől. 
 

4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei 

4.4.1. Az Előfizető a hálózathoz csak az alapvető követelményeknek megfelelő, így 

különösen belföldön megfelelő típusengedéllyel vagy megfelelőségi tanúsítvánnyal 

rendelkező és a telefonszolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat. 

Az Előfizető nem üzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasználók 

és más személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonságát (alapvető biztonságtechnikai 

követelmények); és meg kell felelnie az elektromágnesesösszeférhetőségi (EMC) 

követelményeknek, valamint CE vagy H megfelelőségi jelöléssel kell rendelkeznie. 

Az előfizetői végberendezés kezelési utasításában, és annak mellékleteiben 

meghatározottrendeltetés szerinti használatához szükséges működési feltételeket (beleértve a 

működéséhezszükséges elektromos energiát) az Előfizető köteles biztosítani. 

4.4.2. A hálózat előfizetői hozzáférési pontot követő szakaszának és a hálózathoz az Előfizető 

általcsatlakoztatott berendezések állapotáért, azok karbantartásáért az Előfizető a felelős. Ha 

az Előfizető üzemeltetésében levő valamely berendezés a Szolgáltatónak kárt okoz, az 

Előfizetőköteles azt megtéríteni. 

4.4.3. A Szolgáltató nem felelős a hálózat előfizetői hozzáférési pontot követő szakaszának 

vagy az Előfizető végberendezésének bármilyen beállítási hibájáért, meghibásodásáért, 

részben vagy egészben való vételi alkalmatlanságáért. Az esetleges végberendezési hiba 

elhárítása vagy a végberendezés szolgáltatás igénybevételére alkalmassá tételére a Szolgáltató 

nem köteles, azokelvégzésére külön díjazásért vállalkozhat, mely költségek az Előfizetőt 

terhelik. A végberendezéshibájára vagy alkalmatlanságára, vagy hiányára való hivatkozással 

az Előfizető nem mentesül azelőfizetési díj megfizetése alól. 

4.4.4. Az Előfizető végberendezésének hibájára vagy alkalmasságára vonatkozó esetleges 

viták eldöntésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hírközlési hatóság jogosult. Amennyiben 

az Előfizető ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt 

vizsgálatot igényli, úgy a Szolgáltató jogosult a hatósággal közösen azt elvégezni. 

Amennyiben a vizsgálatbizonyíthatóan indokolatlan volt, úgy annak költségeit a Szolgáltató 

jogosult az Előfizetővel szemben érvényesíteni. 

4.4.5. A Szolgáltató jogosult az Előfizetőnél a szolgáltatás igénybevételéhez használt 

hálózatot és végberendezéseket ellenőrizni. Ha ellenőrzése során hiányosságokat tapasztal, az 

Előfizetőt felszólítja annak haladéktalan, de legkésőbb 3 napon belüli megszüntetésére, ennek 

eredménytelensége esetén a végberendezés üzemen kívül helyezésére. Amennyiben az 

Előfizető szolgáltató írásbeli felszólításának nem tesz eleget, a Szolgáltató az előfizetői 

szerződést felmondhatja. 
 

5. A SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSE, KORLÁTOZÁSA 
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5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által 

kérhetőszüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a 

fizetendő díjmértéke 

5.1.1. A szolgáltatás szünetelhet 

a) Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból, vagy 

b) az Előfizető kérésére, vagy 

c) mindkét fél érdekkörén kívüli okból (vis major), vagy 

d) Magyarország honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági érdekeinek 

védelmében (így különösen terrorelhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) a 

jogszabályok által előírt módon, 

e) az ÁSZF 5.1.6. pontjában megjelölt esetekben. 

5.1.2. A szolgáltatás a Szolgáltató érdekkörébe tartozó okból a hírközlési hálózat átalakítása, 

felújítása, cseréje, karbantartása (rendszeres vagy rendkívüli) miatt – amennyiben a 

szüneteltetést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll rendelkezésre – 

átmenetileg szünetelhet és mely szüneteltetés naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja 

meg. A tervezett szüneteltetésről a Szolgáltató az Előfizetőket annak megkezdése előtt 

legalább 15 nappal megelőzően értesíti. A szolgáltatás rendszeres karbantartás miatti 

szüneteltetése miatti időtartam, de maximum havonta16 óra a rendelkezésre állás időalapjába 

nem számít bele. Az ÁSZF vonatkozásában rendszereskarbantartásnak minősül a Szolgáltató 

által saját hatáskörében előre meghatározott olyan tervszerű, hibamegelőző tevékenység, mely 

havonta a 16 óra időtartamot nem haladja meg. A Szolgáltató a rendszeres karbantartást 

minden naptári hónap első keddjén 00:00-12:00 közötti időtartamban végzi. Az ÁSZF-ben 

megjelölt időponttól és időtartamtól eltérő rendszeres karbantartás esetén szolgáltató az 

Előfizetőket a tevékenység megkezdése előtt legalább 15 nappal korábban értesíti. 

Ha a szolgáltatást a Szolgáltató a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapján – kivéve a 

rendszereskarbantartás esetét – 48 óráig szünetelteti, a szüneteltetés idejére az Előfizetőt 

díjfizetésikötelezettség nem terheli. Ha a szünetelés egy adott naptári hónapban meghaladja a 

48 órát, szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra eső előfizetési díjat. 

A Szolgáltató a hálózat karbantartását a szolgáltatásminőség Szolgáltató általi ellenőrzésének 

adatai vagy az Előfizető megalapozott bejelentése alapján végzi, amennyiben a hálózat vagy 

annak része állapota miatt a karbantartás szükséges, továbbá a Szolgáltató a rendszeres 

karbantartás keretén belül általános ellenőrzést is végez a hírközlő hálózaton. 

Jelen pont, valamint az ÁSZF vonatkozásában rendszeres karbantartás a szolgáltató által 

időszakonként visszatérően meghatározott és az előfizetőkkel legalább 30 nappal korábban 

közöltidőpontban és időtartamban, a szolgáltatásnak az ÁSZF-ben meghatározott minőségi 

célértékei fenntartása, a távközlési hálózat műszaki állapotának fenntartása vagy fejlesztése 

érdekében végzett tevékenység, rendkívüli karbantartás a hibaelhárításon és rendszeres 

karbantartáson kívül végzettmunkálat. 

5.1.3. A Szolgáltató a szolgáltatást az Előfizető kérésére szünetelteti a jelen pont 

rendelkezései szerint. Az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését írásban, az esedékes 

előfizetési díjak megfizetése mellett, legalább 5 munkanappal a szünetelés kért kezdő 

időpontja előtt, a tárgyhónapot követőhónap elsejétől kezdődően kérheti. A szüneteltetés az 

Előfizető által kért visszakapcsolásig vagy – ha ezen körülmények korábban következnek be – 
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a szerződésfelmondásáig tart. A visszakapcsolást az Előfizető a szüneteltetés kérésekor, vagy 

a kért visszakapcsolást megelőzően legalább 5 munkanappal, írásban, a következő hónap első 

napjától kérheti. 

A szünetelés időtartamára az Előfizető a 4. sz. mellékletben meghatározott és – 

szüneteltetettdíjcsomagtól függő összegű – csökkentett előfizetési díj fizetésére köteles. A 

Szolgáltató az Előfizető által kért szünetelési időszak végén a szolgáltatást köteles 

visszakapcsolni és arról az Előfizetőt haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül értesíteni. 
 

A szüneteltetés végi visszakapcsolás feltétele a szüneteltetés idejére a 4. sz. mellékletben 

meghatározott és – szüneteltetett díjcsomagtól függő összegű – csökkentett előfizetési díj 

megfizetése. A visszakapcsolást a Szolgáltató a díjak kiegyenlítését követően legkésőbb az 

Előfizető által kért munkanapig elvégzi. Az Előfizető kérésére történő szüneteltetés ideje a 

rendelkezésre állás idejébe beleszámít. 

Az Előfizető kérésére történő szünetelés leghosszabb időtartama 12 hónap. E szabály 

alkalmazása alól a Szolgáltató az Előfizető kérésére indokolt esetben eltekinthet. 

Amennyiben az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését határozott időtartamú szerződések 

vonatkozásában kéri, úgy ebben az esetben az előfizetői szerződés időtartama a 

szüneteltetésidőtartamával meghosszabbodik. 

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgáltatás kapcsán szüneteltetés előfizető általi kérésére nem 

kerülhet sor. 

5.1.4. Ha a szolgáltatás mindkét félen kívül álló előre nem látható és el nem hárítható külső 

okok(vis major) miatt szünetel, az Előfizető annak időtartama alatt díjfizetésre köteles (előre 

történőfizetésnél díjvisszatérítésre nem jogosult), ha a Szolgáltató igazolja, hogy a 

szüneteltetést kiváltó okhatáridőn belüli megszüntetésére minden tőle elvárhatót megtett.  

Az előfizetői szolgáltatásokteljesítése szempontjából vis majornak minősül különösen a 

háborús helyzet, sztrájk, természetikatasztrófa, a hálózat valamely elemét működésképtelenné 

tevő, természeti erő vagy harmadik fél által okozott erőhatás, illetve a szolgáltatást megtiltó 

vagy szüneteltetését elrendelő, jogszabályon alapuló hatósági rendelkezés. 

A szünetelés idejére az Előfizetőt díjfizetési kötelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgáltató 

a jelenpont szerinti igazolási kötelezettségét nem teljesíti. A jelen pont szerinti díjcsökkentés 

összege a kieső napok számának és a havi előfizetési díj egy napra eső részének szorzata. 

Minden megkezdettnap egész napnak számít. A szolgáltatás ezen ok miatti szüneteltetése a 

rendelkezésre állásidőalapjába nem számít bele. 

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szünetelésre az 5.1.4. pont szabályai irányadók. 

5.1.6. Üzleti előfizetők esetében felszámolás, csődeljárás vagy végelszámolás elrendelése 

esetén szolgáltató jogosult a szolgáltatást e körülmény bekövetkezésétől kezdve szüneteltetni, 

amíg az Előfizető nem ad a 7.1.10. pontban meghatározott, de legfeljebb a szolgáltatás 12 

havi díjának megfelelő vagyoni biztosítékot. 

5.1.7. Egy előfizetői szerződésben foglalt több szolgáltatás esetén a felek megállapodhatnak, 

hogy a szüneteltetés kizárólag az Előfizető által kért szolgáltatásra terjedjen ki. 

5.1.8. A szolgáltatás 15 napot meghaladó korlátozását követően, amennyiben a Szolgáltató 

nem él a díjtartozás miatt biztosított felmondási jogosultságával, a szolgáltatást legfeljebb 6 

hónapig 
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felfüggesztheti. A Szolgáltató a szolgáltatás felfüggesztése alatt díjat nem számít fel. 

Amennyiben a szolgáltatás felfüggesztési oka változatlanul fennáll, a Szolgáltató a 

szolgáltatás felfüggesztésidőtartamának utolsó napjára 15 napos felmondási idővel az 

előfizetői szerződést felmondhatja. 

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az 

Előfizető a szerződés megkötése vagy szolgáltatás igénybevétele céljából a Szolgáltatót 

lényegeskörülmény - így különösen a személyes adatok - vonatkozásában megtévesztette, a 

Szolgáltatójogosult az előfizetői szerződést legalább 15 napos felmondási idővel 

megszüntetni, amelynek tartamára jogosult a szolgáltatást felfüggeszteni. 

5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy 

azelőfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy 

másjellemzői csökkentésének esetei és feltételei5.2.1. Az előfizetői szolgáltatás 

igénybevételének korlátozására az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek 

csökkentésére a Szolgáltató az Előfizető egyidejű értesítésével a következő 

esetekben jogosult: 

a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerűműködését, így különösen, ha az Előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz 

megfelelőség tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel 

rendelkezővégberendezést csatlakoztatott, (tiltott telefon-használat), 

b) az Előfizetőnek az egyedi előfizetői szerződésben tett közvetlen vagy közvetett 

rendelkezése alapján, 

c) az Előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt - de legalább 30 napos – 

határidőelteltét követően is esedékes díjtartozása van, és az Előfizető a díjtartozás 

megfizetésénekbiztosítása céljából a Szolgáltatónak nem adott az ÁSZF-ben meghatározott 

vagyoni biztosítékot, 

d) a Szolgáltató rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az 

Előfizető a szerződés megkötése vagy szolgáltatás igénybe vétele céljából a Szolgáltatót 

lényeges körülmény- így különösen a személyes adatok - vonatkozásában megtévesztette. 

Az 5.2.1.b) pont szerinti esetkör kapcsán- amennyiben az Előfizető az Előfizetői Szerződés 

megkötésekor úgy rendelkezett, hogy azemeltdíjas hívószámok (audiotex 06-90, audiofix 06-

81) hívásait nem kívánja korlátozni, az 

Előfizető az Egyedi Előfizetői Szerződésben meghatározza azt az összeget, amelyet ha 

azemelt díjas hívások havi forgalma elér, a Szolgáltató jogosult az Előfizető emelt 

díjashívásainak kimenő forgalmát az Előfizető egyidejű értesítése mellett kármegelőzési 

okból korlátozni. A Szolgáltató általi korlátozás vagy annak hiánya nem mentesíti az 

Előfizetőt a maximált díjon túli forgalmi díj megfizetése alól. 

- amennyiben az Előfizető az Előfizetői Szerződésben a havi forgalmi díj bruttó összegét 

maximálta, a Szolgáltató az összeg elérésekor köteles a maximált összeg átlépését 

követőnaptári naptól kezdődően a Szolgáltatást korlátozni. A korlátozást a Szolgáltató 

megszünteti, 

ha az Előfizető soron kívüli befizetést teljesít, vagy a megfelelő biztosítékból a forgalmi 

díjigényét kielégítette a korlátozásig felmerült összegre vonatkozóan. A Szolgáltató 
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általikorlátozás vagy annak hiánya nem mentesíti az Előfizetőt a maximált díjon túli forgalmi 

díjmegfizetése alól. 

5.2.2. Az előfizetői hozzáférést biztosító Szolgáltató a közreműködő szolgáltató megkeresése 

esetén is korlátozhatja az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatás igénybevételét, ha 

5.2.1.c) pontjában meghatározott feltételek az Előfizető által – a szolgáltató-választás 

bevezetésének és alkalmazásának feltételeiről szóló jogszabály szerint – választott 

közreműködő szolgáltatóvonatkozásában állnak fenn. 

5.2.3. A korlátozás a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az előfizető több 

előfizetőiszolgáltatást egy egyedi előfizetői szerződés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) 

pontjában szabályozott díjtartozás esetét kivéve - a műszakilag kivitelezhető mértékben, csak 

az előfizetőiszerződésszegéssel érintett szolgáltatásra terjedhet ki. 

A Szolgáltató az előfizetés korlátozásának megkezdésekor az Előfizetőt írásban értesíti. 

Az előfizetői szolgáltatás korlátozásaként a Szolgáltató az Előfizető számára csak a 

segélykérőszámok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgáltató központi ügyfélszolgálati 

számának hívását teszi lehetővé. A korlátozás a bejövő hívások Előfizető általi fogadását nem 

érinti, a bejövő hívásokfogadása a korlátozási időtartam alatt is lehetséges. 

Amennyiben az előfizető a szerződésszegést a szolgáltató jogkövetkezményekre történő 

felhívása esetén sem szünteti meg, a szolgáltató jogosult a szerződést felmondani. 

A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozásának idejére kizárólag a nyújtott szolgáltatással arányos 

és a4. sz. mellékletben feltüntetett korlátozási díjat számol fel. 

5.2.4. Ha az Előfizető az 5.2.1. pont szerinti korlátozás okát megszünteti és erről a Szolgáltató 

hiteltérdemlő módon tudomást szerez, a Szolgáltató köteles a tudomásszerzéstől számított 72 

órán belül a korlátozást megszüntetni. 

Amennyiben az Előfizető a korlátozás okának megszüntetésekor az előfizetői szerződést 

felmondja és arról a Szolgáltató a korlátozás okának megszüntetéséig tudomást szere, vagy a 

felek azelőfizetői szerződés megszüntetésében közösen megegyeznek, a Szolgáltató - az 

Előfizetőellentétes nyilatkozata hiányában - a korlátozást az előfizetői szerződés 

megszűnéséig fenntartja. 

A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltatót 

kötbérfizetésikötelezettség terheli a 7.5. pont szerint. 

A Szolgáltató a szolgáltatás igénybe vehetőségének újbóli biztosításáért a 4. sz. mellékletben 

feltüntetett díjat számít fel. 
 

6. ÜGYFÉLKAPCSOLAT, HIBAELHÁRÍTÁS, PANASZKEZELÉS, JOGVITÁK 

 

6.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a 

hibaelhárítására vonatkozó eljárás 

6.1.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek 

6.1.1.1. A Szolgáltató a hálózat és az előfizetői szolgáltatások folyamatos és 

zavartalanműködésének biztosítása érdekében az ÁSZF 1.2. pontja szerinti ügyfélszolgálat 

mellett hibabejelentő szolgálatot is működtet, melynek elérhetőségét jelen ÁSZF 1.3. pontja 

tartalmazza. 

Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a Szolgáltató által biztosított 

hibabejelentőszolgálatnál jelentheti be, amelyet a Szolgáltató az ügyfélszolgálatán keresztül 
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vagy közvetlenül köteles elérhetővé tenni, az ügyfélszolgálat elérhetőségével azonos 

feltételek szerint. 

Az Előfizető az előfizetői szolgáltatás meghibásodását a Szolgáltató által biztosított 

- hibabejelentő szolgálatnál szóban telefonon vagy 

- az ügyfélszolgálatnál szóban személyesen vagy telefonon, 

- az ügyfélszolgálathoz küldött levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb 

elektronikushírközlés útján jelentheti be. 

Az Előfizető azonosíthatósága érdekében a bejelentéskor közölni, illetve feltüntetni szükséges 

az Előfizető nevét, címét és ügyfélazonosító számát (szerződésszámát). 

A telefonhálózaton elérhető ügyfélszolgálat/hibabejelentő szolgálat elérhetőségét a 3. sz. 

mellékletben megjelölt időtartamon belül biztosítja. 

6.1.1.2. Hibabejelentés az Előfizető által tett olyan bejelentés, amely az elektronikus 

hírközlésiszolgáltatás nem előfizetői szerződés szerinti teljesítésével, így különösen a 

szolgáltatásminőségének romlásával, mennyiségi csökkenésével, vagy igénybevételi 

lehetőségénekmegszűnésével kapcsolatos. 

Nem minősül a Szolgáltató hibás teljesítésének, ha 

a) a hiba az Előfizető érdekkörében keletkezett, 

b) a Szolgáltató által biztosított telefon szolgáltatás „csúcsidőben” várakozással vehető 

igénybe, azonban a vállalt célértéken belül, 

c) a hiba elháríthatatlan külső ok miatt következett be, 

d) az Előfizető az ÁSZF 3. sz. mellékletében vállalt szolgáltatás minőségétől eltérő 

szolgáltatás vagy szolgáltatási feltételek teljesítését várja el. 

A hibabejelentés akkor minősül megtettnek és a határidők számítása szempontjából 

kezdőidőpontnak, amikor abból megállapítható a beazonosítható előfizetőtől való származása, 

valamint a hibajelenség megjelölése, leírása. 

6.1.1.3. A Szolgáltató köteles a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálni és az 

elvégzettvizsgálat alapján az Előfizetőt értesíteni arról, hogy 

a) további helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó 

vizsgálatszükséges, annak időpontjának megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás időszak 

megadásával, amely8 és 20 óra közé eshet), 

b) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba nem a Szolgáltató érdekkörébe 

tartozóokból merült fel. 

A Szolgáltató a jelen pont szerinti értesítési kötelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint 

teszeleget azzal, hogy közvetlen írásbeli értesítésnek minősül a hibaelhárításkor a munkalap 

Előfizetőrészére történő átadása és az átadás Előfizető általi elismerése is. 

Nem köteles a Szolgáltató 48 órán belül a hibabehatároló eljárás eredményéről értesíteni az 

Előfizetőt, amennyiben a valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításához nem 

szükségeshelyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó 

vizsgálat. 

6.1.1.4. A Szolgáltató köteles az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása 

eredményeként valós, érdekkörébe tartozó hibát kijavítani. 

A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig eltelt idő nem haladhatja meg a 72 órát. 
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Nem minősül valós hibának az, ha az Előfizetővel szemben a szolgáltatás korlátozására került 

sor ésa korlátozásról a Szolgáltató az Előfizetőt a hibabejelentéskor tájékoztatta. 

A Szolgáltató köteles a hiba elhárítását követően haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül 

értesíteni az Előfizetőt a hiba elhárításáról, valamint az értesítés módját és 

időpontjátnyilvántartásba venni. A Szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési 

kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszíni hibaelhárítással egyidejűleg is eleget 

tehet. 

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, 

közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges, a hozzájárulást a 

szolgáltatónak a hibabejelentéstől számított 48 órán belül meg kell kérnie. A hozzájárulás 

beszerzésének ideje nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározott határidőbe. A Szolgáltató 

a hibabejelentéstől számított48 órán belül köteles az Előfizetőt a hozzájárulás 

szükségességéről és okáról, valamint arról értesíteni, hogy a hozzájárulás beszerzésének ideje 

nem számít be a 6.1.1.4. pontban meghatározotthatáridőbe. 

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása kizárólag a helyszínen, az 

Előfizetőhelyiségében lehetséges és a Szolgáltató által a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesítésben 

javasolt időpontaz Előfizetőnek nem megfelelő, akkor a Szolgáltató által javasolt időponttól 

az Előfizetővel előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba 

kijavítására rendelkezésre álló 6.1.1.4. pont szerinti határidőbe. 

Ha a hibabejelentés kivizsgálása vagy a hiba kijavítása időpontjában a Szolgáltató és az 

Előfizetőmegállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a Szolgáltató 

érdekkörén kívül esőokok miatt nem volt lehetséges, úgy a Szolgáltató érdekkörén kívül eső 

okból alkalmatlannak bizonyult időponttól a Szolgáltató kezdeményezésére a felek által 

közösen meghatározott új, alkalmas időpontig eltelt időtartam nem számít be a 6.1.1.4. 

pontban meghatározott határidőbe. 

6.1.1.7. Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben az Előfizető az eredeti 

hibabejelentésszerinti hibát ismételten bejelenti a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói 

értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás időpontjától számított 72 órán belül. 

Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba 

elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől, annak elmaradása esetén a hibaelhárítás 

időpontjától az Előfizető által tett ismételthibabejelentésig eltelt időtartam. 

6.1.2. A hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás 

6.1.2.1. A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a 

hibaelhárításalapján tett intézkedéseket visszakövethető módon hangfelvétellel vagy egyéb 

elektronikus úton rögzíti, és az adatkezelési szabályok betartásával azt a hiba elhárításától 

számított egy évig megőrzi. 

6.1.2.2. A Szolgáltató a hibabejelentéseket nyilvántartásba veszi, mely nyilvántartás minden 

hibabejelentésről a következő adatokat tartalmazza: 

- az Előfizető bejelentése alapján tartalmazza 

a) az Előfizető nevét, értesítési címét, telefonszámát vagy más elérhetőségét, 

b) az előfizetői szolgáltatás megnevezését, a hozzáférési pont címét, az előfizetői azonosító 

számot, 

c) a hibajelenség leírását, 
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d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra), 

- a Szolgáltató hibaelhárítási eljárása alapján tartalmazza 

e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 

f) a hiba okát, 

g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét 

(eredménytelenségét 

és annak okát), 

h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját, ezen belül is különösen az 

Előfizetőbejelentésének visszaigazolásáról, valamint a g) pontban foglaltakról történő 

értesítések módját és időpontját. (A Szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési 

kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszíni hibaelhárítással egyidejűleg is eleget 

tehet.) 

6.1.2.3. A Szolgáltató az Előfizető általi hibabejelentést visszaigazolja: 

a) telefonon, vagy ügyfélszolgálaton szóban tett bejelentés esetén a bejelentett hibára 

vonatkozóanrögzített szöveg visszaolvasásával, 

b) a telefonos üzenetrögzítőre mondott vagy írásban benyújtott bejelentés esetén az Előfizető 

általmegadott telefonszámon a bejelentett hibára vonatkozóan rögzített szöveg beolvasásával. 

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsán elvégzett vizsgálat alapján a Szolgáltató haladéktalanul és 

megfelelő indokolással köteles az Előfizetőt értesíteni arról, hogy 

a) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az Előfizető érdekkörébe tartozó 

okból merült fel, 

b) a hiba kijavítását megkezdte, 

c) a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, ezért az 

Előfizető részére kötbért fizet. 

6.1.2.5. Az Előfizető a hibaelhárítás során kizárólag annyiban köteles a Szolgáltatóval 

együttműködni, hogy a hiba behatárolása és elhárítása során az Előfizető helyiségébe 

történőbelépést biztosítja. 

A Szolgáltató a hibaelhárítás megkezdéséről csak akkor köteles az Előfizetőt előzetesen 

értesíteni, ha a hiba elhárításához az Előfizető helyiségébe szükséges bejutni. 

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgáltató a hiba kivizsgálása során megállapítja, hogy a hiba oka az 

Előfizető érdekkörébe tartozó okból (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Előfizető 

általüzemeltetett saját belső hálózati szakasz vagy azok beállítási hibája miatt) merült fel, a 

Szolgáltató a hiba elhárítására nem köteles, azonban – amennyiben a Szolgáltató tevékenységi 

köre és kapacitása azt lehetővé teszi – egyedi megállapodás szerinti díjazásért elvégezheti. 

6.1.2.7. A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett, a Szolgáltató hibabehatároló eljárása 

eredményeként valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításáért díjat nem számíthat 

fel, a Szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget és a hiba behatárolása, valamint 

elhárításacéljából az Előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb 

kötelezettséget nem háríthat az Előfizetőre. 

Az Előfizető kiszállási díj fizetésére köteles a 4. sz. mellékletben megjelölt mértékben, ha 

a) a Szolgáltató helyszíni vizsgálat alapján megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető 

érdekkörébe tartozik, 
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b) a helyszínen végezhető javítás időpontjában a Szolgáltató és az Előfizető megállapodott, 

azonban az Előfizető az ingatlanba való bejutást vagy az előfizetői hozzáférési ponthoz való 

jutást nem biztosította, 

c) az Előfizető téves vagy megtévesztő-, vagy nem valós hibára irányuló bejelentést tett, 

d) a hiba nem a Szolgáltató érdekkörében merült fel. 

6.1.2.8. Amennyiben az Előfizető kéri és a Szolgáltató azt teljesíteni tudja a feltételek 

adottsága miatt, úgy a Szolgáltató a hibabejelentés nyilvántartásba vételétől számított 6 órán 

belül megkezdi a helyszíni hibaelhárítást a 4. sz. mellékletben megjelölt mértékű expressz 

kiszállási díj ellenében. 

6.1.2.9. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles a 7.5. pont szerinti módon és mértékben 

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden 

késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig, 

b) a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a hiba elhárításáig 

terjedőidőszakra. 

Mentesül a Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha a hibát az Előfizető az 

Előfizetőnek felróható okból nem, vagy utólag, a hiba Szolgáltató általi elhárítása után 

jelentette be, továbbá a 

6.1.2.7. a) -d) pontjai szerinti esetben. 

6.1.2.10. Az Előfizető nem jogosult a hálózatot érintő javítási vagy karbantartási 

munkálatokat 

önmaga végezni, vagy a Szolgáltatón kívüli személlyel végeztetni. 

Amennyiben a hibakivizsgálás vagy elhárítás során megállapításra kerül, hogy az Előfizető 

szolgáltató tulajdonát képező hálózatot vagy hálózati berendezést az Előfizető önmaga 

kívánta javítani vagy a javításra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgáltatónak kárt 

okozott, úgy köteles az okozott kárt (beleértve a más előfizetőket is érintő hibaelhárítás 

meghiúsításából eredőkárt is), valamint a hibaelhárítással kapcsolatban felmerült költséget a 

Szolgáltató részére megtéríteni. 
 

6.2. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és 

kártérítési igények intézése) 

6.2.1. A jelen ÁSZF vonatkozásában előfizetői panasz: előfizetői szerződés alapján igénybe 

vett elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával összefüggésben az előfizető által tett 

olyan bejelentés, amely az előfizetőt érintő egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem 

megszüntetésére irányul és nem minősül hibabejelentésnek. 

A Szolgáltató a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jár el. 

A Szolgáltató az Előfizetőktől származó panaszokat és a bejelentés, panasz alapján 

tettintézkedéseket visszakövethető módon nyilvántartásában rögzíti, és az adatkezelési 

szabályokbetartásával azt az 5. sz. mellékletben megjelölt időtartamig megőrzi. 

6.2.2. A szóbeli panaszt azonnal meg kell vizsgálni, és szükség szerint orvosolni kell. Ha az 

Előfizető a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató a panaszról és az azzal 

kapcsolatosálláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, s annak egy másolati 

példányát az Előfizetőnek átadni. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a 

Szolgáltató a panaszról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati 

példányát kötelesszemélyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben az Előfizetőnek átadni, 
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telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén az Előfizetőnek legkésőbb a 30 napon belüli érdemi válasszal egyidejűleg 

megküldeni. 

A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt 

szolgáltató köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

a) az Előfizető neve, lakcíme, 

b) a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

c) az Előfizető panaszának részletes leírása, az Előfizető által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

d) a Szolgáltató nyilatkozata az Előfizető panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

e) a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatásfelhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - az Előfizető aláírása, 

f) a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panaszesetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

A Szolgáltató a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

A Szolgáltató egyebekben pedig az írásbeli panaszra vonatkozóan a továbbiak szerint köteles 

eljárni. 

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató - ha az Európai Unió Közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa 

eltérően nem rendelkezik - harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és 

intézkedni annak közlése iránt. Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt 

törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító álláspontját a Szolgáltató indokolni köteles. A 

Szolgáltató a jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles megőrizni, s azt az 

ellenőrzőhatóságoknak kérésükre bemutatni. 

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató köteles az Előfizetőt írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy a békéltető testület eljárását 

kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatóság, illetve a vállalkozás székhelye 

szerintibékéltető testület levelezési címét. 

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgálására (pl. harmadik fél bevonása miatt) a 30 nap 

nemelegendő, a Szolgáltató – a 30 napon belül – köteles írásban értesíteni az Előfizetőt az 

ügyelintézésének várható időpontjáról. 

Ha a bejelentés, panasz kivizsgálásához vagy orvoslásához helyszíni bejárás is szükséges, az 

Előfizető az előre egyeztetett időpontban köteles a Szolgáltató részére a bejutást és a 

hozzáférést biztosítani. Ha ez az Előfizető hibájából meghiúsul, a Szolgáltató az Előfizetőt új 

időpontegyeztetésére való felhívással értesíti, és az ügy elintézésének határideje az új 

időpontig terjedőidőszakkal meghosszabbodik, továbbá az Előfizetőt kiszállási díj fizetésének 

kötelezettsége terheli. 

A fenti, Szolgáltatóhoz – nem ügyfélszolgálatra – beérkezett panaszoktól eltérően 

azügyfélszolgálathoz érkezett panaszok esetében az ügyfélszolgálat minden esetben köteles 

szolgáltató panasszal kapcsolatos álláspontját és intézkedéseit indokolással ellátva írásba 
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foglalni, és az Előfizető a panasz beérkezését követő tizenöt napon belül megküldeni, kivéve, 

ha az Előfizetőpanaszát szóban közli és a Szolgáltató az abban foglaltaknak nyomban eleget 

tesz. 

Az ügyfélszolgálatra vonatkozó 15 napos válaszadási határidő helyszíni vizsgálat vagy 

valamely hatóság megkeresésének szükségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenöt 

nappalmeghosszabbítható. A válaszadási határidő meghosszabbításáról és annak indokáról az 

Előfizetőt írásban, a válaszadási határidő letelte előtt tájékoztatni kell. 

Az ügyfélszolgálat az előfizetői panaszok intézése és a fogyasztók tájékoztatása során köteles 

együttműködni a fogyasztói érdekek képviseletét ellátó egyesületekkel. 

6.2.3. Ha az Előfizető a Szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a Szolgáltató a 

bejelentést(díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és szóbeli bejelentés esetén 

lehetőleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja és megválaszolja. A 

Szolgáltató a bejelentésmegvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az előfizetői szerződést 

díjtartozás miatt a jelen ÁSZF-ben foglaltak szerint felmondani. 

A Szolgáltató jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a díjreklamációra vonatkozó 

nyilvántartást egységes nyilvántartásként kezelni. 

Ha az Előfizető a díjreklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a Szolgáltatóhoz, 

és a díjreklamációt a Szolgáltató nem utasítja el annak nyilvántartásba vételét követő 5 napon 

belül, a bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a 

díjreklamációmegvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik. Egyéb esetben az Előfizető 

a vitatott díj eredetifizetési határidőre történő megfizetésére köteles és a díjreklamációnak a 

vitatott díjon (díjtételen)kívüli díjakra nincs halasztó hatálya. 

Ha a Szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő 

havielszámolás alkalmával, egyébként a díjreklamáció elbírálásától számított 30 napon belül – 

az Előfizető választása szerint – a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó 

kamatjait az Előfizető számláján egy összegben jóváírja vagy a díjkülönbözetet és annak 

kamatjait az Előfizető részére egy összegben visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy 

visszafizetése eseténaz Előfizetőt megillető kamat mértéke azonos a Szolgáltatót az Előfizető 

díjfizetési késedelme esetén megillető kamat mértékével. 

Ha az Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, a Szolgáltatónak kell 

bizonyítania, hogy a hálózata az illetéktelen hozzáféréstől védett és számlázási rendszere zárt, 

a díjszámlázása, továbbá megállapítása helyes volt. 

6.2.4. Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak az adatkezelési szabályok figyelembevételével 

biztosítania kell, hogy az Előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse az 

általa fizetendő díj számításához szükséges számlázási adatokra vonatkozó kimutatást. 

Az Előfizető kérésére a Szolgáltató ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal 

kötelesdíjmentesen átadni. Az Előfizetők részére a 12 hónapon belüli második alkalomtól a 

Szolgáltató azadatok szolgáltatásért adminisztrációs díjat számíthat fel. 

Amennyiben az Előfizető az adatokat nyomtatott formában vagy tartós adathordozón kéri, 

úgy azadminisztrációs díj tartalmazza a nyomtatás vagy adathordozó költségét is. 

6.2.5. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles az alábbi esetekben: 

a) a szolgáltató az átírást az általános szerződési feltételeiben vállalt határidőn belül nem 

teljesíti, 
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b) az áthelyezési igénybejelentést elfogadása esetén az irányadó határidő be nem tartása 

esetén, 

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen 

elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedő 

időszakra, 

d) a hiba kijavítására nyitva álló 6.1.1.4. pont szerinti határidő eredménytelen elteltétől 

minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő időszakra, 

e) korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén, minden megkezdett késedelmes 

nap után. 

Az egyes kötbérek vetítési alapját és mértékét a 7.5. pont tartalmazza. 

6.2.6. Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján 

megilletőkötbér az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától a 

szerződésszegésmegszűnésének napjáig jár. 

A Szolgáltatót az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján 

terhelőkötbérfizetési kötelezettségnek a Szolgáltató a szerződésszegő magatartás 

megszűnésétől számított30 napon belül - az Előfizetőt megillető kötbér mértékéről, a 

kötbérfizetésre okot adószerződésszegő magatartásról és a kötbér teljesítésének módjáról 

szóló kifejezett tájékoztatással együtt - köteles eleget tenni. A Szolgáltató köteles továbbá a 

kötbér összegének meghatározására általa alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan 

módon feltüntetni, hogy az Előfizető számára lehetővé váljon a számítás helyességének 

ellenőrzése. A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését szolgáltató nem kötheti az Előfizető 

kötbérre vonatkozó igényének bejelentéséhez. 

A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy 

a) a kötbért a havi számlán, vagy előre fizetett szolgáltatás esetén az Előfizető egyenlegén 

jóváírja, vagy 

b) az előfizetői szerződés megszűnése esetében a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét 

az Előfizető részére egy összegben, jelenlévők esetében az ügyfélszolgálaton, távollévők 

esetében -amennyiben a szolgáltató az Előfizető szükséges adataival rendelkezik - banki 

átutalással, egyébként postai úton fizeti meg. 

6.2.7. Ha az Előfizető a Szolgáltatónak kártérítési igényét írásban bejelenti, a Szolgáltató a 

bejelentést haladéktalanul nyilvántartásba veszi, annak jogosságát szóbeli bejelentés 

eseténlehetőleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belül megvizsgálja és postai úton 

kézbesített tértivevényes levélben értesíti az Előfizetőt a vizsgálat eredményéről. 

Ha a kártérítési igény kivizsgálásához helyszíni bejárás is szükséges, az Előfizető az előre 

egyeztetett időpontban köteles a Szolgáltató részére a bejutást és a hozzáférést biztosítani. Ha 

ez az Előfizető hibájából meghiúsul, a Szolgáltató az Előfizetőt új időpont egyeztetésére való 

felhívással értesíti, és az ügy elintézésének határideje az új időpontig terjedő időszakkal 

meghosszabbodik, továbbá az Előfizetőt kiszállási díj fizetésének kötelezettsége terheli. 
 

6.3. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt 

megilletőkötbér mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének 

módja 

6.3.1. Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató a 

Felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. 
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A Szolgáltató felelőssége felróhatóság esetén áll fenn, azaz mentesül a kártérítési felelősség 

alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése vagy a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt 

el, ahogy az azadott helyzetben általában elvárható. Az általános elvárhatóság szempontjából 

a Szolgáltatófeltételezi a gazdasági életben körültekintő, megfelelően informált Ajánlattevőt, 

Előfizetőt és Felhasználót, aki a rendelkezésére álló információk birtokában képes ésszerű 

vásárlói döntést hozni. 

Nem köteles a Szolgáltató megtéríteni a kárnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy 

abból származott, hogy az Előfizető a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy 

járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. A kármegelőzési és kárenyhítési 

kötelezettségteljesítéseként az Előfizető vállalja, hogy a Szolgáltatót haladéktalanul értesíti, 

hogy a Szolgáltatószolgáltatása részben vagy egészen nem megfelelően működik. A 

Szolgáltató nem felel azokért a károkért és költségekért, amelyek azért merültek fel, mert az 

Előfizető kárenyhítési kötelezettségétkésedelmesen vagy egyáltalán nem teljesítette. 

6.3.2. Az előfizetői szerződésekből eredő polgári jogi igények egy év alatt évülnek el, amelyet 

azelőfizetőiszerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a késedelem, illetve a 

hibásteljesítés bekövetkezésétől kell számítani. 

6.3.3. Az Előfizetőt megillető kötbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza. 

6.3.4. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljárást az ÁSZF 6.1. pontja, a panaszokkal 

kapcsolatoseljárást az ÁSZF 6.2. pontja tartalmazza. 

6.3.4.2. Az Előfizető díjreklamációja elintézésével kapcsolatos panasza, kötbérigénye 

elintézésével kapcsolatos panasza, kártérítési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, 

valamint a Szolgáltatóval szembeni egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. 

sz. melléklet szerinti illetékesszervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni. 

6.3.4.3. A Szolgáltató az Előfizetővel szembeni igényével, valamint az Előfizetővel szembeni 

egyéb jogvitája vagy jogvitás helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes 

szervezetek vagy hatóság(ok) vizsgálatát kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatóságnak 

van hatásköre az ügyelbírálására. 

6.3.4.4. Az előfizetői szerződéssel kapcsolatos hatósági ügy tárgyában (kérelemmel, 

bejelentéssel) a hírközlési hatóság eljárása a hatósági eljárás kezdeményezésére okot adó 

körülménybekövetkezésétől számított hat hónapon belül kezdeményezhető. 

Amennyiben a kérelmező a jelen pontban foglalt hatósági eljárás kezdeményezésére okot 

adókörülmény bekövetkezéséről csak később szerzett tudomást, vagy a kérelem, 

bejelentéselőterjesztésében akadályoztatva volt, úgy a jelen pontban foglalt határidő a 

tudomásszerzéstől vagy az akadály megszűnésével veszi kezdetét. Az előfizetői szerződéssel 

kapcsolatos hatósági ügytekintetében egy éven túl hatósági eljárás nem kezdeményezhető. E 

határidő jogvesztő. 

6.3.4.5. Az előfizetői jogviszonyból eredő esetleges jogvitákra a felek kikötik a 

Szolgáltatószékhelye szerinti bíróságok kizárólagos illetékességét. 
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6.4. Az ügyfélszolgálat működése, a panaszok kezelési rendje, az ügyfelek szolgáltató 

általvállalt kiszolgálási ideje 

6.4.1. A Szolgáltató az Előfizetők és Felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszaik 

kivizsgálására és orvoslására, az Előfizetők és Felhasználók tájékoztatására ügyfélszolgálatot 

működtet, melynek elérhetőségeit jelen ÁSZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza. 

A Szolgáltató biztosítja azt, hogy az ügyfélszolgálat legalább hetente 1 munkanapon nyitva 

tartson. Az ügyfélszolgálat naptári évenként – a jogszabály szerinti munkaszüneti napokon túl 

– összesen 30munkanapon is zárva tarthat és amely napokon kizárólag telefonos hibabejelentő 

szolgálat érhető el. 

Az ügyfélszolgálat ezen zárva tartásáról a Szolgáltató a naptári dátum szerinti megjelöléssel 

legalább 15 nappal korábban tájékoztatja az előfizetőket az ügyfélszolgálaton kifüggesztett 

hirdetmény útján, valamint internetes oldalán. 

6.4.2. A Szolgáltató a nyilvános elektronikus hírközlő hálózaton elérhető ügyfélszolgálat 

elérésétköteles a megfizetendő, legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású 

hívhatósággal isbiztosítani. E szabályt a belföldi hálózatból indított hívásokra kell alkalmazni. 

A Szolgáltató általműködtetett telefonos ügyfélszolgálat emelt díjas szolgáltatással nem 

működtethető. 

Az előfizetői hozzáférést nyújtó Szolgáltató – a műszaki szolgáltatási feltételek megléte 

esetén –saját hálózatából díjmentesen köteles biztosítani ügyfélszolgálatának elérhetőségét. 

A Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatára érkező előfizetői jogviszonyt érintő 

megkereséseket,valamint a Szolgáltató és az Előfizető közötti telefonos kommunikációt külön 

jogszabálybanmeghatározottak szerint a Szolgáltatónak rögzítenie kell, és visszakereshető 

módon legalább egyévig meg kell őriznie. 

A telefonos ügyfélszolgálatra érkező előfizetői panaszról és hibabejelentésről a 

szolgáltatóhangfelvételt készít, amelyet visszakereshető módon – a hibaelhárítással 

kapcsolatoshibabejelentésre vonatkozó bejelentés kivételéve, melyet a Szolgáltató a 

hibaelhárítástól számítottegy éves elévülési időtartam végéig köteles megőrizni – a bejelentés 

időpontjától számítva 2 évigmegőriz. 

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelölt és panaszfelvételi jegyzőkönyv 

szerintitartalmi elemeket - ide nem értve a panasz előterjesztésének helyét, az Előfizető által 

bemutatottbizonyítékok jegyzékét, a jegyzőkönyvet felvevő személy aláírását, valamint a 

jegyzőkönyvfelvételének helyét és idejét -, a jegyzőkönyv felvétele az Előfizető 

beleegyezésével mellőzhető. Ahangfelvételt egyedi azonosítószámmal kell ellátni, öt évig 

meg kell őrizni, és az Előfizető kérésére,a jelen pont szerinti módon, díjmentesen 

rendelkezésre kell bocsátani. A Szolgáltató a hangfelvételkészítésével, megőrzésével és 

rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos kötelezettségéről, továbbá azegyedi azonosítószámról 

az Előfizetőt a telefonos ügyintézés kezdetekor tájékoztatni köteles. 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény 

szerintitájékoztatási kötelezettség teljesítése keretében a szolgáltató köteles az ügyfélszolgálat 

általbonyolított telefonos beszélgetésről készített hangfelvételnek az érintett előfizető 

általivisszahallgatását - kérésre - a szolgáltató által biztosított ügyfélszolgálati helyiségben 

lehetővé tenniaz erre vonatkozó kérelem beérkezésétől számított 5 munkanapon belül, ami a 

hangfelvételrendelkezésre bocsátásának minősül. 
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A hangfelvétel másolatát a szolgáltató köteles az előfizető kérelmére 30 napon belül 

rendelkezésrebocsátani. Az előfizető részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen 

kell a másolatotbiztosítani. 

6.4.3. Az ügyfélszolgálat útján a Felhasználó illetve az Előfizető szolgáltatás iránti igényt 

jelenthetbe, szerződést köthet, módosíthat és szüntethet meg, díjfizetést teljesíthet, 

szüneteltetés iránti igénytjelenthet be, a szolgáltatással kapcsolatban tájékozódhat és 

információt kérhet, hibabejelentést tehet,bejelentést tehet és panasszal élhet. 

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza. 

6.4.5. Az ügyfelek Szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje az ügyfél igényének 

kielégítéséhezszükséges folyamatok lebonyolításának időigényétől függ, valamint az adott 

időpontban azügyfélszolgálaton megjelenő ügyfelek számától. A Szolgáltató minden tőle 

elvárhatót megtesz azügyfelek gyors, pontos kiszolgálása érdekében és több ügyfél egyidejű 

megérkezése esetén azügyfélszolgálat vezetője azonnal intézkedik az ügyfelek mielőbbi 

kiszolgálása érdekében. ASzolgáltató törekszik arra, hogy az ügyfél és az ügyfélszolgálati 

munkatárs közvetlenkommunikációja során az időintervallum minimalizálásra kerüljön az 

ügyfélszolgálati munkatársakfelkészült ügyintézése, gyors, pontos, értelmezhető válaszadása 

útján. 

6.4.6. Az Előfizető nyilatkozatainak, valamint a Szolgáltató értesítéseinek, tájékoztatásainak 

ésközzétételeinek megtételére az alábbiak szerint kerülhet sor: 

6.4.6.1. Az Előfizető nyilatkozatait a Szolgáltató székhelyére vagy központi avagy 

illetékesügyfélszolgálatára írásban (postai úton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben 

megküldvevagy személyesen benyújtva) jogosult megtenni, ha az ÁSZF másként nem 

rendelkezik. 

Az előfizetői szerződést az Előfizető minden olyan formában (írásban, szóban, stb.) 

jogosultfelmondani, mint amilyen formát a Szolgáltató a szerződés megkötésére is alkalmaz. 

6.4.6.2. Ha jogszabály vagy a hírközlési hatóság valamely általános szerződési feltételnek 

vagy mástájékoztatásnak a Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő közzétételét rendeli el, ennek 

a Szolgáltató akövetkezők teljesítésével tesz eleget: 

a) a tájékoztatást az ügyfélszolgálati helyiségben, ennek hiányában internetes honlapján 

közzéteszi,és 

b) az abban foglaltakról a telefonszolgáltatás igénybevételével elérhető ügyfélszolgálat 

szóbelitájékoztatást ad. 

6.4.6.3. Ha jogszabály az Előfizető értesítését írja elő és amennyiben a Szolgáltató 

számlalevelet isküld, a Szolgáltató köteles a számlalevél mellékletében értesíteni az 

Előfizetőt. 

Elektronikus számla bemutatási rendszer esetén a számlaértesítő elektronikus levél 

minősülszámlalevélnek. Az Előfizetőt 

a) a számlaértesítő elektronikus levélben vagy 

b) az elektronikus számlában, amennyiben lehetséges a számlaértesítő elektronikus levélben 

erretörténő utalással 

kell értesíteni. 

6.4.6.4. Ha jogszabály az Előfizető értesítését írja elő és a Szolgáltató a szolgáltatás 

jellegébőladódóan nem köteles számlalevelet küldeni, illetve ha az értesítés számlalevélben 
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történőteljesítésére azért nincs mód, mert az értesítés jogszabály által előírt időpontja a 

számlalevélelőfizetőnek történő, Szolgáltató általános szerződési feltételei által meghatározott 

megküldésiidőpontját megelőzi, a Szolgáltató választása szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti 

korlátozásokrafigyelemmel - az értesítési kötelezettségének a következő módon tehet eleget: 

a) az Előfizető közvetlen értesítésével postai úton az elektronikus hírközlési szolgáltatás 

jellegéhezigazodó módon, 

b) elektronikus levélben az Előfizető által e célra megjelölt e-mail címre, 

c) egyéb elektronikus hírközlés útján (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon történő 

közzétételreutalással, 

d) az értesítendő előfizetők körétől függően országos vagy megyei napilapban legalább 

kétalkalommal feladott közlemény útján, amellyel egyidejűleg a Szolgáltató köteles az 

értesítést azügyfélszolgálatán is hozzáférhetővé tenni. 

A postai úton megküldött értesítést a postára adástól számított hetedik napon - az 

ellenkezőbizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a szolgáltató az Előfizető értesítésére 

vonatkozókötelezettségének eleget tett. 

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesítési visszaigazolás napján - az 

ellenkezőbizonyításáig - úgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgáltató az Előfizető értesítésére 

vonatkozókötelezettségének eleget tett. 

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben történő értesítés megtörténte 

azElőfizető érdekkörében fennálló körülmény miatt nem állapítható meg, az értesítést - az 

ellenkezőbizonyításáig - a Szolgáltató legalább két alkalommal, legalább 5 napos időközzel 

megtettkézbesítési kísérletét követő napon úgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgáltató az 

Előfizetőértesítésére vonatkozó kötelezettségének eleget tett. 

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjában meghatározott értesítési módokat a Szolgáltató 

akkoralkalmazhatja, ha maradandó módon rögzíteni tudja, hogy 

a) a szóbeli értesítést az Előfizető tudomásul vette, 

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesítést az 

elektronikusértesítés elfogadásáról előzetesen nyilatkozó Előfizetőnek hitelesen igazolható 

módon megküldték,vagy 

c) a postai levélben foglalt értesítést az Előfizetőnek igazolt módon megküldték. 

A 6.4.6.4.d) pontban meghatározott értesítési módot a szolgáltató kizárólag a 

szolgáltatásszünetelésére vonatkozó és az ÁSZF módosítására vonatkozó értesítések esetén 

alkalmazhatja. Nemalkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjában meghatározott értesítési módot, ha az 

előfizetői szerződéstárgyát képező szolgáltatásra irányadó az előfizető által fizetendő 

előfizetési díjak és egyébkapcsolódó díjak - beleértve a számhordozással kapcsolatos díjakat 

és a szerződésmegszüntetésekor esedékes díjakat, az előfizető számára nyújtott 

kedvezmények, valamint aköltségek mértéke, a díjak megfizetésének ideje, módja változik. 

6.4.6.6. Az Előfizető jogai gyakorlására nyitva álló határidőket a legkésőbbi értesítéstől 

kellszámítani. 
 

6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele 

A Szolgáltató tudakozó szolgáltatást nem tart fenn. A Szolgáltató – az Előfizető 

hozzájárulásátólfüggően – az Előfizető nevét, lakcímének a szolgáltatóval nyilvánosságra 

hozatal céljából közöltrészét és kapcsolási számát köteles a tudakozó szolgáltatást nyújtó 
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egyetemes elektronikushírközlési szolgáltató részére átadja és amely így átadott információk 

csak az egyetemes tudakozószolgáltatáshoz használhatók fel. 

A telefonszolgáltató köteles biztosítani, hogy az előfizető igénybe vehessen bármely 

országostudakozó szolgáltatást, valamint hogy az országos belföldi tudakozó szolgáltatás az 

EurópaiGazdasági Térség más végfelhasználói számára hanghívás vagy SMS útján 

közvetlenülhozzáférhető legyen 

 

6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren 

kívülikezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való 

fordulás jogáról,az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek 

megnevezése,elérhetőségeik feltüntetése 

6.6.1. A Szolgáltató az Előfizetőt az ügyfélszolgálatán közzétéve, internetes honlapján, 

valamint azÁSZF-ben tájékoztatja arról, hogy 

a) az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen 

feltételekszerint teheti meg a Szolgáltatónál, az egyes fogyasztóvédelmi szerveknél, illetve az 

illetékeshatóságoknál, 

b) az ügyfélszolgálathoz érkező egyes panaszokat mennyi időn belül fogja kivizsgálni, és 

avizsgálat eredményéről mennyi időn belül és milyen módon értesíti az előfizetőt, 

c) az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett az előfizető 

melyfogyasztóvédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatósághoz vagy bírósághoz fordulhat. 

Az a) és c) pont szerinti tájékoztatásokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tájékoztatásokat 

a 6.2.pont tartalmazza. 
 

7. DÍJAK, DÍJSZABÁS, DÍJFIZETÉS, SZÁMLÁZÁS, KÁRTÉRÍTÉS, KÖTBÉR 

 

7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek 

keretébenaz egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, 

hibajavításhozkapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános 

rendelkezések, ideértve akedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra 

vagy időtartamra vonatkozóbármely követelményt, a szerződés megszűnése, 

szüneteltetése, módosítása, korlátozásfeloldása alkalmával esedékessé váló díjak, 

díjazási feltételek, beleértve a végberendezésselkapcsolatos költségszámítást, díj 

visszatérítési kötelezettségetis, a díjfizetés és számlázásmódja, rendszeressége, a számlák 

kézbesítésének időpontja, minden egyéb díj 

A szolgáltatás díjait a 4. sz. melléklet tartalmazza tételesen. 
 

Rendszeres díjak: havi előfizetési díj, csökkentett előfizetési díj. 
 

A forgalmi díjak mérése másodperc alapon, elszámolása (számítása és számlázása) perc 

alapontörténik, kivéve a 4. sz. mellékletben külön megjelölt, emelt díjas hívásokat, melyek 

elszámolása a4. sz. mellékletben rögzítettek szerint másodperc alapon vagy hívásonként 

történik. 
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A 4. sz. mellékletben megjelölt kapcsolási díj a hálózaton belüli (helyi), helyközi, távolsági, 

mobil,nemzetközi hívásokra vonatkozik és nem terjed ki a segélyhívó, a kék szám, zöld szám, 

emelt díjasszám és speciális szám (pl. rövid hívószám) irányába történő hívásra. 

A 4. sz. melléklet tartalmazza – többek közt – az egyszeri díjakat, a hibajavításhoz 

kapcsolódódíjakat, a szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása 

alkalmávalesedékessé váló díjakat. 
 

7.1.2. A rendszeres előfizetési díjak és az előfizetési díj jellegű díjak, valamint a belépési, 

akiegészítő belépési, a rácsatlakozási díj, az aktiválási díj előre, az egyéb egyszeri díjak pedig 

szolgáltató tevékenységével egyidejűleg, vagy utólag esedékesek. Az előfizetési díjak 

közvetítettszolgáltatást is tartalmaznak. 

7.1.3. A folyamatos előfizetői szolgáltatások díjfizetési gyakorisága az Előfizető választása 

szerint 

a) naptári havi előfizetés esetén a tárgyhónap 20. napjáig 

b) naptári negyedéves előfizetés esetén a középső hónap végéig 

c) naptári féléves előfizetés esetén a harmadik hónap végéig 

d) naptári éves előfizetés esetén a harmadik hónap végéigesedékes. 

A szerződéskötéskor megtett díjfizetési gyakorisági nyilatkozatát az Előfizető legkésőbb az 

elsőmódosított díjfizetési gyakoriságú időszakot megelőző hónap kezdetéig módosíthatja. 

A fentiektől eltérően a forgalmi díjakra vonatkozó díjfizetési gyakoriság az előfizető részéről 

nemválasztható, arra naptári hónaponként kerül sor. 

7.1.4. A Szolgáltató az esedékes, illetve jövőben esedékessé váló díjakról – a forgalmi díjak 

éskiegészítő percdíj kivételével – naptári havi és naptári negyedéves díjfizetési gyakoriság 

eseténnegyedévente, naptári féléves és naptári éves díjfizetési gyakoriság esetén pedig a 

kezdő időponttólszámított 3. hónap végéig – az Előfizető által igényelt díjfizetési 

gyakoriságnak megfelelő –papíralapú (nyomtatott) számlát postai úton vagy kézbesítő útján 

avagy – az Előfizető igénye eseténa 7.1.11. pont szerint – e-számlát elektronikus úton bocsát 

ki az Előfizető részére. 

A Szolgáltató aforgalmi díjakról a tárgyhónapot megelőző hónap 16. napjától a tárgyhónap 

15. napjáig terjedőidőszak forgalmi adatai alapján tárgyhónapban bocsátja ki a számlát az 

Előfizető részérepapíralapon, vagy – az Előfizető igénye esetén – e-számlaként. A Szolgáltató 

a kiegészítőpercdíjról a tárgyhónapot megelőző hónap 1. napjától a tárgyhónapot megelőző 

hónap utolsónapjáig terjedő időszak forgalmi adatai alapján utólagosan, a tárgyhónapot 

követő hónapbanbocsátja ki a számlát az Előfizető részére papíralapon, vagy – az Előfizető 

igénye esetén – eszámlaként. 

A Szolgáltató által kibocsátott számla összegét az azon feltüntetett fizetési határidőnbelül 

köteles az Előfizető kiegyenlíteni. A fizetési határidő nem lehet kevesebb a számla 

keltétőlszámított 13 naptári napnál. 

A Szolgáltató a számlát postai úton küldi meg az alábbi kivétellel: Amennyiben az Előfizető 

ehhezhozzájárul, a Szolgáltató a számlát postai út helyett elektronikus levélben vagy 

elektronikus számlabemutatási rendszer útján is megküldheti az Előfizető részére. A 

Szolgáltató ebben az esetben azElőfizető részére díjkedvezményt adhat. 

Elektronikus számla bemutatási rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazásában 

aszámlaértesítő elektronikus levél minősül számlalevélnek. Az Előfizetőt 
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a) a számlaértesítő elektronikus levélben, vagy 

b) az elektronikus számlában, amennyiben lehetséges a számlaértesítő elektronikus levélben 

történőutalással kell értesíteni. 

Ha az Előfizető a számlát a tárgyhó 25-éig nem kapja meg, úgy ezt a 

Szolgáltatóügyfélszolgálatának köteles haladéktalanul bejelenteni és számlamásolatot 

igényelni. Az ezen okbólkiállított számlamásolat díjtalan. 

Ha bármelyik fizetési határnap munkaszüneti napra esik, a fizetés határnapja a 

következőmunkanap. 

A Szolgáltató a fel nem számított vagy tévedésből be nem szedett egyszeri és rendszeres díjat 

vagyköltséget az esedékesség napjától számított egy éven belül jogosult az Előfizető felé 

számlázni ésérvényesíteni. A Szolgáltató írásbeli fizetési felszólítása a tartozásra irányuló 

követelés elévülésiidejét megszakítja. 

Amennyiben az Előfizető havi díjfizetést választott, úgy a Szolgáltató által 

meghatározottidőközönként (negyedévente vagy félévente) egyidejűleg kibocsátott több, 

eltérő teljesítési idejűszámla megőrzése az Előfizető kötelezettsége és a Szolgáltató 

számlamásolatot vagycsekkmásolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztrációs díj 

megfizetése mellett bocsát ki. 

A Szolgáltató az Előfizető által választott díjfizetési gyakoriságtól, valamint a jelen pont 

szerintiszámlakibocsájtási gyakoriságtól jogosult eltérni az egyedi előfizetői szerződésben az 

Előfizetőveltörtént megállapodás alapján, továbbá abban az esetben, ha a kibocsátásra kerülő 

számla összege abruttó 1.000.- Ft összeget nem haladja meg. 

7.1.5. A számla kiegyenlítése elsősorban az Előfizető által az előfizetői szerződésben 

megjelöltmódon, vagy a jogszabályban megállapított bármely fizetési mód igénybevételével 

történhet. ASzolgáltató az összeg folyószámlájára kerülését – a befizetés azonosításához 

szükséges adatokrendelkezésre állása esetén – ellenőrzi és nyilvántartásában kimutatja, 

ügyfélszolgálata útján azElőfizetőt érdeklődése esetén befizetéseiről tájékoztatja. 

7.1.6. A Szolgáltató által kibocsátott számla megfizetésének napja és egyben az Előfizető 

részérőltörténő pénzügyi teljesítés napja az a naptári nap, amikor a számla szerinti összeg a 

Szolgáltatóhozmegérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgáltató részére átadásra kerül, 

pénzintézeti teljesítésesetén a Szolgáltató bankszámláján jóváírják). A Szolgáltató jogosult 

késedelmi kamatfelszámítására abban az esetben, ha az Előfizető a számlán feltüntetett 

időpontig a számla összegétnem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kötelezettség kezdő 

napja a számlán feltüntetett fizetésihatáridőt követő nap. A késedelmi kamatfizetési 

kötelezettség mindaddig fennáll, amíg az Előfizetőa számla szerinti összeget nem fizeti be. A 

kamatfizetési kötelezettség akkor is beáll, ha a kötelezettkésedelmét kimenti. 

Az Előfizetőt alaptalan számlareklamáció esetén - a befizetési határidőig ki nem egyenlített 

összegerejéig - késedelmi kamatfizetési kötelezettség terheli. 

Az Előfizető fizetési késedelme esetén a Szolgáltató az esedékes fizetési kötelezettség 

fizetésihatáridejét követő naptól számított 8 nap után bocsát ki első alkalommal fizetési 

felszólítást azElőfizető felé. 

7.1.7. A Szolgáltató a tévesen felszámított és beszedett díjat késedelmi kamattal növelt 

értékbenköteles haladéktalanul visszafizetni. 
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A Szolgáltató az 5.1.4. pont szerinti díjcsökkentés (díjvisszatérítés) összegét a 6.2.6. pont 

szerintifizetési módon teljesíti az Előfizető részére. 

A Szolgáltató késedelmi kamatfizetési kötelezettségének a kezdő napja a számla 

befizetésének anapja, végső napja az összeg visszafizetésének napja. 

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Előfizető és a Szolgáltató kamatfizetési kötelezettsége 

eseténegyaránt a mindenkor hatályos Ptk.-ban meghatározott késedelmi kamat mértékével 

azonos. 

A Szolgáltató és az Előfizető jogosult a másik féllel szembeni lejárt követelését beszámítás 

útjánérvényesíteni. 

7.1.9. A Szolgáltató az Előfizető által teljesített befizetéseket a Ptk. szerinti módon számolja 

el, ígyha az Előfizető kamattal és költséggel is tartozik, és a fizetett összeg az egész 

tartozáskiegyenlítésére nem elég, azt elsősorban a költségre, azután a kamatra és végül a 

főtartozásra kellelszámolni. Az Előfizető eltérő rendelkezése hatálytalan. A jelen pont szerinti 

elszámolási ésegyben beszámítási sorrendet követően fennálló túlfizetést vagy az Előfizető 

döntésén alapulóelőrefizetést a Szolgáltató az Előfizető ügyfélszámához rendelten 

nyilvántartja az Előfizetőfolyószámláján. A Szolgáltató – az Előfizető érdekkörében 

bekövetkezett okú – előrefizetés vagytúlfizetés után nem fizet kamatot az Előfizető részére. 

Amennyiben az Előfizető nem teljesíti a Szolgáltatóval szemben fennálló bármely 

fizetésikötelezettségétönkéntesen, a követeléskezeléssel és a követelés érvényesítésével 

kapcsolatosvalamennyi járulékos költség (különösen: illetékek, végrehajtási díjak, 

munkadíjak) az Előfizetőtterhelik. 

7.1.10. A Szolgáltató jogosult az Előfizetőtől vagyoni biztosítékot kérni, 

- a szerződés felmondása helyett, továbbá az esetleges díjhátralék biztosítékaként az Előfizető 

olyanszerződésszegő magatartása esetén, mely miatt a Szolgáltató jogosult az előfizetői 

szerződésfelmondására vagy aszolgáltatások körének illetve használatának korlátozására, 

vagy 

- üzleti előfizetők esetében felszámolás, csődeljárás vagy végelszámolás elrendelése esetén 

az. 

5.1.6. pont szerint. 

A Vagyoni biztosíték/Biztosíték fajtái: 

a) ingón vagy ingatlanon alapított jelzálogjog, amelynek alapításával kapcsolatos 

költségekugyancsak az Előfizetőt terhelik. 

b) pénzbeli óvadék. 

A Vagyoni Biztosíték/Biztosíték mértékét a Szolgáltató az eset körülményei 

függvényébenhatározza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg 

a szolgáltatás 12havi díjának megfelelő összeget. 

Amennyiben az Előfizető egy éven belül kétszer felmondásra vagy korlátozásra okot adó 

fizetésikésedelembe esik, a Szolgáltató jogosult az Előfizetőt pénzbeli vagyoni biztosíték, 

mint óvadéknyújtására felhívni és amely óvadék összege megegyezik az Előfizető előfizetői 

szerződése alapjánegy hónapra vetített összeg kétszeresével. Negyvenöt napos fizetési 

késedelem esetén a Szolgáltatójogosult díjigényét az óvadékból kielégíteni. Az Előfizető 

köteles a szerződés időtartama alatt azóvadék összegét folyamatosan a Szolgáltatónál letétbe 

helyezni. Amennyiben az óvadék összegébőla Szolgáltató díjhátralék címén érvényesíti 
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igényét, az Előfizető köteles az óvadék összegét a levontösszeggel a levonásról szóló írásbeli 

értesítés kézhezvételét követő tizenöt napon belül kiegészíteni. 

Amennyiben az Előfizetői jogviszony megszűnik, a Szolgáltató az óvadéknak a 

tartozásokkalcsökkentett összegét kamatmentesen, egy összegben átutalja az Előfizető által 

megjelöltpénzforgalmi számlára, vagy azt ügyfélszolgálati pénztárából kifizeti, vagy postai 

úton megküldi. 

7.1.11. Az elektronikus számlázás 

7.1.11.1. A Szolgáltató az Előfizető igénye esetén elektronikus úton bocsátja ki a számlát. 

Azelektronikus számla legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással és időbélyegzővel 

ellátvakerül kibocsátásra. A Szolgáltató a kibocsátott elektronikus számla eredetének 

hitelességét,tartalmának teljességét, megváltoztathatatlanságát, sértetlenségét, 

értelmezhetőségét(olvashatóságát), a jogosultak általi hozzáférhetőségét, valamint a 

jogosulatlan hozzáférés,módosítás, törlés vagy megsemmisítés elleni védelmét a 

kibocsátáskor és a számla megőrzésérekülön jogszabály által előírt időtartam alatt is 

biztosítja. Az elektronikus számla adóigazolásraalkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, 

amelyeket a papíralapon kibocsátott számla. 

7.1.11.2. Az elektronikus számla igényelhető: 

a) az előfizetői szerződés megkötésekor, vagy 

b) az előfizetői szerződés módosítása keretében (ld.: előfizetői szerződés 

módosításáravonatkozó szabályok). 

7.1.11.3. Az elektronikus számla igénylésének feltétele, hogy az Előfizető rendelkezzen egy 

állandóés létező e-mail címmel, továbbá, hogy az Előfizető írásban nyilatkozzon az ÁSZF 

elektronikusszámlázásra vonatkozó részei megismeréséről. Elektronikus számla csak a 

tárgyhót követő hónaptóligényelhető. 

7.1.11.4. Az Előfizető tartozik felelősséggel azért, hogy létező, számára hozzáférhető, 

illetéktelenszemélyek elöl védett e-mail címet adjon meg a Szolgáltatónak, melyre a 

Szolgáltató a számlázásrendjére vonatkozó ÁSZF rendelkezéseknek és egyéb 

jogszabályoknak megfelelően elküldi azElőfizető elektronikus számláját. Az Előfizető 

szavatol azért, hogy az általa megadott e-mail címetfenntartsa, ahhoz hozzáférési joggal 

rendelkezzen. Az Előfizető a megadott e-mail címénekmegszűnéséről, vagy az e-mail cím 

megváltoztatásáról 15 nappal korábban köteles a Szolgáltatótírásban értesíteni az 

adatváltozásra vonatkozó szabályok szerint, a módosított e-mail cím egyidejűmegadásával. 

7.1.11.5. A Szolgáltatót semminemű felelősség nem terheli abban az esetben, ha az 

elektronikusszámlát az Előfizető a Szolgáltató érdekkörén kívül eső körülmény – különösen a 

megadott e-mailcím megszűnéséről vagy módosulásáról való értesítés elmaradása, illetve a 

szükséges beállításimódosítások elmaradása – miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy 

hasonló okból nem fér hozzá. 

7.1.11.6. Az elektronikus számlának a megadott e-mail címre történő elküldésekor az 

elektronikusszámla kézbesítettnek minősül. 

7.1.11.7. Az elektronikus számlázás esetén - a számlázás jellegéből adódóan - az Előfizető 

postaiúton számlát és mellékelten befizetési csekket (sárga csekket) nem kap, így a teljesítés 

bankiátutalással, postai átutalással (rózsaszínű csekken) történhet, valamint a Szolgáltató 

kizárólag azügyfélszolgálati helységében elfogad kézpénzes teljesítést is. 
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Elektronikus számlázást választó Előfizető részére - a számla nem megfelelő teljesítése esetén 

-küldött fizetési emlékeztető is elektronikus úton kerül a Szolgáltató részéről megküldésre. 

Hasonlóan az elektronikus számlához, az emlékeztető is kézbesítettnek minősül az Előfizető 

általmegadott e-mail címre történő továbbítással. 

7.1.11.8. Az elektronikus számlázási mód lemondására csak személyesen, a 

Szolgáltatóügyfélszolgálati helységeiben van lehetőség. A lemondás feltétele, hogy az 

Előfizető más alkalmasszámlázási módot válasszon, melyet a Szolgáltató az Előfizető által 

igénybe vett szolgáltatásokra ésaz előfizetői szerződésre tekintettel elfogad. 
 

7.2. A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt 

érintőeltérések 

7.2.1. Az Előfizető az egyedi előfizetői szerződésben meghatározhatja fizetés módját, mely 

akövetkezők valamelyike lehet: 

a) készpénzzel az ügyfélszolgálati irodában, díjbeszedőnél illetve helyi megbízottnál, 

b) az Előfizető által indított készpénz átutalási utalvánnyal(csekkel), 

c) csoportos beszedési megbízás alapján lakossági folyószámláról pénzintézeti átutalás, 

d) Előfizető részéről történő pénzintézeti átutalás (átutalási megbízás vagy bankkártyával 

történőutalás útján), 

e) felhatalmazó levél alapján az Előfizető pénzforgalmi számlája terhére azonnali 

beszedésimegbízás. 

A Szolgáltató által kibocsátott csekken kívüli bármely más fizetési módnál az 

Előfizetőkötelezettsége a befizetés azonosításához szükséges adatok feltüntetése, melynek 

elmulasztásábólvagy hiányos teljesítéséből eredő következmények az Előfizetőt terhelik. 

7.2.2. A Szolgáltató lehetőséget biztosít naptári féléves és éves előre fizetésre, mely esetben 

azElőfizetők díjkedvezményben részesülhetnek. A díjkedvezmény csak abban az esetben 

érvényes, haaz Előfizető a díjat annak esedékességéig megfizeti és a szolgáltatási szerződést a 

teljes időszakalatt nem módosítja vagy mondja fel. 
 

7.3. Az akciók és akciós díjak elérhetősége 

7.3.1. A Szolgáltatónak jogában áll az Előfizetők egyes rétegei, csoportjai számára az 

értékesítéstelősegítendő, kedvezményes akciót szervezni. 

A Szolgáltató jogosult arra, hogy a kedvezményes akcióban történő részvétel feltételeit az 

ÁSZFrendelkezéseitől eltérően, az Előfizető részére összességében az ÁSZF-nél 

előnyösebben, az azonoshelyzetben levők számára azonos feltételekkel, akciónként eltérően 

szabályozza. A Szolgáltató ezenakciók nyilvánosságát saját érdekében biztosítja. A 

Szolgáltató az akció ideje alatt is köteles azElőfizetővel az ÁSZF-nek megfelelő szerződést 

kötni, ha az Előfizető az akcióban nem kíván résztvenni, vagy nem felel meg a meghirdetett 

feltételeknek. 

7.3.2. Akciós kedvezmény lehet: 

a) a bekapcsolási díj mértékének csökkentése vagy részletekben történő kiegyenlítése, 

b) valamely egyszeri díj elengedése vagy csökkentése, 

c) valamely szolgáltatás terjedelmének növelése, vagy díjmentesen illetve csökkentett díjjal 

történő,határozott időre szóló biztosítása, 

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek), 
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e) ajándéksorsolás 

f) az a)-e) pontok közül több lehetőség együttese. 

Az akció keretében a Szolgáltató a belépés és a határozott időre igénybe vett szolgáltatás 

díjátösszekapcsolhatja. 

A Szolgáltató az akcióba bevont földrajzi területet meghatározhatja és/vagy az akcióban részt 

vevőkszámát a jelentkezés sorrendjének megtartásával korlátozhatja. 

7.3.3. Akció meghirdetése esetén a Szolgáltató jogosult a részvétel feltételeit, valamint az 

akciókeretén belül megkötött szerződése felmondása esetére szóló jogkövetkezményeket 

meghatározni. 

7.3.4. A Szolgáltató jogosult az Igénylőt az akcióból kizárni, ha nem felel meg az 

akciósszabályoknak. A kizárás okai különösen az, ha 

a) az Előfizető akciós igényével egyidejűleg, illetve az akciót megelőző és követő, 

pontosanmeghatározott időtartam alatt meglévő előfizetői szerződését felmondja, 

b) az Előfizetővel szemben a Szolgáltatónak lejárt díjkövetelése van. 

7.3.5. Valamely akció keretében megkötött előfizetői szerződést a Szolgáltató jogosult 

nemkedvezményes szerződésként kezelni, ha utóbb kiderül, hogy az Előfizető az igény 

beadásakor nemfelelt volna meg az akciós feltételeknek, azonban ettől ellentétes 

nyilatkozatával a Szolgáltatótmegtévesztette. A Szolgáltató ezen Előfizetőtől a kedvezményt 

megvonja, a már megkötöttelőfizetői szerződést a Felek megegyezése esetén az ÁSZF-nek 

megfelelően módosítják és azElőfizető a díjkülönbözetet – ha van – megfizeti, vagy ha ilyen 

megegyezés nem jön létre, szolgáltató jogosult a szerződést felmondani. 

7.3.6. Féléves és éves díjfizetési gyakoriság esetén amennyiben a díjfizetéssel ily módon 

rendezettidőszakon belül az Előfizető az igénybe venni kívánt szolgáltatást valamely 

alacsonyabb díjcsomagirányába (lefelé) módosítja, köteles az előfizetői díjkedvezményt az 

előfizetői szerződésmódosításával egyidejűleg megfizetni. Felfelé módosítás esetén az 

Előfizetőnek a díjkülönbözetetaz időszakból hátralevő hónapokra kell megfizetni. 
 

7.4. A kártérítési eljárás szabályai 

A kártérítési eljárás szabályait a 6.2.7. pont tartalmazza. 
 

7.5. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai 

7.5.1. A Szolgáltató által fizetendő kötbér esetei meghatározását és megfizetése módját a 

6.2.5.-6.2.6. pontja tartalmazza. 

7.5.2. Az Előfizetőt az Eht. és az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet 

alapjánmegillető kötbér mértéke az alábbi: 

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgáltató az átírást az ÁSZF-ben vállalt határidőn belül nem 

teljesíti,kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának 

egytizede. 

7.5.2.2. Az áthelyezési igénybejelentés Szolgáltató általi elfogadása esetén a 

meghatározotthatáridők be nem tartása esetén a Szolgáltató kötbért köteles fizetni, melynek 

összege mindenkésedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada. 

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesítésre 

nyitvaálló határidő eredménytelen eltelte esetén az értesítésre nyitva álló határidő 

eredménytelen elteltétőlminden késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedő 
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időszakra a Szolgáltató kötbértköteles fizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap 

kétszerese. 

A hiba kijavításával kapcsolatban a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen 

elteltétőlminden késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő időszakra a Szolgáltató 

körbért kötelesfizetni, melynek összege az alábbi vetítési alap 

- négyszerese, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást csak az előfizetői 

szerződésszerinti minőség romlásával, vagy mennyiség csökkenésével lehetett igénybe venni, 

- nyolcszorosa, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehetett igénybe 

venni.A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap a hibabejelentés hónapjára 

vonatkozó, egyedielőfizetői szerződés szerinti havi előfizetési díj és az előző havi forgalmi díj 

összege alapján egynapra vetített összeg. 

7.5.2.4. A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a kötbér mértéke 

mindenmegkezdett késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmada. Ha a 

Szolgáltatóvisszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér mértéke az előfizetői szerződés 

alapján az adottelőfizetői szolgáltatással kapcsolatban a visszakapcsolás időpontja szerinti 

hónapra vonatkozó havielőfizetési díj, vagy előre fizetett díjú szolgáltatás esetén az előre 

fizetett díj egy harmincadrészének négyszerese. 
 

8. A SZÁMHORDOZÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES SZABÁLYAI 

A Szolgáltató biztosítja Előfizetőinek a számhordozhatóságot azon társszolgáltatók 

tekintetében,amelyekkel erre összekapcsolási szerződést kötött. Ha az Előfizető másik 

helyhez kötött telefonszolgáltatót választ, akkor a Szolgáltatónál használt telefonszámát 

átviheti az új szolgáltatóhoz,amennyiben ennek feltételei fennállnak. 
 

8.1. A számhordozás általános szabályai 

A számhordozás olyan előfizetői szám hordozását jelenti, amelynek során az Előfizető 

megtarthatjaaz átadó szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz való áttéréskor, vagy helyhez 

kötötttelefonszolgáltatás esetén, a számozásikörzeten belül, az igénybevétel helyének – 

hívásirányításiinformáció változásával járó - megváltoztatásakor 

a) földrajzi előfizetői számát; 

b) nem földrajzi számmal elérhető szolgáltatás esetén nem földrajzi előfizetői 

számát,amennyiben az Előfizető a felhasználás földrajzi helyének megváltoztatása nélkül 

változtatelőfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltatót. 

A számhordozás során átadó szolgáltató az az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató, 

amelynekelőfizetője az előfizetői szerződés megszüntetését, illetve módosítását követően az 

előfizetői számátegy másik szolgáltatóhoz viszi át. 

A számhordozás során átvevő szolgáltató az az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató, 

amelynekjövőbeni előfizetője az előfizetői szerződés megkötésének keretében előfizetői 

számát egy másikszolgáltatótól hozza át. 

A számhordozás során számátadási időablak az a megadott hosszúságú időtartomány, 

amelyben azátadó szolgáltatóval kötött előfizetői szerződés alapján a hordozott számon 

nyújtott szolgáltatás azátadó szolgáltatónál megszűnik, és az átvevő szolgáltatóval megkötött 

új előfizetői szerződésalapján az átvevő szolgáltatónál megkezdődik. Ezen időtartam alatt a 

szolgáltatás részben vagyegészben szünetelhet. Az előfizetői igény bejelentését követő 8 
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munkanapon belül az átvevőszolgáltató tájékoztatja az Előfizetőt a szám átadására felajánlott 

időpontokról és számátadásiidőablakokról, amelyek közül az Előfizető választhat. A szám 

átadására kijelölt időablak KRA előírása szerint alakul. 

A hordozott és a nem hordozott számmal rendelkező Előfizetők az átvevő szolgáltató 

szolgáltatásaitazonos feltételekkel vehetik igénybe. 

A Szolgáltató előfizetője számhordozással kapcsolatos igényét az átvevő szolgáltatónál, az 

általaközzétett információk alapján nyújthatja be, és a szolgáltatást a közreműködő szolgáltató 

ÁSZF-jébenleírtak alapján veheti igénybe. Az Előfizető az átadó szolgáltatónál fennálló 

előfizetőiszerződésében szereplő összes számra vagy azok egy részére kérheti a 

számhordozást. 
 

8.2. A számhordozási eljárás 

8.2.1. A hordozott és a nem hordozott számmal rendelkező előfizetők a szolgáltatók 

szolgáltatásaitazonos feltételekkel vehetik igénybe, a számhordozás miatt megkülönböztetés 

nem alkalmazható. Aszolgáltatók kötelesek biztosítani a szolgáltatások folyamatosságát a 

számátadási időablakkezdetéig. A számhordozás során az átadó és átvevő szolgáltatót 

együttműködési kötelezettségterheli. 

8.2.2. Az előfizetőnek a számhordozási igényét – választása szerint – az átadó szolgáltatónál 

vagyaz átvevő szolgáltatónál kell bejelentenie. 

Amennyiben az előfizető a számhordozási igényét – az új előfizetői szerződés 

megkötésérevonatkozó igénybejelentésével egyidejűleg – az átvevő szolgáltatónál jelenti be, 

úgy az előfizetőt azátvevő szolgáltató azonosítja, írásban nyilatkoztatja arról, hogy 

számhordozást kizáró feltételek(átadó szolgáltatóval szembeni lejárt számlatartozás, a 

szolgáltatáshoz kapcsolódó egyéb lejárttartozás, melyekről az átvevő szolgáltató nem 

nyilatkozott) nem állnak fenn és új előfizetőiszerződést köt. A szerződés hatálybalépésének 

feltétele a számhordozás megvalósulása, amelynek apontos időpontjáról (nap, óra) az átvevő 

szolgáltató a számhordozástkövető első számlalevéllelegyütt írásban köteles tájékoztatni az 

előfizetőt. 

Az átvevő szolgáltató az előfizetői szerződés megkötésekor felajánlja az előfizetőnek a 

lehetségesszámátadási időablakokat, amelyek közül az előfizető előzetesen választ. Az átvevő 

szolgáltatóköteles az előfizetőszámhordozási igényének megfelelően az átadó szolgáltatónál 

az előfizetőiszerződés megszűnése, illetve módosítása, valamint a számhordozási eljárás 

lebonyolítása során azelőfizető képviseletében eljárni. Az előfizető számhordozási igényét és 

képviseletére vonatkozómeghatalmazást, a szolgáltatók eltérő megállapodásahiányában, az 

átvevő szolgáltató adokumentum eredeti képi formáját változtathatatlanul rögzítve 

elektronikus úton köteles az átadószolgáltatónak átadni.  

A számhordozási igény teljesítését az átvevő szolgáltató az átadószolgáltatótól előfizetői 

hurok átengedésével együtt, vagy a nélkül vállalhatja. Az előfizetői hurokátengedésével 

együtt megvalósuló számhordozás esetén az előfizetői hurok átengedésének és aszám 

átadásának időpontját az előfizető érdekében a szolgáltatók kötelesek 

egyeztetni,összehangolni. 

8.2.3. Az átvevő szolgáltató köteles a hordozott számokkal kapcsolatos előfizetői igényről, az 

igénybejelentésének időpontját követő 2 munkanapon belül értesíteni az átadó szolgáltatót. 
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Az átadó szolgáltató köteles a számhordozási igény elfogadásáról, illetőleg annak 

elutasításáról (azelőfizetőnek az átadó szolgáltatóval szemben lejárt számlatartozása, a 

szolgáltatáshoz kapcsolódóegyéb lejárt tartozás, melyekről az átvevő szolgáltató nem 

nyilatkozott) és annak indoklásáról azátvevő szolgáltatónak az igénybejelentésének időpontját 

követő 2 munkanapon belül tett értesítésekézhezvételét követő 2 munkanapon belül 

válaszolni.  

Amennyiben az átadó szolgáltató a megadotthatáridőn belül nem válaszol, azt a 

számhordozási igény elfogadásának kell tekinteni. 

A számhordozási igény elutasításáról az átvevő szolgáltató köteles az előfizetőt a 

számhordozásiigény bejelentésétől számított 6 munkanapon belül értesíteni. 

A számhordozási igényt az átvevő szolgáltatónak a szerződés megkötésétől számított 

8munkanapon belül kell teljesítenie, kivéve ha a felajánlott időablakok közül az előfizető 

ennélkésőbbi időpontot jelöl meg, vagy ha a számhordozás előfizetői hurok átengedésével 

együtt a különjogszabályban foglaltak szerint valósul meg. 

Amennyiben a Szolgáltató az átvevő szolgáltató, akkor az az előfizetőt az előfizetői számán 

kívül, avonatkozó jogszabálynak megfelelően a 9.2.a)-e) pontokban megjelölt okiratok, 

okmányok alapjánazonosítja. 

Az előfizető az átadó szolgáltatónál fennálló előfizetői szerződésében szereplő összes 

számra,illetőleg külön számokra, vagy előfizetői szerződésben értékesített számtartomány 

egységekreegészben kérheti a számhordozást. 

Az átvevő szolgáltató az előfizetői szerződés megkötésekor felajánlja az előfizetőnek a 

lehetségesszámátadási időablakokat, amelyek közül az előfizető előzetesen választ. 

Az átvevő szolgáltató köteles az előfizető számhordozási igényének megfelelően az 

átadószolgáltatónál az előfizetői szerződés megszűnése, illetve módosítása és a 

számhordozási eljáráslebonyolításának ügyében az előfizető képviseletében eljárni. 

8.2.4. Az átvevő szolgáltató köteles elfogadni az előfizetői szám megtartására vonatkozó 

előfizetőiigényt, amennyiben az előfizető megfelel az átvevő szolgáltató általános szerződési 

feltételeibenfoglaltaknak. 

Az átadó szolgáltató a számhordozási igényt kizárólag az alábbi esetekben tagadhatja meg: 

a) az előfizetőnek az átadó szolgáltatóval szemben lejárt számlatartozása van, 

amelynekátvállalására nézve az átvevő szolgáltató nem nyilatkozott, vagy 

b) az előfizetőnek az átadó szolgáltató és az előfizető közötti, a szolgáltatáshoz 

kapcsolódóegyéb, így különösen kedvezményesen értékesített készülékkel kapcsolatos 

szerződésből eredőlejárt tartozása van, amelynek átvállalására nézve az átvevő szolgáltató 

nem nyilatkozott, vagy 

c) a számhordozást kérő előfizető nem azonosítható a 9.2.a)-e) pontban 

meghatározottdokumentumok alapján. 

Az Előfizetőnek az átadó szolgáltatóval szemben a számhordozási igény 

bejelentésénekidőpontjában fennálló számlatartozása, illetve a határozott időtartamra 

kedvezményesen, illetveegyéb módon kedvezményesen értékesített készülékhez kapcsolódó 

követelés számhordozáskezdeményezése esetén lejárttá válik. E számlatartozást, illetve a 

határozott időtartamból hátralévő30 napos időszakok alapján kiszámított, illetve a 

megállapodott, ki nem egyenlített ellenértéket azelőfizető a számhordozás 
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kezdeményezésekor egyenlítheti ki, illetve a ki nem egyenlítettellenértékről az előfizető 

képviseletében az átadó szolgáltatónál eljáró átvevő szolgáltató úgynyilatkozhat, hogy annak 

kiegyenlítését átvállalja. 

Az átvevő szolgáltató jogosult az előfizető részére e bekezdés szerinti tartozását 

továbbértékesítettszolgáltatáskéntkiszámlázni, vagy annak kiegyenlítéséről, rendezéséről az 

előfizetővel egyébmódon megállapodni. 

8.2.5. Amennyiben az átvevő szolgáltató nyilatkozik a kedvezményesen értékesített 

készülékhezkapcsolódó követelés kiegyenlítéséről, az átadó szolgáltató a hordozást jóváhagyó 

nyilatkozatkiadását nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az átvevő szolgáltató, a 

számhordozási eljárástkövető havi elszámolás keretében köteles az átvállalt követelést az 

átadó szolgáltatónakkiegyenlíteni. 

Amennyiben a számlatartozás, vagy a kedvezményesen értékesített készülékhez tartozó 

követelés, ahordozást jóváhagyó nyilatkozat kiállítását követően jut az átadó szolgáltató 

tudomására, leszesedékes, illetve keletkezik, az átvevő szolgáltató köteles - az átadó 

szolgáltatóval együttműködve -az előfizető átadó szolgáltatóval szembeni tartozását az 

továbbértékesített szolgáltatás gyanánt azelőfizető részére kiszámláznia. Ebben az esetben az 

átvevő szolgáltató a számhordozási eljárástkövető havi elszámolás keretében köteles a 

kiszámlázott tartozást az átadó szolgáltatónakkiegyenlíteni. A szolgáltatók ezen 

együttműködéséről az előfizetőt a számhordozási eljáráskezdeményezésekor tájékoztatni kell. 

A számhordozási igényt elfogadó válasz átvevő szolgáltató általi kézhezvételét követő 

8munkanapon belül kell teljesíteni, kivéve, ha a felajánlott időablakok közül az előfizető 

ennélkésőbbi időpontot jelöl meg, vagy ha a számhordozás előfizetői hurok átengedésével 

együtt a különjogszabályban foglaltak szerint valósul meg. 

Az előfizető jogosult a hordozott számot más szolgáltatóhoz tovább hordozni, beleértve 

bármelyelőző szolgáltatót. Két hordozás közötti idő nem lehet rövidebb 30 napnál. 

Az előfizetői szerződés a számhordozás szolgáltatás műszaki megvalósításával lép hatályba. 

Ezzelegyidejűleg az Előfizetőnek a Szolgáltatóval fennálló szerződése megszűnik vagy 

módosul. 

8.2.6. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az átvevő szolgáltatóval megkötött előfizetői 

szerződésealapján az igénybe vett szolgáltatások tekintetében az előfizetői jogviszony 

tartalmáért, aszolgáltatás nyújtásáért, és a felszámított díjakért és a saját hálózatában felmerült 

hibákért az átvevőszolgáltató tartozik felelősséggel. 

A Szolgáltatót nem terheli felelősség azért a kárért, mely abból adódott, hogy az Előfizető 

általválasztott átvevő szolgáltató a szerződés létrejöttéről nem/vagy késedelmesen tájékoztatta 

aSzolgáltatót, így a szolgáltatás elérése az Előfizető által jelzett időponttól nem volt elérhető. 

Az Előfizető jogosult a hordozott számot más szolgáltatóhoz tovább hordozni, beleértve 

bármelyelőző szolgáltatót. A hordozott számra vonatkozó előfizetői szerződés megszűnése 

esetén aszabaddá váló előfizetői szám használati joga és az ezzel összefüggő kötelezettségek 

három hónapiga Szolgáltatónál, mint átvevő szolgáltatónál maradnak, mely idő alatt a szám 

nem rendelhető újelőfizetőhöz. 

8.2.7. A „Helyhez kötött telefonszolgáltatás vagy hangszolgáltatás”t nyújtó szolgáltató 

előfizetője kérésére lehetővé teheti azelőfizetői szám megtartását a számozási körzeten belül 

az igénybevétel helyének megváltoztatásaesetén. A szolgáltató ezen szolgáltatás 
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igénybevételéért a változtatással összefüggésben felmerültindokolt költségek alapján az 

előfizető részére egyszeri díjat határozhat meg, valamint ahívásirányításnál az adatbázis 

igénybevétele miatt felmerülő többletköltségeket - az együttműködésszabályait tartalmazó 

szerződés alapján - a társszolgáltatóknak köteles megfizetni. 

8.2.8. Amennyiben a számhordozás igénybevételéért az átadó szolgáltató hordozásonkénti 

egyszeridíjat határoz meg, amelyet az átvevő szolgáltató fizet meg az átadó szolgáltató 

részére, úgy ezenegyszeri díjat az átvevő szolgáltató a számhordozást igénybe vevő 

előfizetőre átterhelheti. 
 

9. A SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA 

 

9.1. A szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, 

korlátozásának,szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a 

határozott idejűelőfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei 

9.1.1. Az előfizetői szerződés időtartama a felek megállapodása szerint lehet határozatlan 

vagyhatározott. 

9.1.2. Határozott idejű szerződés főszabályként legfeljebb 12 hónapra köthető. 24 hónapos 

szerződés csak készülékvásárlás esetén köthető. 

9.1.3. A határozott idejű szerződés legrövidebb időtartama legalább a szerződéskötés 

hónapjánakutolsó napjától számított 6 hónap. Az Előfizető kérésére kötött határozott idejű 

szerződésmegkötésének feltétele az Előfizető általi tudomásul vétel arról, hogy az előfizetett 

díjcsomagtartalma és díja a szerződés időtartama alatt a mindenkori hatályos ÁSZF szerint 

módosulhat. ASzolgáltató jogosult a határozott időtartamra fizetendő díjat egy összegben 

igényelni azzal, hogy szolgáltató ilyen esetben biztosítja – amennyiben ilyet az ÁSZF 

tartalmaz – a féléves vagy évesgyakoriságú díjfizetés esetén a határozatlan időtartamú 

szerződéssel rendelkező Előfizetőketmegillető kedvezményt. 

9.1.4. A Szolgáltató az általa szervezett ideiglenes akció keretében a 9.1.3. pont 

szerintiidőtartamnál hosszabb vagy rövidebb minimális előfizetési időszakot is megállapíthat 

valamelyszolgáltatás(ok)ra vonatkozó kedvezmény igénybe vételének feltételéül, mely 

esetben az akcióbanrészt vevő Előfizetőre az akcióban meghirdetett feltételek az érvényesek. 

9.1.5. A Szolgáltató jogosult a Szolgáltató mindenkori ÁSZF-ében meghatározott 

feltételektőlkedvezőbb feltételekkel a szolgáltatás igénybevételét olyan módon lehetővé tenni, 

hogy az Előfizetőáltal vállalt kötelezettségvállalás (ún.”hűségnyilatkozat”) ellenében a 

Szolgáltató feltételeskedvezmény biztosít meghatározott időtartamra (ún. „hűségidő”), 

határozott időtartamra kötöttelfizetői szerződés alapján. 

9.1.6. Az Előfizető úgy a határozatlan, mint a határozott időtartamú előfizetői szerződés 

alapján azadott szolgáltatást a szerződés időtartama alatt jogosult bármikor igénybe venni, és 

a hálózatonbiztosított előfizetői interfészhez az alapvető követelményeknek megfelelő 

elektronikus hírközlővégberendezést csatlakoztatni. 

9.1.7. A Szolgáltató a szolgáltatás korlátozására jogosult úgy a határozatlan, mint a 

határozottidőtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában az 5.2. pontban meghatározott 

esetekben azzal,hogy a határozott időtartamú előfizetői szerződés időtartama a korlátozás 

időtartamávalmeghosszabbodik. 
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9.1.8. A szolgáltatás szünetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint úgy a határozatlan, mint 

ahatározott időtartamú előfizetői szerződés vonatkozásában sor kerülhet azzal, hogy 

amennyiben szolgáltató az Előfizető kérésére szünetelteti a szolgáltatást, úgy a határozott 

időtartamú előfizetőiszerződés időtartama a szünetelés időtartamával meghosszabbodik 

9.1.9. A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnik 

a) valamelyik fél általi rendes felmondással, 

- Előfizető felmondása esetén 8 napos felmondási idővel, 

- az Előfizető felmondása esetén az Előfizető által megjelölt határnapra történő felmondással 

a12.1.2. pont szerint, 

- Szolgáltató felmondása esetén 60 napos felmondási idővel, 

b) valamelyik fél általi, a másik fél szerződésszegő magatartása miatti rendkívüli 

felmondással 

- a Szolgáltató által az Előfizető szerződésszegése címén történő rendkívüli felmondás 15 

naphatáridővel, 

- a Szolgáltató általi és az Előfizető díjtartozása miatti rendkívüli felmondás 30 napos 

felmondási idővel, 

- a Szolgáltató által másik szolgáltató kérelmére az a)-b) pont szerinti körülmény 

bekövetkeztekorirendkívüli felmondás, 

- az Előfizető általi és a Szolgáltató szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás a 

Szolgáltatónálbejelentett hiba 30 napon túli elhárítása esetén, 

c) a Szolgáltató halálával/jogutód nélküli megszűnése esetén, 

d) a természetes személy Előfizető halála esetén, 

e) a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén, 

f) az egyedi előfizetői szerződésben megjelölt szolgáltatás (beleértve az 

egyesszolgáltatáscsomagokat, értéknövelt és kiegészítő szolgáltatásokat is külön-külön 

vagyösszességükben) Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyről a Szolgáltató 

amegszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az Előfizetőt, 

g) a Szolgáltató szolgáltatási jogosultsága teljes egésze vagy meghatározott földrajzi 

területrevonatkozó megszűnésével, 

h) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 

feltétellel,hogy a ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződést ráutaló magatartással, 

kifejezett szóbelivagy írásos nyilatkozattal, a szóban kötött előfizetői szerződés kifejezett 

szóbeli vagy írásosnyilatkozattal, míg az írásban kötött előfizetői szerződést kifejezett írásos 

nyilatkozattal szüntethetikmeg a felek, 

i) az átadó szolgáltatóval fennálló előfizetői szerződés a számhordozásra vonatkozó 

szabályokszerint a számhordozás megvalósulásával, amennyiben az nem módosul, 

j) ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az ÁSZF szerinti időpontban az Előfizető 

érdekkörébetartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

nyújtásamegkezdésének 90 napon belüli időpontjában, az előfizetői szerződés a megkötésétől 

számított 90.napon megszűnik. 

9.1.10. A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnik 

a) a határozott idő leteltével, amennyiben a felek az egyedi előfizetői szerződésben eltérően 

nemállapodtak meg, 
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b) a Szolgáltató halálával/jogutód nélküli megszűnése esetén, 

c) a természetes személy Előfizető halála esetén, 

d) a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén, 

e) az egyedi előfizetői szerződésben megjelölt szolgáltatás (beleértve az 

egyesszolgáltatáscsomagokat, értéknövelt és kiegészítő szolgáltatásokat is külön-külön 

vagyösszességükben) Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyről a Szolgáltató 

amegszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az Előfizetőt, 

f) a Szolgáltató valamennyi, vagy egyes szolgáltatási területekre vonatkozó 

szolgáltatásijogosultságának megszűnésével, 

g) a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a 

feltétellel,hogy a ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződést ráutaló magatartással, 

kifejezett szóbelivagy írásos nyilatkozattal, a szóban kötött előfizetői szerződés kifejezett 

szóbeli vagy írásosnyilatkozattal, míg az írásban kötött előfizetői szerződést kifejezett írásos 

nyilatkozattal szüntethetikmeg a felek, 

h) a Szolgáltató általi és az Előfizető szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén, 

- a Szolgáltató által az Előfizető szerződésszegése címén történő rendkívüli felmondás 8 

naphatáridővel, 

- a Szolgáltató általi és az Előfizető díjtartozása miatti rendkívüli felmondás 30 napos 

felmondási idővel, 

- a Szolgáltató által másik szolgáltató kérelmére az a)-b) pont szerinti körülmény 

bekövetkeztekorirendkívülifelmondás, 

i) az Előfizető általi és a Szolgáltató szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás esetén, 

- az Előfizető általi és a Szolgáltató szerződésszegése miatti rendkívüli felmondás a 

Szolgáltatónálbejelentett hiba 30 napon túli elhárítása esetén, 

j) az Előfizető vagy a Szolgáltató általi rendes felmondás esetén. 

- Előfizető felmondása esetén 8 napos felmondási idővel, 

- az Előfizető felmondása esetén az Előfizető által megjelölt határnapra történő felmondással 

a12.1.2. pont szerint, 

- Szolgáltató felmondása esetén 60 napos felmondási idővel, 

k) ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az ÁSZF szerinti időpontban az Előfizető 

érdekkörébetartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a szolgáltatás 

nyújtásamegkezdésének 90 napon belüli időpontjában, az előfizetői szerződés a megkötésétől 

számított 90.napon megszűnik. 

9.1.11. A határozott időtartamú előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével megszűnik. 

Aszerződés megszűnését megelőzően a Szolgáltató köteles az Előfizetőt a számlalevél 

mellékletében,számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez 

igazodó elektronikus útontájékoztatni a határozott idejű szerződés megszűnésének 

időpontjáról. A felek a határozottidőtartamú előfizetői szerződésben szabadon 

megállapodhatnak a határozott időtartamú előfizetőiszerződés megszűnését követő új 

előfizetői szerződés szerződéses feltételeiről, amely esetben alétrejövő új szerződés csak 

határozatlan időtartamú lehet. A felek a határozott idejű szerződésidőtartamának 

meghosszabbításáról a szerződés megkötésekor és az Előfizető kifejezettnyilatkozata esetén a 

határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek. 
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9.1.12. A határozott idejű szerződés rendkívüli felmondására a Szolgáltató az alábbi 

esetekbenjogosult: 

9.1.12.1. A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést 

legfeljebb8 nap felmondási idővel rendkívüli felmondással mondhatja fel, ha 

a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerűműködését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a Szolgáltató a 

jogkövetkezményekrefigyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg, 

b) az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé 

szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba 

kivizsgálásához éselhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy 

c) az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató a jogkövetkezményekre 

figyelmeztetőértesítését követően is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy 

részéretovábbértékesíti, vagy 

d) az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja. 

9.1.12.2. A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel rendkívüli 

felmondássalmondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a 

jogkövetkezményekre figyelmeztetőelső értesítés elküldését legalább 15 nappal követő 

második értesítés megtörténtét követően, annakkézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési 

időpontjától számított 8 napon belül sem egyenlítetteki. 

Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha 

a) a díjtartozás összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő 

összeget,illetve havi előfizetési díj hiányában vagy 10.000 Ft-nál magasabb havi előfizetési 

díj esetén az10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a 

hatósághozvagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, 

feltéve, hogy azElőfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, 

nem vitatott továbbidíjakat folyamatosan megfizeti, 

c) az Előfizető díjfizetési kötelezettségét a második értesítés megtörténtét követően, 

annakkézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 3 napon belül 

kiegyenlítette ésazt a Szolgáltató felé hitelt érdemlő módon igazolta. 

9.1.12.3. A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az 

előfizetőiszerződést, ha a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatát másik szolgáltató 

használja, vagy a díjatmásik szolgáltató helyett szedi be, és 

a) a 9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesültek, valamint 

b) a harmadik szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, 

illetvemegszüntetésére. 

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi előfizetői 

szerződésreis kiterjedően egyoldalúan módosítja és a módosítás az Előfizető számára 

hátrányosrendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül 

továbbijogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani a határozott időtartamú előfizetői 

szerződést. Nemmondhatja fel az Előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződést ilyen 

esetben akkor, ha azelőfizetői szerződést a határozott időtartamból eredő kedvezmények 

figyelembevételével kötöttemeg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. 
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Amennyiben a módosítás a kapottkedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja a 

határozott időtartamú előfizetői szerződést, szolgáltató az Előfizetőtől nem követelheti a 

szerződés felmondását követő időszakra esőkedvezmény összegét. Ebben az esetben a 

szerződés felmondási ideje legfeljebb 8 nap lehet, szolgáltató az igénybe vett kedvezményeket 

a felmondási idő lejártáig jogosult felszámítani. 

9.1.12.5. Az Előfizető jogosult az előfizetői szerződést a Szolgáltató szerződésszegése 

miattrendkívüli felmondással felmondani, amennyiben a Szolgáltató a hibabejelentéseit 

követően a hibát30 napig nem tudja elhárítani. 

9.1.13. Amennyiben az Előfizető az előfizetői szerződés megkötésekor vagy módosításakor 

szolgáltató által közzétett ajánlat alapján határozott időtartamú szerződés keretén 

belülkötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást igénybe veszi és a szerződést az ebből 

eredőkedvezmények figyelembevételével kötött meg és így olyan feltételes kedvezményt vett 

igénybe,amelyet a Szolgáltató az ajánlatban (akcióban) megjelölt szolgáltatási szinthez és 

meghatározottkötelező szerződéses időtartamhoz kötött, abban az esetben ezen időszak alatt 

az Előfizető afeltételes kedvezmény összegét elveszti az alábbiesetekben: 

a) amennyiben az Előfizető az előfizetői szerződését rendes felmondással megszünteti, vagy 

b) amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et vagy az ÁSZF-et az egyedi előfizetői szerződésre 

iskiterjedően egyoldalúan módosítja és a módosítás az Előfizető számára hátrányos 

rendelkezéseketnem tartalmaz és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban 

az Előfizető aszerződést felmondja, vagy 

c) amennyiben az előfizetői szerződést a Szolgáltató az Előfizető szerződésszegése 

(különösen a9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy 

d) amennyiben az Előfizető az igénybe vett szolgáltatási szinttől alacsonyabb szintre 

vonatkozó 

szerződés-módosítást kezdeményez, vagy 

e) amennyiben az Előfizető a szolgáltatás áthelyezését kéri olyan földrajzi területre, ahol 

szolgáltató nem nyújtja az igénybe vett szolgáltatást, vagy a Szolgáltató alkalmas műszaki 

hálózattalnem rendelkezik, vagy 

f) amennyiben az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését kezdeményezi, vagy 

g) amennyiben az Előfizető érdekkörébe tartozó okból a szolgáltatás korlátozására kerül sor.A 

fenti esetek bármelyikének bekövetkeztekor az Előfizető a feltételes kedvezményt elveszti, és 

akapott kedvezmények összegének a Szerződés megszüntetéséig (felmondási idő lejártáig), 

vagymegszűnéséig történő, egyösszegű visszafizetésére köteles, amit a Szolgáltató 

kötbérkéntérvényesít. 

A jelen pont szerinti általános szabályok abban az esetben alkalmazandók, amennyiben az 

ÁSZFMelléklete(i), vagy a Szolgáltató által meghirdetett kedvezményes ajánlatok (akciók) 

vagy azegyedi előfizetői szerződés feltételei ezen általános szabályoktól nem térnek el. 
 

9.2. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei, a szolgáltató jogosultsága 

azegyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, 

azegyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok 

9.2.1. Az egyedi előfizetői szerződés Előfizető vagy Szolgáltató indítványára történő 

módosítása –az ÁSZF-ben megjelölt kivétellel – írásban az előfizetői szerződés megkötésének 

szabályai szerinttörténhet, a jelen ÁSZF-ben részletezett eltérésekkel. 
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A Szolgáltató által kezdeményezett egy- vagy kétoldalú szerződésmódosítás esetén a 

Szolgáltató azElőfizetőt olyan szerződésmódosítási ajánlattal köteles megkeresni, amely 

közérthetően ésáttekinthetően tartalmazza, hogy a módosítás esetén a szerződés mely 

feltételei milyen módonváltoznak meg, és megfelelően tájékoztatja az Előfizetőt a módosítás 

menetéről. 

Az egyedi előfizetői szerződés időtartamát érintő módosítást megelőzően a Szolgáltató 

kötelesigazolható módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői 

szerződésrészletes feltételeiről. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az 

Előfizetőtérintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos 

jogkövetkezménytmegállapító szerződéses rendelkezés semmis. 

9.2.2. Az előfizetői szerződés kétoldalú, közös megegyezésen alapuló módosítását bármelyik 

félkezdeményezheti. A ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződések kivételével a 

kétoldalúszerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlat - az NMHH Elnök rendeletében 

meghatározottkivételekkel - csak akkor tekinthető elfogadottnak, ha azt az Előfizető 

kifejezett, tevőlegesmagatartással elfogadta. Szóban kötött előfizetői szerződés esetén az 

Előfizető kifejezett szóbelivagy írásos nyilatkozata, írásban kötött előfizetői szerződés esetén 

az Előfizető kifejezett írásosnyilatkozata szükséges kétoldalú szerződésmódosításra 

vonatkozó szolgáltatói ajánlatelfogadásához. A szóban és írásban kötött előfizetői szerződés 

esetén az Előfizető tevőleges éskifejezett elfogadó nyilatkozata hiányában a szolgáltatás 

további igénybevétele, mint ráutalómagatartás elfogadásnak nem tekinthető, ettől érvényesen 

eltérni nem lehet. Amennyiben azElőfizető kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó 

szolgáltatói ajánlatot kifejezett, tevőlegesmagatartással nem fogadja el, a szerződés 

változatlan feltételekkel hatályban marad. 

Ráutaló magatartással határozatlan időre kötött egyedi előfizetői szerződés ráutaló 

magatartássalakkor módosítható, ha az előfizető az előfizetői szerződés ideje alatt igazolható 

módon szóban vagyírásban nyilatkozik arról, hogy amennyiben a szolgáltató az előfizetői 

szerződés módosításátkezdeményezi, az előfizető nyilatkozattételének elmulasztása, vagy 

tevőleges magatartásánaktanúsítása elfogadásnak minősül. 

A kétoldalú szerződésmódosítás további szabályait egyebekben az ÁSZF alábbi részei 

tartalmazzák: 

Az egyedi előfizetői szerződésnek az Előfizető által kezdeményezett és a felek 

közösmegegyezésével történő módosítására a 9.3. pont szerinti esetekben kerülhet sor. 

Az egyedi előfizetői szerződésnek a Szolgáltató által kezdeményezett és a felek 

közösmegegyezésével történő módosítására a 9.2.3. pont szerinti esetekben kerülhet sor. 

9.2.3. Ha a Szolgáltató a szolgáltatás igénybevétele feltételeinek módosítására 

(díjmódosítás,díjcsomag változtatás) vagy minőségi célértékekre vonatkozó változtatást 

javasol és az errevonatkozó szerződésmódosítás iránti ajánlatáról értesíti az Előfizetőt, az 

Előfizető pedig azértesítésben megjelölt határidőn belül az ajánlatra a 9.2.2. pont szerint 

elfogadó nyilatkozatot tesz,úgy a felek között a szerződésmódosítás létrejön. 

Amennyiben az előfizetői szerződés módosítására díjváltozás miatt kerül sor, a 

nyilatkozattételelmulasztása - a feleknek az egyedi előfizetői szerződésben rögzített, erre 

vonatkozó megállapodásaesetén -, mint ráutaló magatartás, elfogadásnak minősül abban az 

esetben, ha a Szolgáltató a6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelelően tett eleget értesítési 
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kötelezettségének. Amennyiben ezenesetben a Szolgáltató által a szerződésmódosításról szóló 

értesítésében megadott határidőn, delegalább 8 napon belül – az Előfizetőre hátrányos 

rendelkezés esetén 15 napon belül – az Előfizetőnem nyilatkozik, azonban a díj összegére 

irányuló módosítás esetén az Előfizető a módosított díjatmegfizeti, úgy ezen magatartások az 

Előfizető részéről a módosított feltételek elfogadását jelentik afeleknek az egyedi előfizetői 

szerződésben rögzített, erre vonatkozó megállapodása esetén.Amennyiben az Előfizető a 

módosítással szemben a szolgáltatói értesítéstől számított 8 napon belüla Szolgáltatónál 

kifogással vagy észrevétellel él, a módosítás nem tekinthető elfogadottnak és szolgáltató 

bírósághoz fordulhat az előfizetői szerződés módosítása iránt. 

A Szolgáltató köteles az Előfizető figyelmét felhívni a jelen pont szerinti értesítésben 

észrevételtételi jogára, valamint annak jogkövetkezményeire. 

9.2.3.1. Inflációkövető díjkorrekció: A Szolgáltató jogosult a Havi és Forgalmi díjakat évente 

egy alkalommal, a KSH által közzétett éves átlagos fogyasztói árindex mértékével korrigálni. 

Ez nem minősül egyoldalú szerződésmódosításnak. 

A Szolgáltató a szabadáras szolgáltatás díját közvetlen költségei és egyéb 

ráfordításaimegtérülésének elemzésével, az igénybe vett díjcsomag tartalma és jellege alapján 

állapítja meg. ASzolgáltató jogosult az előfizetői szolgáltatások díját módosítani évente 

legalább a hivatalos (KSHáltal leközölt) fogyasztói árindex mértékével, továbbá minden olyan 

esetben, amikor a szolgáltatásfenntartásának költségeit befolyásoló tényezők a KSH árindexet 

meghaladó mértékbenmegváltoznak, ideértve 

a) üzemeltetési, működési költségek, 

b) a hálózatépítés, korszerűsítés, fenntartás költségei, 

c) szolgáltatáscsomag tartalmának módosítása, 

d) jogszabályi, hatósági kötelezettségen alapuló fizetési kötelezettségekmegváltozását. 

9.2.3.2. Szolgáltatáscsomag módosítás 

A Szolgáltató jogosult az Előfizető előzetes értesítése mellett az általa 

szolgáltatottszolgáltatáscsomagok tartalmátmegváltoztatni az Előfizetői igényeket felmérő 

reprezentatívpiackutatás vagy dokumentált egyéb piaci információk, valamint a 

szolgáltatással kapcsolatos díjakgazdasági hatása alapján, vagy ha a szolgáltatáscsomag 

megszüntetésre kerül. 

9.2.4. A Szolgáltató az előfizetői szerződést az ÁSZF-re és az egyedi előfizetői szerződésre 

iskiterjedően az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani: 

a) az egyedi előfizetői szerződésben vagy általános szerződési feltételekben foglalt 

feltételekbekövetkezése esetén azzal, hogy – amennyiben jogszabály vagy elektronikus 

hírközlésrevonatkozó szabály másként nem rendelkezik – a módosítás nem eredményezheti a 

szerződésfeltételeinek lényeges módosítását, 

b) jogszabályváltozás (új jogszabály hatálybalépése, hatályos jogszabály módosítása) vagy 

hatóságidöntés indokolja, 

c) a körülményekben bekövetkezett, a szerződés megkötésekor előre nem látható lényeges 

változásindokolja, 

d) az előfizetői szerződés, illetve a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó feltételek kizárólag 

azelőfizető számára előnyös módon változnak meg. 



Hungária Informatikai Kft. 

 
 

 
 

Hungária Informatikai Kft. 

Cím: H-1027 Budapest, Horvát u. 14-24. Bankszámlaszám: OTP Bank 11733003-27308057; 

Cégjegyzékszám: 01-09-923495 Adószám: 14862610-2-41; 
 

 

 

Utolsó módosítás: 2026.01.28.  60. oldal 

Hatályos: 2026.03.01-től 

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ÁSZF-ben foglalt feltételnek minősülnek az alábbiak, 

melyeknem idézik elő a szerződéses feltételek lényeges változását: 

- az ÁSZF szövegére irányuló egyéb módosítás, amely nem érinti a már nyújtott 

szolgáltatásokigénybevételének feltételeit, és amely a szöveg helyesbítésére, pontosítására, 

átfogalmazására vagya közérthetőség növelésére irányul, 

- a szolgáltatást biztosító hálózat műszaki paramétereinek megváltozása (fejállomás 

cseréje,hálózati fejlesztések) miatt a szolgáltatás igénybevételi feltételei nem lényeges 

mértékbenmódosulnak, 

- az előfizetői szerződésben vállaltakhoz képest a szolgáltatás igénybevételének 

körülményeiműszaki okból megváltoznak, 

- gazdasági (különösen az üzemeltetési, működési költség változása, infláció) körülmények 

olyanváltozása, amelyek következtében a Szolgáltató az Előfizetőknek nyújtott szolgáltatást 

akorábbiakhoz képest megváltozott feltételekkel képes csak nyújtani, 

- a Szolgáltatón kívül álló bármely körülményben (különösen az adókban, közterhekben 

ésszabályzókban történt változások, megnövekedett szállítói és nagykereskedelmi 

költségek)bekövetkezett lényeges változás indokolja, 

- a Szolgáltató helyébe - a Szolgáltató gazdasági társaságokról szóló törvény szerinti 

átalakulása,vagy a szolgáltatás nyújtásának adott területen történő megszüntetése vagy 

szerződés következtében 

- más szolgáltató (új szolgáltató) lép, és mely esetben a módosítás nem eredményezi a 

szerződésfeltételeinek lényeges módosítását, mint a szolgáltatás igénybevételének feltételeit, 

minőségicélértékeket, 

- mindazon módosítás, amely az Előfizető által igénybe vett szolgáltatás valamely jellemzője, 

vagyvalamely rendelkezés tekintetében az Előfizetőre nézve kedvező változást eredményez, 

- ha a szolgáltatást befolyásoló szerződéses jogviszonyok, az előfizetői igények, a 

jelszolgáltatáskörülményei vagy egyéb érdekek, körülmények figyelembe vételével (ide értve 

az Előfizetőiigényeket is) csomagok száma, összeállítása módosul. 

A 9.2.4. a) pont vonatkozásában lényeges módosításnak minősül különösen a 

szolgáltatásigénybevételének feltételeire (így különösen a szolgáltatásra vonatkozó alapvető 

díjszabásra, aszerződés időtartamára és megszüntetésének jogkövetkezményeire, illetve 

minőségi célértékeire)vonatkozó változtatás. Nem minősül ugyanakkor lényeges 

módosításnak a szolgáltatásra vonatkozónem alapvető díjszabásra vonatkozó változtatás. 

9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a körülményekben bekövetkezett lényeges 

változásnakminősülhetnek a konkrét egyedi körülmények felmerültekor bekövetkezett és a 

jövőbeniszolgáltatási körülményekre is kiható változások, amennyiben azok a szerződés 

megkötésekor előrenem voltak láthatók 

9.2.4.3. A Szolgáltató nem jogosult a határozott időre kötött szerződést a 9.2.4. pont b) illetve 

c)pontjára hivatkozva egyoldalúan módosítani, ha jogszabály olyan adó-, vagy 

illetékfizetésikötelezettséget ír elő, amelynek alanya a Szolgáltató. 

9.2.4.4. A határozatlan időre kötött előfizetői szerződések tekintetében az Eht. 132. § (2) 

bekezdésc) pontja, illetve az ÁSZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek minősül különösen az olyan 

költség – azelőfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható - növekedése, amely a 
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Szolgáltató harmadikszeméllyel fennálló szerződéses kapcsolatából ered és közvetlenül 

beépül a szolgáltatás díjába. 

A határozatlan időre kötött előfizetői szerződés tekintetében a Szolgáltató jogosult a 

fogyasztóiárszínvonal emelkedése esetén a szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb 

egyszerimódosítására. E feltétel bekövetkezése esetén a Szolgáltató az Eht. 132. § (2) 

bekezdés a)pontjában, illetve az ÁSZF 9.2.4.a) pontjában foglaltak szerint jogosult az 

előfizetői szerződéstegyoldalúan módosítani azzal, hogy ezen esetben a díjváltozás mértéke 

nem haladhatja meg amegelőző naptári évre a Központi Statisztikai Hivatal által megadott 

tényleges fogyasztói árindexmértékét. 

9.2.5. A Szolgáltató általi egyoldalú szerződésmódosítás esetén a módosításról az Előfizetőket 

szolgáltató a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti módon minden esetben, annak hatályba lépése 

előttlegalább 30 nappal korábban értesíteni köteles, az Előfizetőket megillető felmondás 

feltételeiről és afelmondás jogkövetkezményeiről szóló tájékoztatással együtt. 

A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőt az ÁSZF azon módosításaira 

alkalmazni,amikor az ÁSZF módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és 

a módosítás amár nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem 

érinti, vagy ha amódosítással kizárólag valamely előfizetői díj csökken. 

Az ügyfélszolgálatok címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén 

aSzolgáltatót nem terhelik a jogszabályban meghatározott, az előfizetői szerződés 

módosításáhozkapcsolódó kötelezettségek, azonban a Szolgáltató a változásról a központi 

ügyfélszolgálatán és azinternetes honlapján köteles tájékoztatást adni. 

9.2.6. Amennyiben a Szolgáltató az ÁSZF-et a 9.2.4. pontban megjelölt esetekben a 9.2.4.1.-

9.2.4.3.pontok alapján módosítja, és a módosítás az Előfizető számára hátrányos 

rendelkezéseket tartalmaz,az Előfizető a 9.2.5. pont szerinti értesítéstől számított 15 napon 

belül további jogkövetkezményeknélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem 

mondhatja fel az Előfizető az előfizetőiszerződést ilyen esetben azonban akkor, ha 

kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatástmeghatározott időtartam alatt igénybe veszi és 

az előfizetői szerződést az ebből eredőkedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a 

módosítás a kapott kedvezményeket nemérinti. Amennyiben a módosítás a kapott 

kedvezményeket érinti, és az Előfizető felmondja azelőfizetői szerződést, a Szolgáltató az 

Előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követőidőszakra eső kedvezmény 

összegét. 

9.2.7. Amennyiben a Szolgáltató a 9.2.6. ponton kívüli esetben módosítja az előfizetői 

szerződést azElőfizetőt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik. 
 

9.3. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a 

módosításteljesítésének határideje 

9.3.1. Az Előfizető átírás címén kérheti a Szolgáltatótól az egyedi előfizetői 

szerződésmódosításaként az Előfizető személyének módosítását, ha személyében szerződés, 

vagy egyébjogcímen történő jogutódlás következtébenváltozás történik. 

Az átírás iránti kérelem akkor minősül alaki és tartalmi szempontból megfelelőnek, ha 

tartalmazza: 

- a jogelőd Előfizető és jogutód Előfizető által aláírt együttes nyilatkozatát az átírás 

kérelmezésére,és 
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- a jogutód Előfizető mindazon adatait, melyek az előfizetői szerződés megkötéshez 

szükségesek, és 

- mellékletként az átírás alapjául szolgáló tények vagy az átírás okának hitelt 

érdemlődokumentummal való igazolását (pl. szerződéssel, bírósági végzéssel, ítélettel vagy 

másdokumentummal). 

Átírásra – a Szolgáltató eltérő nyilatkozata hiányában – csak abban az esetben kerülhet sor, ha 

ameglévő esetleges díjtartozást a felek valamelyike illetve a jogutód az átírással egyidejűleg 

rendezi. 

Az átírás időpontját az átírást kérő felek az átírási kérelemben határozzák meg azzal a 

feltétellel,hogy az átírási kérelmet legalább 15 nappal a kért időpont előtt kell benyújtani. E 

rendelkezésektőla Szolgáltató az Előfizető kérésére eltekinthet, ha azt nyilvántartási rendszere 

lehetővé teszi. 

Az átírás teljesítésének határideje nem lehet több mint a Szolgáltató által meghatározott alaki 

éstartalmi követelményeknek megfelelő átírási kérelem beérkezésétől számított 15 nap. 

A Szolgáltató az Előfizető kérésére köteles az általa az átírás teljesítésére vállalt határidőn 

belül azátírást teljesíteni, vagy az átírás elutasításáról az Előfizetőt értesíteni. 

Amennyiben a szolgáltató az átírást az ÁSZF-ben vállalt határidőn belül nem teljesíti, 

kötbértköteles fizetni a 7.5. pont szerint. 

Az átírási kérelmet a Szolgáltató az alaki és tartalmi követelményeknek megfelelő (beleértve 

aszükség szerinti mellékletekkel való ellátottságú) kérelem benyújtásától számított 15 napon 

belülköteles teljesíteni. 

Ha az átírás során a régi és új Előfizetők előfizetői kategóriája (egyéni/üzleti) megváltozik, 

akkor azátírás időpontjától az új Előfizetőnek az új előfizetői kategóriára vonatkozó 

előfizetési díjakat kellmegfizetnie. Amennyiben az Előfizető előfizetői minőségét üzleti 

előfizetőre olyan díjcsomagvonatkozásában igényli, mely vonatkozásában a Szolgáltató nem 

jogosult üzleti előfizetők felétörténő értékesítésre, úgy a szerződésmódosítás nem jön létre, 

vagy az Előfizető által egyidejűlegmódosított díjcsomag igénybevételre vonatkozó módosított 

tartalommal jön létre. 

Az Előfizető az előfizetői hozzáférési pont kiépítése előtt kérheti igénybejelentése átírását is. 

Ha arégi és új Előfizető által a hatályos ÁSZF szerint fizetendő díjak eltérnek, a 

díjkülönbözetet azátíráskor kell rendezni. 

Az átírás díját a 4. sz. melléklet tartalmazza. 

A Szolgáltató átírás esetén az Előfizetőt nem kötelezheti belépési díj fizetésére. 

A jelen pontban írtak nem alkalmazhatók, ha az átírással egyidejűleg az előfizetői hozzáférési 

ponthelye is megváltozik (áthelyezés). 

9.3.2. Az előfizetői hozzáférési pont tulajdonos Előfizető áthelyezés címén kérheti a 

Szolgáltatótólaz előfizetői hozzáférési pont helyének megváltoztatását a Szolgáltató földrajzi 

szolgáltatásiterületén belül, ha egyidejűleg az Előfizető személye nem változik. 

Az áthelyezés iránti kérelem akkor minősül hiánytalannak, valamint alaki és tartalmi 

szempontbólmegfelelőnek, ha tartalmazza: 

- az Előfizető által aláírt együttes nyilatkozatát az áthelyezés igényléséről, és 
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- az Igénylő/Előfizető, valamint az új hozzáférési pont mindazon adatait, melyek az 

előfizetőiszerződés megkötéshez szükségesek, és- mellékletként az áthelyezés alapjául 

szolgáló tények vagy az áthelyezés okának hitelt érdemlődokumentummal való igazolását. 

A Szolgáltató a hiánytalan áthelyezési igény szolgáltatóhoz való beérkezését követő 15 napon 

belülvégzi el az igény teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen időn belül 

írásbanértesíti az Igénylőt arról, hogy 

a) az áthelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ÁSZF-ben meghatározott 

határidőben,legfeljebb azonban az igény beérkezését követő 30 napon belül, vagy az Előfizető 

által azáthelyezési igényben megjelölt későbbi, de legfeljebb az áthelyezési igény 

Szolgáltatóhoz valóbeérkezésétől számított 90 napon belüli időpontban teljesíti, 

b) az előfizetői hozzáférési pont áthelyezését műszaki lehetőség hiányában az a) pont 

szerintihatáridőben nem tudja biztosítani, de az áthelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel 

egyidejűleg(év, hónap, nap pontossággal) megjelöli az áthelyezés teljesítésének legkésőbbi 

időpontját, amelynem haladhatja meg az áthelyezési igénybejelentéstől számított 90 napot, 

c) az áthelyezési igényt műszaki lehetőség hiányában elutasítja, vagy 

d) az áthelyezési igényt - a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt, de legalább 30 

naposhatáridő elteltét követően is esedékes - díjtartozása miatt elutasítja. 

Az a)-b) pontban foglaltak esetén előfizetői hozzáférési pont megszüntetésétől a 

szolgáltatásigénybevételére alkalmas áthelyezés teljesítéséig az előfizetői szolgáltatás 

szünetel. Erre azidőszakra a szolgáltató díjfizetési kötelezettséget nem állapíthat meg. 

Az áthelyezési igénybejelentést Szolgáltató általi elfogadása esetén az áthelyezés 

teljesítéséreirányadóként meghatározott határidők be nem tartása esetén a Szolgáltató kötbért 

köteles fizetni a7.5. pontban foglaltak szerint. 

Ha az áthelyezésre az eredeti előfizetői hozzáférési pont megszüntetését követő 3 hónapon 

belülnem kerül sor, vagy az áthelyezési igényt műszaki lehetőség hiányában a Szolgáltató 

elutasítja azelőfizetői szerződés az Előfizető – a kiépítés hiányáról szóló – előzetes írásbeli 

értesítésévelmegszűnik azzal, hogy jogkövetkezmények szempontjából határozott idejű 

szerződés esetén azElőfizető általi felmondás szabályai az irányadók. 

Amennyiben az Előfizető az áthelyezést olyan helyre kéri, ahol az előfizetői hozzáférési pont 

márkiépítésre került, az Előfizető áthelyezési díj fizetésére köteles, kiépítetlen előfizetői 

hozzáférésipont esetén pedig kizárólag bekapcsolási díj fizetésére köteles az Előfizető.  

9.3.3. Az Előfizető az igénybe venni kívánt szolgáltatás(oka)t igénye szerint, de díjmentesen 

éventeegy alkalommal módosíthatja, - kivéve, amikor a Szolgáltató egyoldalúan változtatja 

aszolgáltatáscsomagot és/vagy annak előfizetési díjait – mely igényt a Szolgáltató legkésőbb 

a) a Szolgáltató egyoldalú szerződésmódosítása miatt, amennyiben az Előfizető a 

módosításiigényét a Szolgáltatónak a szerződésmódosításra vonatkozó értesítése közlését 

követő 15 naponbelül a Szolgáltatóhoz írásban bejelenti, a Szolgáltató általi 

szerződésmódosítás hatálybalépésévelegyidejűleg 

b) szolgáltatáscsomag más szolgáltatási szintű szolgáltatáscsomagra történő módosítása 

eseténlegkésőbb a megrendelés napját követő hónap első napjátólteljesíti. 

A Szolgáltató az Előfizető kérésére vagy valamely általa szervezett ideiglenes akció 

keretébenfentiektől eltérő módosítási igényt is elfogadhat illetve ajánlhat. 
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Az Előfizető által indítványozott szerződésmódosítás feltétele, hogy az Előfizetőnek – az 

ÁSZFeltérő rendelkezése hiányában – sem a módosítási igény bejelentésekor, sem a 

módosításidőpontjában nem áll fenn lejárt és nem vitatott díjtartozása a Szolgáltatóval 

szemben. 

A Szolgáltató az egyedi előfizetői szerződés Előfizető indítványára történő módosításáért a 4. 

sz.mellékletben meghatározott díjakat jogosult érvényesíteni az Előfizetővel szemben. 

9.3.4. Az egyedi előfizetői szerződésnek az Előfizető egyoldalú nyilatkozatával 

történőmódosítására a következő esetekben kerülhet sor azzal a feltétellel, hogy az 

Előfizetőnek – az ÁSZFeltérő rendelkezése hiányában – sem a módosítási igény 

bejelentésekor, sem a módosításidőpontjában nem áll fenn lejárt és nem vitatott díjtartozása a 

Szolgáltatóval szemben: 

9.3.4.1. Az Előfizető igénye esetén valamely következő hónap első napjától 

megváltoztathatjaelőfizetői minőségét (egyéni, üzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért 

hatályba lépése előttlegalább 15 nappal megtette. A Szolgáltató az Előfizető kérésére 

rövidebb bejelentési időt iselfogadhat, ha azt nyilvántartási rendszere lehetővé teszi. A 

Szolgáltató az előfizetői minőségmódosítása hatályba lépésétől kezdődően a módosult 

előfizetői kategóriára vonatkozó díjakatszámítja fel. 

Amennyiben az Előfizető előfizetői minőségét üzleti előfizetőre olyan 

szolgáltatáscsomagvonatkozásában igényli, mely vonatkozásában a Szolgáltató nem jogosult 

üzleti előfizetők felétörténő értékesítésre, úgy a szerződésmódosítás nem jön létre, vagy az 

Előfizető által egyidejűlegmódosított szolgáltatáscsomag igénybevételre vonatkozó 

módosított tartalommal jön létre. 

9.3.4.2. Az Előfizető igénye esetén valamely következő hónap első napjától megváltoztathatja 

afizetési módot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatályba lépése előtt legalább 45 

nappalmegtette. A Szolgáltató az Előfizető kérésére rövidebb bejelentési időt is elfogadhat, ha 

aztnyilvántartási rendszere lehetővé teszi. 

Folyószámlás fizetési módra történő módosítás esetén az Előfizető köteles az előfizetési 

díjteljesítésével kapcsolatban a bank megnevezését és a számlaszámot a Szolgáltatónak 

megadni. 

A Szolgáltató a díjbeszedést az Előfizető nyilatkozata szerinti fizetési móddal köteles 

megkísérelnia módosítás hatályba lépésétől kezdődően. Ha ez a Szolgáltatón kívüli okból (pl. 

banki elutasításmegbízás hiánya vagy hibás pénzforgalmi számlaszám miatt) nem vezet 

eredményre, a Szolgáltató– az Előfizető egyidejű értesítésével – visszatérhet a módosítás 

előtti fizetési módhoz. Ha adíjbeszedés folyamatosságában a pénzforgalmi számlás fizetésre 

való átállás során kimaradástörténik, a Szolgáltató jogosult az Előfizető első sikeres 

pénzforgalmi számla terhelésekor vagy aztkövetően az aktuális díj mellett az időközben 

kialakult díjhátralék összegének leemelésére is. 
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10. ADATKEZELÉS, ADATBIZTONSÁG 

 

10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk 

célja,időtartama 

10.1.1. A Szolgáltató által nyilvántartott, az Előfizetőre vonatkozó személyes adatok körét, 

azokrészletes felhasználási és nyilvántartási szabályait jelen ÁSZF 5. sz. melléklete 

szerintiAdatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat tartalmazza. 

 

10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az 

adatkezelésselkapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről 

10.2.1. A Szolgáltató az általa nyilvántartott személyes adatokról az Előfizetőnek kérésére 

kötelesaz Előfizető saját adatairól felvilágosítást adni. 

Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató által kezelt adataiban bekövetkezett változást a 

Szolgáltatófelé nem jelenti be, úgy az Előfizető mulasztásának időtartamára a Szolgáltató 

mentesül az adatokkezelésével kapcsolatos kötelezettségek teljesítése alól. 

10.2.2. A Szolgáltató az általa nyilvántartott adatokat csak az előfizetői szerződés fennállása 

alattilletve azután annyi ideig tárolhatja, ameddig arra a hálózat kiépítettségének 

műszakidokumentálása szükségessé teszi, illetve az Előfizetők tájékoztatásával, a 

díjszámlázással, továbbáaz előfizetői szolgáltatások igénybe vételére vonatkozó panaszok 

ügyintézésével kapcsolatos jogaiés kötelezettségei fennállnak. 

10.2.3. A Szolgáltató az Előfizető adatkezelési nyilatkozatával ellentétes adatszolgáltatást 

csakkizárólag erre jogszabályban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet. 

10.2.4. A Szolgáltatót külön jogszabályok alapján adatvédelmi és titoktartási kötelezettség 

terheliAz adatvédelmi és titoktartási kötelezettség a Szolgáltató tagjait, alkalmazottait és 

megbízottjátegyaránt terhelik. 
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11. AZ ELŐFIZETŐ JOGSZABÁLYBAN MEGHATÁROZOTT NYILATKOZATAI 

MEGADÁSÁNAK, A NYILATKOZATOKMÓDOSÍTÁSÁNAK, 

VISSZAVONÁSÁNAK MÓDJAI, ESETEI ÉS HATÁRIDEJE (KÜLÖNÖSEN 

ELŐFIZETŐINÉVJEGYZÉKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KÍVÜLI 

HELYMEGHATÁROZÓ ADATOK NYÚJTÁSÁHOZ, 

ÉRTÉKNÖVELTSZOLGÁLTATÁSOK NYÚJTÁSÁHOZ, ELEKTRONIKUS 

HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK ÉRTÉKESÍTÉSÉHEZ, ÉSÜZLETSZERZÉS 

CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉHEZ, TÉTELES 

SZÁMLA IGÉNYLÉSÉHEZ, AZELŐVÁLASZTÁSSAL VÁLASZTOTT 

KÖZVETÍTŐ SZOLGÁLTATÓRA VONATKOZÓ NYILATKOZATOK, EGYÉNI 

ELŐFIZETŐIMINŐSÉGRE VONATKOZÓ NYILATKOZAT ELEKTRONIKUS 

HÍRKÖZLÉSI SZOLGÁLTATÁSOK ÉRTÉKESÍTÉSÉHEZ, ÉSÜZLETSZERZÉS 

CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ SZEMÉLYES ADATOK KEZELÉSÉHEZ, EGYÉNI 

ELŐFIZETŐI MINŐSÉGREVONATKOZÓ NYILATKOZAT) 

 

11.1. A kis- és középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor írásbeli 

nyilatkozattalkérhetik az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban 

történő alkalmazását. 

A Szolgáltató a kérést akkor teljesíti, ha a kérelmező egyidejűleg nyilatkozik arról, hogy 

nemminősül üzleti előfizetőnek, és gazdasági tevékenységi körén kívül veszi igénybe az 

előfizetőiszolgáltatást. 

Az Előfizető a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató 

amódosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 
 

11.2. A természetes személy Előfizetőnek vagy a 10.1. pont szerint ezen kategóriát 

választó kis- ésközépvállalkozásnak a szerződéskötéskor kell nyilatkoznia arról, hogy az 

előfizetői szolgáltatástegyéni előfizetőként vagy nem egyéni (üzleti) előfizetőként kívánja 

igénybe venni. 

Amennyiben az Igénylő olyan szolgáltatáscsomagot kíván igénybe venni üzleti előfizetőként, 

melyvonatkozásában a Szolgáltató nem jogosult üzleti előfizetők felé történő értékesítésre, 

úgy aszerződés nem jön létre, vagy az Előfizető által egyidejűleg módosított 

szolgáltatáscsomag irántiigényre vonatkozó módosított tartalommal jön létre. 

Az előfizetői minőség módosítására egyebekben a 9.3.4.1. pont szabályai az irányadók. 
 

11.3. Az Előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni 

a) az elektronikus értesítés (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben 

foglaltértesítés) elfogadásáról, 

b) az előfizetői névjegyzékben való feltüntetésről és a feltüntetendő adatok köréről, 

c) a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtásáról, 

d) értéknövelt szolgáltatások nyújtásáról, 

e) tételes számla (hívásrészletező) igényléséről, 

f) az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra vonatkozóan. 

Az Előfizető a 11.3. pont szerinti nyilatkozatát a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerint 

jogosultmódosítani. 
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11.4. Az Előfizető jogosult a szerződés megkötésekor vagy azt követően nyilatkozni 

arról, hogyadatai közvetlen üzletszerzés, tájékoztatás, közvélemény- vagy piackutatás, 

valamint a gazdaságireklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 

2008. évi XLVIII. törvény (atovábbiakban: Grt.) 6. §-ának hatálya alá nem tartozó 

közvetlen üzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.szerinti reklámnak nem minősülő 

tájékoztatás céljából felhasználásra kerüljenek. 

Az Előfizető a jelen pont szerinti nyilatkozatát írásban jogosult módosítani és a Szolgáltató 

amódosítást a nyilvántartásaiban legfeljebb 8 napon belül átvezeti. 
 

11.5. A Szolgáltató az Előfizetőnek az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések 

részletesszabályairól szóló 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (továbbiakban: Rendelet) 

hatálybalépése előttmegtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és 

megadottnak tekinti. 
 

12. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI, 

AZON HATÁRIDŐ MEGJELÖLÉSE,AMEDDIG AZ ELŐFIZETŐ DÍJFIZETÉSI 

KÖTELEZETTSÉGÉNEK ELEGET TEHET ANÉLKÜL, HOGY A SZOLGÁLTATÓ 

ASZERZŐDÉST FELMONDANÁ 

 

12.1. Határozatlan idejű előfizetői szerződés 

12.1.1. A határozatlan idejű előfizetői szerződés megszűnésének eseteit a 9.1.9. pont 

tartalmazza. 

A határozatlan idejű szerződés megszüntetése nem mentesíti az Előfizetőt a szerződés hatálya 

alattfelmerült díjfizetési és annak járulékai, valamint a szolgáltatás megszüntetés miatti és 4. 

sz.mellékletben megjelölt díjak megfizetésének kötelezettsége alól. 

12.1.2. Az Előfizető a határozatlan idejű előfizetői szerződést legfeljebb 8 naptári napos 

felmondásihatáridővel, indoklás nélkül bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül 

felmondani. Afelmondási idő azon időponttól kezdődik, amikor írásbeli felmondás esetén a 

felmondásazonosításához szükséges adatokat tartalmazó dokumentált információ (irat) a 

Szolgáltatóügyfélszolgálatához megérkezik, illetve – amennyiben az ÁSZF azt lehetővé teszi 

– más formábantett felmondás esetén a felmondás azonosításához szükséges információk a 

Szolgáltatóügyfélszolgálatához megérkeznek. 

Felmondásnak minősül az Előfizető részéről az is, ha a hálózat műszaki körülményeinek 

változása(pl. átépítés) esetén az Előfizető nem kívánja igénybe venni a hálózaton a 

Szolgáltató által nyújtottszolgáltatást és nem fogadja el a Szolgáltató ez irányú 

szerződésmódosítási ajánlatát. 

Az Előfizető az előfizetői szerződést egy általa megjelölt hónapra is felmondhatja. Ebben az 

esetbenaz Előfizető a felmondásról szóló nyilatkozatában köteles megjelölni azt a határnapot, 

amely naptóla nyújtott szolgáltatást nem kívánja igénybe venni. E határnap a felmondás 

megtételétől, vagymegküldésétől számított nyolcadik és harmincadik nap között lehet. A 

Szolgáltató e határnaponköteles a szolgáltatás nyújtását megszüntetni. 

12.1.3. Az előfizetői szerződés Szolgáltató általi felmondásának ideje – a szerződésszegés és 

azelőfizetési díj nem fizetése miatti felmondás kivételével – nem lehet kevesebb mint 60 nap. 
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12.1.4.A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése címén az előfizetői szerződést 

tizenötnapos határidővel mondhatja fel, ha 

a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerűműködését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a Szolgáltató a 

jogkövetkezményekrefigyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg, 

vagy 

b) az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé 

szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba 

kivizsgálásához éselhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy 

c) az Előfizető az előfizetői szolgáltatást a Szolgáltató a jogkövetkezményekre 

figyelmeztetőértesítését követően is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy 

részéretovábbértékesíti, vagy 

d) az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja. 

12.1.5. A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja 

fel,amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első 

értesítéselküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően, annak 

kézbesítésétőlvagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 napon belül sem 

egyenlítette ki. 

Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha 

a) a díjtartozás összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő 

összeget,illetve havi előfizetési díj hiányában vagy 10.000 Ft-nál magasabb havi előfizetési 

díj esetén a10.000 Ft-ot, vagy ha 

b) az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a 

hatósághozvagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, 

feltéve, hogy azElőfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, 

nem vitatott továbbidíjakat folyamatosan megfizeti, 

c) az Előfizető díjfizetési kötelezettségét a második értesítés megtörténtét követően, 

annakkézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 3 napon belül 

kiegyenlítette ésazt a Szolgáltató felé hitelt érdemlő módon igazolta. 

12.1.6. A Szolgáltató - a másik szolgáltató kérelmére - köteles felmondani az előfizetői 

szerződést,ha a Szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatát másik szolgáltató használja, vagy a 

díjat másikszolgáltató helyett szedi be, és 

a) a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesültek, valamint 

b) a harmadik szolgáltató nem jogosult vagy nem képes a szolgáltatás korlátozására, 

illetvemegszüntetésére. 

 

12.2. A határozott idejű előfizetői szerződés megszűnésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-

9.1.13.pontok tartalmazzák. 

A határozott idejű szerződés megszüntetése nem mentesíti az Előfizetőt a szerződés hatálya 

alatt(beleértve a felmondási időt is) felmerült díjfizetési és annak járulékai 

megfizetésénekkötelezettsége alól. 
 

12.3. A Szolgáltató az Előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes 

levélben,amennyiben az előfizetői szerződésben az Előfizető hozzájárult, olyan 
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elektronikusdokumentumban vagy elektronikus levélben köteles megküldeni, amelynek 

kézbesítése hitelesenigazolható, kivéve, ha az Előfizetőt a felmondásról azért nem tudja 

így értesíteni, mert a szolgáltatássajátosságai következtében a szolgáltató nem 

rendelkezik az Előfizető e módon történőértesítéséhez szükséges adatokkal. Ez utóbbi 

esetben a Szolgáltató az Előfizetőt a szerződésfelmondásáról az Eht. 144. § (2) 

bekezdésében meghatározott egyéb módon is értesítheti. 

Kézbesítettnek kell tekinteni a postai úton megküldött felmondást akkor is, ha az „az 

átvételtmegtagadta”, „nem fogadta el”, „nem kereste” vagy „a címzett ismeretlen” jelzéssel 

érkezik vissza. 
 

12.4. A Szolgáltató felmondásának tartalmaznia kell 

a) a felmondás indokát, és 

b) a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját, 

c) ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, akkor az Előfizető tájékoztatását 

arrólhogy ha az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői 

szerződésnem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. 
 

12.5. A Szolgáltató jogosult a szerződés felmondása helyett biztosítékot kérni vagy – az 

ÁSZF 5.2.pontjának feltételei szerint – korlátozni a szolgáltatások körét, illetve 

használatát. 

Amennyiben azElőfizető a korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, a korlátozás nem 

akadálya a 

felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak. 
 

12.6. A Szolgáltató általi 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondási idő alatt a 

Szolgáltató akárenyhítés érdekében az előfizetői szolgáltatás körét illetve használatát a 

jelen ÁSZF 5.2. pontjaszerint korlátozhatja. 
 

12.7. Ha az Előfizető a felmondási idő alatt a felmondásra okot adó szerződésszegést 

megszünteti,az előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Ha a 

Szolgáltató az előfizetőiszolgáltatást a felmondási idő alatt korlátozta, köteles azt 

haladéktalanul megszüntetni és aszerződés szerinti állapotot visszaállítani. 
 

13. A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁSSAL KAPCSOLATOS ELJÁRÁS RÉSZLETES 

SZABÁLYAI, A KÖZVETÍTŐVÁLASZTÁSTBIZTOSÍTÓ ÖSSZEKAPCSOLÁSI 

SZERZŐDÉSEKBEN FOGLALTAKKAL ÖSSZHANGBAN. 
 

Az ÁSZF tárgyát képező szolgáltatás vonatkozásában a közvetítőválasztás nem értelmezhető. 
 

14. AZ ELŐFIZETŐNEK A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELÉVEL 

KAPCSOLATOS EGYÉB KÖTELEZETTSÉGEI 

 

14.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség 

14.1.1. Az Előfizetőt együttműködési kötelezettség terheli a szolgáltatás 

igénybevételévelkapcsolatban. Az Előfizető köteles megtenni minden olyan, hatáskörébe 
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tartozó intézkedést, ami aszolgáltatás igénybevételéhezszükséges és ami a Szolgáltató hibás 

teljesítésének nem minősülő,azonban hibabejelentést eredményező körülmény elhárításához 

szükséges. Így különösen köteles azElőfizető a hibabejelentés előtt meggyőződni arról,hogy a 

végberendezés áramellátásabiztosított, valamint a hálózati elemek egységessége és épsége, az 

összekötő kábelek csatlakozásabiztosított. 

14.1.2. Az Előfizetőt tájékoztatási kötelezettség terheli a Szolgáltatóval szemben mindazon 

adat ésinformáció vonatkozásában, mely a szolgáltatásra vagy a Szolgáltatóra kihatással lehet. 

Ígykülönösen köteles az Előfizető tájékoztatni a Szolgáltatót várható fizetési 

késedelméről,fizetésképtelen állapotáról. 

14.1.3. Az Előfizető és a Felhasználó minden tőle elvárhatót köteles elkövetni az 

ingatlanábantalálható hálózati elemek megőrzéséért és épségének biztosításáért. 

Az Előfizető a Szolgáltató tulajdonát képező hálózatot, annak elemeit, valamint a 

szolgáltatásigénybevehetősége érdekében a Szolgáltató által az Előfizető rendelkezésére 

bocsátott hírközlésiberendezést nem jogosult más célra (pl. más szolgáltató általi szolgáltatás 

igénybevétele) használni,vagy azok használatát harmadik személynek átadni. 

14.1.4. A hibaelhárítás, a hiba okának kivizsgálása és az üzemelés, valamint 

szolgáltatásnyújtásbiztosítása érdekében – ha a kivizsgálás, vagy a hiba kijavítása kizárólag a 

helyszínen lehetséges -,az ingatlan tulajdonosa (használója) tűrni köteles, hogy előzetes 

értesítés alapján a Szolgáltató errefelhatalmazott képviselője az ingatlan területére kivizsgálás, 

karbantartás és hibaelhárítás céljábólbelépjen, illetve ha műszaki indokok miatt a hiba 

elhárítása másként nem oldható meg, azingatlanon, épületen, létesítményen, az alatt vagy 

felett, illetőleg abban a szolgáltatás céljáraszolgáló eszközt (pl.: távközlő berendezést, 

vezetéket) elhelyezzen. 

14.1.5. Az Előfizetőt/Igénylőt együttműködési kötelezettség terheli a kivitelezés során 

szükségeskörnyező ingatlanokba való bejutással kapcsolatban. 

14.1.6. Az Előfizetőt bejelentési kötelezettség terheli a személyes adataiban bekövetkező 

változásesetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetőségi adataiban bekövetkező változás esetén a 

2.4.4. pontszerint. 

A Szolgáltató a visszaadási kötelezettségrőltájékoztatja az Előfizetőt írásban (a Szolgáltató 

általi felmondás esetén a felmondásban, azelőfizetői szerződés megszűnésének vagy 

megszüntetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgáltatóáltal kibocsátott, jogviszonyt lezáró 

elszámolás vagy hasonló iratküldés esetén), azonban atájékoztatástól és annak időpontjától 

függetlenül az Előfizetőt a visszaadási kötelezettség a jelenpont szerinti határidőn belül 

terheli. 

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén a Szolgáltató valamennyi ügyfélszolgálatán 

lehetővéteszi az Előfizető számára a Szolgáltató tulajdonát képező, az Előfizető részére 

átadott eszközvisszaszolgáltatását, valamint igazolást ad a visszaszolgáltatásról az Előfizető 

részére. 

Az elektronikus hírközlésre vonatkozó szabályoknak és az előfizetői szerződésnek 

megfelelőelőfizetői felmondás esetében a Szolgáltató nem köti ki az előfizetői szerződés 

megszűnésefeltételeként a Szolgáltató tulajdonát képező, az Előfizető részére átadott 

eszközökvisszaszolgáltatását. Az Előfizető felmondása, az előfizetői szerződés megszűnése az 
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előfizetőiszerződéssel összefüggő elektronikus hírközlő eszközre vonatkozó polgári jogi 

jogviszonyt nemérinti, arra a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szabályai az irányadók. 

Az előfizetői szerződés megszűnése esetén sem kiszállási díj, sem bármilyen egyéb 

költség(különösen a Szolgáltató tulajdonát képező eszköz amortizációs értékcsökkenése) nem 

hárítható átaz Előfizetőre, az alábbi kivételekkel: 

a) ha a szolgáltatás nyújtásának megkezdése az ÁSZF 2.3.1. pont szerinti időpontban az 

Előfizetőérdekkörébe tartozó ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem állapodnak meg a 

szolgáltatásnyújtása megkezdésének 90 napon belüli időpontjában, és emiatt az előfizetői 

szerződés amegkötésétől számított 90. napon megszűnik, 

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatározott esetekben. 
 

14.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata 

14.2.1. Az Előfizető köteles a szolgáltatást rendeltetésszerűen használni. Az Előfizető köteles 

aszolgáltatás igénybevétele során az ÁSZF és az egyedi előfizetői szerződés alapján eljárni. 

AzElőfizető felelősséggel tartozik a Szolgáltató felé az előfizetői szerződés megszegéséből 

eredőténylegesen felmerült károkért (különösen nem megfelelő végberendezés 

meghibásodásából, nemengedélyezett berendezés csatlakozástatásából, szolgáltató ellenőrzési 

jogánakmegakadályozásából, szolgáltató általi hibaelhárítás biztosításának elmulasztásából, 

harmadik 

személy részére történő jogosulatlan jel- vagy szolgáltatásátengedésből, illetve 

jogellenesjelvételezésből eredő károkért). 
 

14.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát 

képezőmás elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek 

14.3.1. Az Előfizetőt a végberendezéssel kapcsolatban terhelő kötelezettségekre vonatkozóan 

a 4.3.pont szabályai az irányadók. 

14.3.2. Az Előfizetőt az Előfizetőnek átadott, de a Szolgáltató tulajdonát képező más 

elektronikushírközlő eszközökkel kapcsolatban egyrészről az ÁSZF-ben foglalt 

kötelezettségek terhelik. 

Az Előfizető másrészről a Szolgáltató tulajdonát képező eszközöket a jó gazda 

gondosságávalköteles megőrizni és kezelni, valamint azokat az előfizetői szerződés bármely 

okból történőmegszűnése vagy megszüntetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ÁSZF-

ben megjelöltidőtartamon belül köteles a Szolgáltató birtokába visszaadni. 
 

14.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás 

14.4.1. Az Előfizető a személyére és elérhetőségi adataira vonatkozó változást 

haladéktalanul,lehetőség szerint a változást megelőzően, de legkésőbb a változás 

bekövetkeztét követő 3munkanapon belül köteles a Szolgáltató részére bejelenteni. 

14.4.2. Az Előfizető köteles a Szolgáltató által indokoltan igényelt és az Előfizető 

személyesadatainak sérelmével nem járó, a szolgáltatásnyújtással összefüggő 

adatszolgáltatásokathaladéktalanul teljesíteni. 
 

15. MŰSORTERJESZTÉSI ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSA ESETÉN A 

DÍJCSOMAGBA TARTOZÓMÉDIASZOLGÁLTATÁSOK ÉS KIEGÉSZÍTŐ 
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MÉDIASZOLGÁLTATÁSOK MEGHATÁROZÁSA, VALAMINT –AMENNYIBEN A 

SZOLGÁLTATÓ FEL KÍVÁNJA TÜNTETNI – AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDÉS A) 

PONTJA SZERINTIADATOK 

 

Az ÁSZF tárgyát képező szolgáltatás vonatkozásában nem értelmezhető. 
 

 


